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SIGLAS E ACRONIMOS

AP - Administragdo Publica

CD - Conselho Diretivo

CEPE —Coordenacao de Ensino Portugués no Estrangeiro

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DAB - Divisao de Assuntos Bilaterais

DACE - Divisao de Agdo Cultural Externa

DAIC - Divisdo de Apoio Juridico e Contencioso

DAM - Divisdo de Assuntos Multilaterais

DAHSCC - Divisao de Agdo Humanitaria, Sociedade Civil e Cidadania
DCEPE - Divisdo de Coordenacdo do Ensino Portugués no Estrangeiro
DGFP - Divisao de Gestdo Financeira e Patrimonial

DPFC - Divisdo de Programacdo, Formagdo e Certificacao

DPRH - Divisdo de Planeamento e Recursos Humanos

DSPG - Diregdo de Servicos de Planeamento e Gestao

EPE - Ensino Portugués no Estrangeiro

EUA - Estados Unidos da América

GAA - Gabinete de Avaliagdo e Auditoria

GDC - Gabinete de Documentagdo e Comunicagdo

GPPE — Gabinete de Planeamento, Programacdo e Estatistica

I.P. - Instituto Publico

LTFP - Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas

MNE - Ministério dos Negdcios Estrangeiros

OCDE - Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento

ONGD - Organizagdes Nao-Governamentais para o Desenvolvimento
PALOP - Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

PEC — Pacto de Estabilidade e Crescimento

PPUE — Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia

PRR — Plano de Recuperacao e Resiliéncia

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacao

REPER — Representacdo Permanente de Portugal junto da Unido Europeia

SIADAP — Sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na AP
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SUMARIO EXECUTIVO

O Relatorio de Atividades (RA) de 2023 do Camdes, Instituto da Cooperagdo e da Lingua, IP
(Camdes, I.P.) mantém a linha orientadora dos relatdrios anteriores, prestando contas e

fundamentando a autoavaliacdo.

Este documento, que marca o fim do ciclo de gestdo de 2023, encontra-se estruturado da
seguinte forma: andlise conjuntural da atividade; apresentagdo das atividades desenvolvidas e
respetiva autoavaliacdo, através da explicitacdo dos resultados obtidos no Quadro de Avaliagdo
e Responsabilizacdo (QUAR); exposicao de alguns dos indicadores sociais retirados do Balango

Social de 2023; avaliacdo final do Camdes, I.P.; e conclusdes prospetivas.

Em 2023, a taxa de realizacdo do QUAR foi 110,6%, com uma taxa de eficacia de 89.5%, unico
critério ndo atingido. Tanto os critérios de eficiéncia — 160,3% - e qualidade — 109.4% - foram

superados.

A taxa de execucdo dos recursos financeiros foi de 180%, e dos recursos humanos de 78%. No
que respeita a comparagdo entre os valores planeados e executados, destacam-se as taxas de
execucao orcamental, para os agrupamentos de transferéncias correntes, aquisicdo de bens de
capital e transferéncias de capital, associados, por um lado, as despesas de natureza
extraordindria realizadas em 2023 - transferéncias extraordindrias para apoio ao orgamento de
Angola com vista a reabilitacdo da Fortaleza de S3ao Francisco do Penedo, contribuigdo
extraordindria para a iniciativa Grain from Ukraine, através do Programa Alimentar Mundial das
Nacdes Unidas e apoio a Mogambique para reabilitagdo da Rampa dos Escravos - e, por outro
lado, a execucgdo dos projetos financiamento através do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia. A
taxa de execucdo dos recursos humanos registou um valor abaixo do planeado devido,
principalmente, ao nimero de Técnico Superior e Assistentes Técnicos ter sido inferior ao
previsto. Num total de 204 efetivos planeados para a sede, a 31 de dezembro de 2023 o Camdes

IP contava com 151 trabalhadores.

Com um resultado global médio de 4.13, numa escala de 1 a 5, é possivel concluir que o padrdo
de desempenho do Camdes, |.P. é reconhecido pelos destinatarios da sua agdo. No nivel médio
de satisfacdo dos trabalhadores, 3.53 numa escala de 1 a 5, verificou-se uma ligeira subida (1

ponto decimal) em relagdo a 2022.

Da aprendizagem colhida do exercicio de 2023 resultam as seguintes apostas estratégicas para

evolugdo do padrdo de desempenho:
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= Aprofundar o compromisso com os cinco objetivos estratégicos do Camdes, I.P.
revisitando o processo de planeamento e de desdobramento estratégico da
organizagdo, reforcando os mecanismos de produgdo, tempestiva, de informagdo de
suporte a decisdo e de alinhamento de toda a organizagdo em torno de propdsitos

comuns;

= Reforcar os processos de modernizagdo e digitalizagdo, nomeadamente através de
sistemas de informacgdo robustos e integrados no quadro da gestdo de projetos de

cooperagdo, da gestao de inventdrio ou da gestdo documental;

=  Aumentar e atualizar a disponibilizagdo de contetdos por via digital, nas varias areas de

intervencao do Instituto;

=  Dar continuidade a implementacgédo das recomendacdes do CAD/OCDE, nomeadamente
as resultantes da Avaliacdo por Pares conduzida em 2021, cujos resultados foram

conhecidos em 2022;

= |mplementar as recomendacdes identificadas nos vdrios processos de auditoria a que o
Camdes, |.P. estd sujeito, nomeadamente as que decorrem do processo de

(re)Certificacdo nos pilares da Unido Europeia.
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1. NOTA INTRODUTORIA

A metodologia de elaboragdo do RA 2023 do Camdes, |.P teve em conta a necessaria articulagao
entre o estatuido no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro e na Lei n.2 66-B/2007, de 28
de dezembro. Foram observadas as linhas de orientacdo estabelecidas pelo Conselho
Coordenador de Avaliagdo dos Servicos (CCAS) e pela Direccdo-Geral da Administracdo e do

Emprego Publico (DGAEP) e demais legislagdo avulsa relevante.

O documento incorpora a informacdo recolhida através da auscultagdo dos principais
destinatarios da agdo do Camades, I.P e cumpre os requisitos de participa¢do e envolvimento de

dirigentes e trabalhadores.
1.1 BREVE ANALISE CONJUNTURAL

O Camdes, |.P. tem por missdao propor e executar a politica de cooperagdo portuguesa e
coordenar as atividades de cooperagdo desenvolvidas por outras entidades publicas que
participem na execugdo daquela politica, e ainda propor e executar a politica de ensino e
divulgacdo da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenca de leitores de
portugués nas universidades estrangeiras e gerir a rede de ensino de portugués no estrangeiro

a nivel basico e secundario.

A estrutura organizacional do Camdes, |.P. determinada pela Portaria n.2 194/2012, de 20 de
junho, alterada pela Portaria n.2 94/2014, de 11 de fevereiro e pela Portaria n.2 215/2018, de
21 de junho, conjugada com a Deliberagdo n.2 1201/2012, de 30 de agosto, alterada pela

Deliberagdo n.2 1093/2018, de 9 de outubro, é a seguinte:
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FIGURA 1 — ORGANOGRAMA DO CAMOES, I.P. EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

1.2 ORIENTAGCOES GERAIS E ESPECIFICAS

Os objetivos estratégicos do Camdes, |.P. decorrem das determinagdes do Programa do XXIll Governo
Constitucional e, em particular, das linhas de orientagao para a area da politica externa, com vista a uma

atuagdo e presenga reforgada de Portugal no mundo.
Destacam-se como principais orientagées, atenta as areas de intervengdes do Camdes, |.P:

e Participar ativamente na construgao europeia e na implementac¢do das medidas destinadas a
recuperacdo e reforgo da resiliéncia das economias e sociedades europeias promovendo uma
agenda progressista e sustentavel, defendendo os valores europeus e o Estado de Direito,

desenvolvendo a convergéncia econdmica e social e reforgando o papel da Europa no Mundo;

e Apoiar o multilateralismo e o sistema das Nagdes Unidas, consolidando o protagonismo de

Portugal nas principais organizagoes e agendas

e Cultivar relagdes bilaterais diversificadas, atentas as logicas de alianga, vizinhanga e parceria e
as oportunidades de desenvolvimento de trocas econémicas, consultas politicas e intercambio

cultural;
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e Valorizar a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa como comunidade de lingua,

cidadania, cooperacdo politico-diplomatica e espago econémico;

e Continuar a implementacdio do novo quadro da cooperagdo portuguesa para o
desenvolvimento, mantendo o foco principal na cooperagdo com os paises africanos de lingua
portuguesa e Timor-Leste, mas alargando a sua geografia e parcerias, e diversificando as

modalidades de financiamento;

e Adaptar a organizacdo diplomatica e consular as novas realidades da emigra¢do portuguesa e
aproveitar o enorme potencial da dimensdo, dispersdo, enraizamento e vinculagdo a Portugal

das comunidades residentes no estrangeiro;
e Divulgar e promover internacionalmente a lingua e cultura portuguesas;

e Apoiar a internacionalizacdo da economia portuguesa, na tripla dimensdo de fomento
das exportacdes, fomento do investimento no exterior e atragdo de investimento direto

estrangeiro e investimento da diaspora.

Neste sentido, para o exercicio de 2023 e de modo a operacionalizar a orienta¢des plasmadas
no Orgamento de Estado para 2023, o Camdes, |.P preservou o seu compromisso com a
modernizacdo administrativa e com o reforgo da politica de planeamento e, enquanto
ferramentas de reforco da Cooperagdo Portuguesa, na operacionalizacdo dos ODS e na

promogao e valorizagdo da lingua e cultura portuguesas.

Assim, no ambito das trés grandes areas de atuagdo - Cooperagdo, Lingua e Cultura - o Camdes,
I.P. apresenta como linhas orientadoras:

» A Cooperacio Portuguesa, vetor essencial da politica externa nacional, tem em vista a
promogdo do desenvolvimento econdmico, social e cultural dos Paises Parceiros,
nomeadamente os paises prioritarios - PALOP e Timor-Leste - bem como a melhoria das
condicdes de vida das suas populagdes. As linhas orientadoras da Cooperagdo
Portuguesa sio fortemente marcadas por valores de solidariedade e respeito pelos
direitos humanos, bem como de responsabilidade global tendo presente uma cada vez
maior interligacdo entre o desenvolvimento e as questdes globais, como a promogdo da
seguranca e do desenvolvimento social, econdmico e ambiental sustentavel a escala

global.

MOD19.1 - PRO7/VO01 9de 29



CAMOES

INSTITUTO

DA COOPERAGAD
E DA LINGUA
PORTUGAL

MBMSTERID DOS NEGOCIOS ESTRANGEIRDS

» Assegurar a divulgagdo, promogdo e ensino da lingua e da cultura portuguesas em 84
paises, quer através da sua rede de leitorados e protocolos de docéncia — em
cooperacdo com 357 instituicdes de ensino superior e organizagdes — quer através dos
cursos ministrados na educacdo pré-escolar e nos ensinos bdsico e secundario, em
coordenacdo com diversos Ministérios de Educagdo estrangeiros e com agentes locais

com responsabilidades educativas, bem como com as didsporas de lingua portuguesa.

» Dispée de uma rede de Centros Culturais Portugueses em 19 paises de quatro
continentes que acolhe e/ou dinamiza eventos que promovem as mais variadas
manifestacdes artisticas. Conta ainda com uma rede de Centros de Lingua Portuguesa,
além das missdes diplomaticas que desenvolvem programas de agdo cultural externa.
Assim, apoia anualmente largas centenas de iniciativas culturais, desde a Literatura a
Arquitetura, passando pelas Artes Visuais, a Danga, o Teatro, a Musica, o Cinema e o
Patrimonio. Produz exposi¢des e apoia a participagdo de artistas ou de obras de artistas
portugueses ou de paises da CPLP em Festivais, Conferéncias, Feiras, Ciclos e outros

eventos culturais de ambito internacional organizados por paises estrangeiros.

Nestes termos e conforme enunciado no Plano de Atividades para o exercicio, o foco estratégico
do Camades, |.P. pode ser sumarizado em torno de cinco objetivos estratégicos que se enunciam

de seguida:

Tabela 1 - Objetivos Estratégicos do Camades, |.P. para o Exercicio de 2023
OE1: Implementar medidas de modernizagdo administrativa e desenvolvimento dos sistemas de

informacdo e comunicacdo, incluindo medidas no ambito do Programa Simplex 2023

OE2: Reforgar a politica de planeamento e gestao

OE3: Reforgar a coordenagio dos vdrios atores da Cooperagao Portuguesa, de acordo com as
prioridades geograficas e tematicas, a diversidade de fontes de financiamento e as modalidades de

execucao

OEA4: Fortalecer os mecanismos de gestao centrada nos resultados, nomeadamente na

operacionalizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

OES: Promover a valorizagdo da lingua e cultura portuguesas, potenciando a articulagdo de parcerias

que permitam o alargamento a novos publicos
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2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTOAVALIACAO

2.1 ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS NO QUAR

O QUAR 2023, apresenta uma taxa de realizagdo final de 110,6%, distribuida pelos parametros

de acordo com a tabela que segue:

Parametro Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 45% 20% 35%
89.5% 160.3% 109.4%

Taxa de realizacdo
Resultado 40.3% 32.1% 38.28%

Mencdo N&o Atingido Superado Superado

O QUAR foi objeto de revisdo no decurso do ano, tendo sido proposta e homologada uma
alteragdo ao Objetivo Operacional 7 (007) - Melhorar o desempenho organizacional através da
reorganizacao de processos de trabalho e da Transformacdo Digital dos Servigos - tendo sido

fixada em 4 a meta do indicador 20 - Numero de iniciativas concretizadas.

Circunscrevendo a analise aos indicadores que permitem comparar os ciclos de 2022 e 2023
(Ind.1,2,3,4,5,6,8,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 22, 23 e 24) verifica-se que em nove (Ind.
2,3,4,11,12, 13, 22, 23 e 24) regista-se uma evolugdo positiva do desempenho e que em trés
(Ind. 1, 8, e 16) os resultados sdo coincidentes com os do exercicio anterior. Nos restantes

indicadores, apura-se uma reducdo do resultado alcangado face ao exercicio anterior.

Por ultimo destaca-se o facto de 4 dos 24 indicadores apresentarem uma taxa de realizagdo igual
ou superior a 125%, motivo pelo qual persistira o trabalho em torno da robustez do processo de

planeamento.

Sem prejuizo da informagdo adicional constante no QUAR 2023, em anexo, apresentam-se 0s

resultados obtidos.
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PARAMETRO DE EFICACIA

001 — Assegurar um reporte abrangente dos fluxos (publicos e privados) de financiamento ao
desenvolvimento (OE4)

Indicador Meta Tolerdncia Resultado Classificagdo

Resultado da av}aha;éo do CAD/OCDE ao reporte dos
1 dados finais de Portugal (1 - Improvement needed; 2 - 3 0 3 Atingido
Fair; 3 - Good; 4 - Excellent)

Andlise de desvios: sem desvios negativos

002 - Potenciar o ensino do portugués como lingua de comunicagdo internacional, de trabalho e
ciéncia (OES5)

Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificacdo

Taxa de projetos em desenvolvimento face as
2 sinergias criadas, propostas internas e solicitacdes 85% 5% 89.3% Atingido
recebidas de instituigbes estrangeiras

Numero de cursos/turmas nos sistemas curricular e
3 extracurricular da responsabilidade da rede EPE 2850 150 3062 Superado
(niveis pré-escolar, basico e secundario)

Numero de exames realizados nos sistemas de
4 certificacdo PLE e PLH desenvolvidos pelo Camdes, 3500 175 3626 Atingido
1.P.

Analise de desvios: sem desvios negativos

003 - Promover a internacionalizagdo da lingua e da cultura portuguesas, em articulagdo com outros
organismos (OES5)

Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificagdo

T | a linha d z
G axa de implementagdo da nova linha de apoio a B cx 95% AigEG

Tradugdo e Edigao

6 Taxa de agdes promovidas no dmbito dos eixos 5% o 2% Atingido
tematicos da Agdo Cultural Externa

Analise de desvios: Sem desvios negativos.
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004 - Robustecer o sistema de controlo Interno (OE2/0E4)

Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificacdo

Taxa de execugao dos controlos planeados pelas
7 unidades orgdnicas, para revisdo do sistema de 90% 5% 56% Ndo Atingido
controlo interno

Analise de desvios:

A taxa de realizacdo do Indicador 7 abaixo da meta delineada deveu-se a falta de Recursos Humanos do
GAA até ao final de 3.2 trimestre de 2023, o que causou constrangimentos para atingir uma taxa de
realizagdo maior.

PARAMETRO DE EFICIENCIA

005 - Robustecer a capacidade do Camdes, I.P. na resposta aos desafios estratégicos nas areas de
atuacdo da Cooperagdo Portuguesa (OE3)

Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificagdo

N.2 de agdes de coordenagdo realizadas no
8 ambito do Secretariado Permanente da Comissdo 8 1 3 N&o atingido
Interministerial de Cooperagao

Apresentacdo de proposta de Plano Operacional o
9 L - 180 30 180 Atingido
da Estratégia da Cooperacdo Portuguesa 2030

Numero de agBes implementadas do Plano de
10  Acdo para Implementagdo das Recomendacdes do 8 1 8 Atingido
Exame de Revisdo pelos Pares do CAD/ OCDE

N de contributos/notas de enquadramento
11  preparados para apoio a participagdo e 20 1 147 Superado
representacdo nacional nas dreas de competéncia

N de reunibes realizadas sob a égide da
12  Presidéncia Portuguesa da Iniciativa Ibero- 4 1 6 Superado
Americana CGpDS

Analise de desvios:

O indicador 8 tinha, em 2023, previstas 8 acdes de coordenacio, tendo sido concretizadas apenas 3 (taxa
de realizacdo 43%). As acbes de coordenagdo dependem da efetiva realizagdo das CIC, cujo agendamento
compete ao Conselho Diretivo do CICL. As trés CIC de 2023 realizaram-se apos a tomada de posse da
atual Diregdo do CICL, ocorrida em julho-agosto.
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De assinalar que no caso do indicador 11 verificou-se uma taxa de realizagdo significativamente superior
ao previsto, resultante do exponencial nimero de pedidos registados no GPPE.

005 - Alargar o ambito das parcerias e modalidades de financiamento, assegurada a relacdo
privilegiada com os PALOP e TL (OE3)

Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificacao

13 N.2de novas parcerias de cooperagdo triangular 3 1 4 Atingido

% do financiamento canalizado através de novos
14  mecanismos de apoio no ambito da Cooperagdo 40% 2,5% 39,6% Atingido
Bilateral

% financiamento da atividade da cooperagao o
5 _ i 70% 5% 72% Atingido
internacional alocada aos PALOP e Timor-Leste

Ne de iniciativas conjuntas que potenciem a Lingua
Portuguesa como instrumento de
16  desenvolvimento (formacdo/qualificacdo, 7 1 7 Atingido
ciéncia/investigacdo, negocio/inovagao,
mobilidade)

Elaboragdo da proposta de resultados das Linhas
17 y propos® ) 120 5 115 Atingido
PED/ED/AH no prazo fixado (n2 dias)

Definicdo de um mecanismo de financiamento
18  para apoio a temdtica de igualdade de género e 120 20 120 Atingido
empoderamento das mulheres (n2 dias)

Apresentagdo de proposta de novo(s)
19  mecanismo(s) de financiamento das ONGD (n? 90 10 80 Atingido
dias)

Andlise de desvios: Sem desvios negativos.

PARAMETRO DE QUALIDADE

007- Melhorar o desempenho organizacional através da reorganizagdo de processos de trabalho e da
Transformag3o Digital dos Servigos (OE1/OE2)

Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificacdo

20 NuUmero de iniciativas concretizadas 4 1 6 Superado
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Analise de desvios: sem desvios negativos

008 - Garantir a satisfacdo dos utilizadores (OE2)

Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificagdo

21  Nivel de satisfacdo dos utilizadores (Escala de 1 a 5) 4,31 0,50 4.13 Atingido

Andlise de desvios: sem desvios negativos

009 - Assegurar medidas facilitadoras da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e
familiar (OE2)

Indicador Meta Tolerdncia Resultado Classificagdo

T
Taxa dos processos deferidos relativos a organizagao

22  detempo de trabalho e que visam a conciliagdo da 90% 5% 100% Superado
vida pessoal e profissional

Andlise de desvios: sem desvios negativos

0010 - Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitacdo
e satisfacdo dos colaboradores (OE2)

Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificacdo

23 = . 85% 5% 86,36% Atingido
Taxa de execugdo do plano de formagdo aprovado

24  Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores 3,50 0,5 3,53 Atingido
(Escalade1ab)

Analise de desvios: sem desvios negativos

2.2 DESENVOLVIMENTO DOS DIFERENTES PROGRAMAS, PROJETOS E ATIVIDADES DO
PLANO: RESULTADOS PREVISTOS E ALCANCADOS

A acdo do Camdes, |.P. durante o exercicio de 2022, permitiu ainda concretizar um conjunto de
acdes e projetos que extrapolam significativamente a acdo originalmente prevista no QUAR e

que sdo sistematizadas no Anexo 2 — Atividades desenvolvidas em 2023.
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2.3 AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS
COM INCLUSAO DE INDICADORES

2.3.1 Recursos humanos

Em 2023, o Camdes, |.P contou com 151 trabalhadores na sede e 373 docentes, dos quais 50
desempenham o cargo leitor e 323 o cargo de praofessor, perfazendo um total de 524
trabalhadores.

Conforme se constata no QUAR (em anexo) os recursos humanos planeados, afetos a sede,
totalizavam 2356 pontos, mas a execucao ficou abaixo desse valor, 1787 pontos, valores que

correspondem a uma taxa de execucdo de 76%.

Tabela 2 - Distribui¢do do pessoal por grupo profissional

Grupo Profissional Total Peso relativo
Dirigentes - Diregdo superior a 2.7%
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 18 11.9%
Técnico Superior (i) 38 64.9%
Coordenador Técnico 1 0.7%
Assistente Técnico (ii) 28 18.5%
Assistente Operacional 2 1.3%
Total 151 100%

Notas:
(i) Inclui: 2 Especialistas Informatica e 3 diplomatas cujos encargos sdo suportados pela SGMNE
(ii) Inclui: 2 Técnicos de Informatica

2.3.2 Recursos financeiros
Tendo por base os valores referentes aos meios financeiros planeados e executados constantes

no QUAR verifica-se que a taxa de execugdo dos 156.402.356€ planeados foi de 180%.

De seguida apresenta-se uma descricdio da execucdo, desagregando a despesa de

funcionamento.
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Tabela 3 - Despesa de funcionamento por agrupamento de despesa

Todas as atividades Orgamento inicial Execugdo Orcamental Taxas de Execugdo Peso Orgamental
01 -Despesas com pessoal 37859069€ 39013336 € 103% 25%

02 —Aquisigdes de bens e servigos 7589468 € 3883558¢€ 51% 2%

04 -Transferéncias correntes 35922582¢€ 91571227€ 255% 59%

06 - Outras despesas correntes 3592391¢ 4036889€ 112% 3%

07 - Aqguisicdo de bens de capital 2036744 € 17414128 € 855% 11%

08 - Transferéncias de capital 30000€ 418026 € 1393% 0%

11 -Outras despesas de capital 52500€ 65193 € 124% 0%
TOTAL 87082754€ 156 402 356 € 180% 100%

(os valores incluidos nos agrupamentos 02 e 07 incluem € 1.648.191 e € 17.397.360 referentes ao orcamento inicial e pagamentos
anuais do PRR, respetivamente.

Na estrutura da despesa por agrupamentos verifica-se que o agrupamento das Transferéncias
Correntes teve o maior peso orgamental (59%), seguido das despesas com pessoal (25%). Tal
decorre da natureza e atribuicdes do Camdes, I.P., e das transferéncias extraordinarias para
apoio ao orcamento de Angola com vista a reabilitagdo da Fortaleza de S3o Francisco do Penedo,
contribuicdo extraordindria para a iniciativa Grain from Ukraine, através do Programa Alimentar

Mundial das Na¢des Unidas e apoio a Mogambique para reabilitagdo da Rampa dos Escravos.

No que respeita a comparac¢do entre os valores planeados e executados, destacam-se as taxas
de execugdo orcamental, para os agrupamentos de transferéncias correntes, aquisicdo de bens
de capital e transferéncias de capital, associados, por um lado, as despesas de natureza
extraordinaria realizadas em 2023 e, por outro lado, a execugdo dos projetos financiamento

através do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia.

A variacdo face a 2022 é justificada, por um lado, pela execugdo dos projetos financiados pelo
PRR (+17M€) e, por outro lado, pelo aumento da despesa com programas, projetos e acdes de

Cooperacdo (+9,5M€), decorrente do reforco em 20M€ dos recursos financeiros atribuidos a

esta area de atuagdo do CICL.
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Tabela 4 - Variagdo de despesa de funcionamento face ao periodo homélogo

Todas as atividades 2022 2023 Variagdo Va;:;io
01 -Despesas com pessoal 36114073 € 39013336 € 2899263 7%
02 —Aquisigdes de bens e servigos 3735247 € 3883558¢€ 148311 4%
04 -Transferéncias correntes 87369028 € 91571227 € 4202198 5%
06 —Outras despesas correntes 91041€ 4036 889 € 3945 848 98%
07 —Aquisi¢do de bens de capital 418454 € 17414128 € 16995674 98%
08 -Transferéncias de capital 1031933¢€ 418026 € 613908 -147%
11 - Outras despesas de capital 65193 € 65193 100%
TOTAL 128759776 € 156 402 356 € 27642580 € 18%

Em comparagdo com o ano transato houve um aumento de despesa na ordem dos 18%,
justificado pelo aumento da aquisicio de bens de capital associado a implementacdo dos
projetos do PRR, em particular o projeto Digitalizagdo EPE, um aumento das transferéncias
correntes, associado ao apoio ao orcamento de Angola com vista a reabilitagdo da Fortaleza de
Sio Francisco do Penedo, contribuicdo extraordindria para a iniciativa Grain from Ukraine,
através do Programa Alimentar Mundial das Nagdes Unidas e apoio a Mogambique para
reabilitacdo da Rampa dos Escravos. A variagdo no agrupamento das outras despesas correntes
(compensada com uma redugdo no agrupamento de transferéncias correntes) deve-se a
alteracdo da orcamentacdo das verbas destinadas as unidades periféricas externas, decorrente

da implementacdo de recomendagdo do Tribunal de Contas.

2.4 GRAU DE REALIZACAO DOS PROGRAMAS DE FORMAGAO, COM INCLUSAO DE
INDICADORES E TAXAS

Os dados que se apresentam reportam-se ao Plano de Formagdo do Camdes, I.P. para 2023. Das
66 acdes previstas foram realizadas 57, sendo a taxa de execugdo do plano de 86,36%,
envolvendo 74 trabalhadores, traduzidas em 143 participagdes, que se traduziu num

investimento de 25.379,90€.

Foram, ainda, realizadas 9 a¢des extraplano, maioritariamente desenvolvidas na modalidade e-

learning, que abrangeram 13 participagdes e um volume de 183 horas de formacgado.

A maioria das acdes de formacdo registaram uma durac¢do inferior a 30 horas (79,72%),
seguindo-se as agdes entre as 30 e as 59 horas (18,88%). Relativamente as participacdes por
cargo/carreira, a categoria técnico superior registou a maior percentagem (70,3%), seguindo-se

a categoria de assistente técnico (6,8%).

MOD15.1 - PRO7/V01 18 de 29



CAMOES
INSTITUTO

DA COOPERAGAD
E DA LINGUA

PORTUGAL

MBRSTERID 0OS NEGOCIOS ESTRANGERDS

Comparando os anos de 2022 e 2023, verifica-se uma diminuicdo do numero de ac¢des de
formacdo realizadas e uma redugdo em termos de numero de participantes e participagdes, bem
como do volume de horas de formagdo; contudo, estas envolveram custos mais elevados tendo

em conta a natureza e especificidade das mesmas.

2.5 APRECIACAO POR PARTE DOS UTILIZADORES DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS

A afericdo do nivel de satisfacdo dos utilizadores do Camdes, preserva-se como uma prioridade,
razdo pela qual merece particular destaque em sede de QUAR, integrando o leque de objetivos

mais relevantes.

Com um resultado global médio de 4,13, numa escala de 1 a 5, é possivel concluir que o padrédo

de desempenho do Camdes, |.P. é reconhecido pelos destinatarios da sua agao.

2.6 ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE AGOES OU PROJETOS NAO EXECUTADOS
OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

No 005 — Robustecer a capacidade do Camdes, I.P. na resposta aos desafios estratégicos nas
areas de atuagdo da Cooperacdo Portuguesa — o Indicador 8 - N.2 de acdes de coordenagao
realizadas no ambito do Secretariado Permanente da Comissao Interministerial de Cooperagdo
- tinha, em 2023, previstas 8 acdes de coordenacdo, tendo sido concretizadas trés (taxa de
realizacdo de 43%). As a¢des de coordenagdo dependem da efetiva realizacdo das Comissdes
Interministeriais de Cooperacdo (CIC), cujo agendamento compete ao Conselho Diretivo do CICL.
As trés CIC de 2023 realizaram-se apds a tomada de posse da atual Dire¢do do CICL, ocorrida em

julho-agosto.

No 004 — Robustecer o sistema de controlo Interno — o indicador 7 - Taxa de execugdo dos
controlos planeados pelas unidades organicas, para revisdo do sistema de controlo interno —
apresentou uma taxa de realizacdo abaixo da meta delineada devido a falta de Recursos
Humanos do GAA até ao final de 3.2 trimestre de 2023, que contava apenas com 1 Técnico

Superior, 0 que causou constrangimentos para atingir uma taxa planeada.
2.7 DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Todos os servicos da Administragdo estdo sob grande pressdo devido aos niveis da

imprevisibilidade, turbuléncia e pressdo para resultados. De forma a favorecer as melhores
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praticas reforca-se o compromisso de reforgo dos niveis de satisfagdo dos trabalhadores, bem
como da politica de formagao, como veiculo de investimento no capital humano da organizagdo

enquanto alavanca-chave para o desempenho da organizagao.

Em paralelo reforca-se a aposta no robustecimento dos processos de planeamento e dos
mecanismos de recolha e tratamento de dados para a producdo de informacao de suporte a

decisdo, em particular no que respeita as obrigag8es internacionais do Camdes, |.P.

2.8 AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA
AUTOAVALIAGCAO DO SERVICO

Os objetivos do QUAR foram desdobrados em cada UO, dirigentes e trabalhadores, tendo, para
a sua avaliacdo, contado com a participagdo ativa de todos os envolvidos. Foram realizadas
reunides periddicas de monitorizagdo de indicadores individuais, das unidades organicas e do
QUAR, bem como elaboradas andlises qualitativas do nivel de desempenho das unidades

organicas, espelhadas nos relatérios apresentados.

3 BALANCO SOCIAL
A elaboracdo do Balango Social do Camdes, I.P de 2023, em anexo, cumpre o disposto no
Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, e segue as orientagdes disponibilizadas pela Dire¢ao-

Geral da Administracdo e do Emprego Publico — DGAEP.
3.1 ANALISE SINTETICA

A anélise global do Balango Social do Camdes, I.P. do ano 2023, permite destacar os seguintes

aspetos:

e Registou-se um decréscimo do numero de trabalhadores da Sede entre 2022 e 2023,
com uma taxa de variagdo anual de (-) 2,58%, a que correspondem (-) 4 efetivos,
passando de 155 para 151 trabalhadores. A 31 de dezembro de 2023 ndo se

encontravam trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses;

e Na Rede EPE verificou-se um decréscimo do niumero de docentes: de 382 efetivos em
2022 para 373 efetivos em 2023, (-) 9, correspondendo a uma taxa de variacdo anual de

() 2,36%;
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Nos Agentes de Cooperagao, verificou-se um aumento de 14 colaboradores, passando

de 101 para 115 agentes, correspondendo a uma taxa de variagdo anual de (+) 13,86%;

Manutencdo do predominio do género feminino no universo dos trabalhadores do
Camdes, I.P., com 78,1% na Sede, 76,41% na Rede EPE e 62,6% nos Agentes de

Cooperagdo;

Relativamente a Rede EPE, verificou-se uma manutencdo no cargo de Leitor (50) e um

decréscimo nos Professores de 332 para 323;

Em termos de horario de trabalho, no caso da Sede, 72,2% tém horario de trabalho

flexivel, 14,6% isencdo de horario e 13,2% jornada continua;

Verificou-se um decréscimo da percentagem dos trabalhadores com mais de 55 anos na

Sede (de 31,6% para 30,5%) e um ligeiro aumento na Rede EPE (de 21,5% para 22,3%);

O grau académico predominante na Sede é a licenciatura (94 trabalhadores),
representando 62,3% do total de efetivos. Segue-se o grau de mestre num universo de

24 efetivos, representando 15,9% do total de trabalhadores.

AVALIACAO FINAL

BREVE ANALISE SOBRE A EXECUCAO GLOBAL DO PLANO E SEU REFLEXO NA
ARTICULACAO COM O PROGRAMA DE GOVERNO

Durante o exercicio de 2023, a acdo do Camdes, |.P. foi balizada pelas linhas de orientagdo para

a area da politica externa, com vista a uma atuacgdo e presenca reforcada de Portugal no mundo,

enguadrados nas seguintes medidas de politica:

Na coordenacdo da implementagéo da Estratégia da Cooperagdo Portuguesa 2030 (ECP
2030), através do reforgo do dispositivo institucional existente e da criagdo dos
mecanismos previstos, nomeadamente no exercicio de definicdo do seu plano de
operacionalizagdo, no qual todas as UO da cooperagdo estiveram envolvidas, assim com

os diferentes ministérios setoriais e, ainda a Plataforma Portuguesa das ONGD;
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e Na participacdo de Portugal nos debates internacionais sobre cooperagdo para o
desenvolvimento na ONU, UE, OCDE, CIB, CPLP e Institui¢cdes Financeiras Internacionais

e de Desenvolvimento;

e No aprofundamento da parceria privilegiada com os PALOP e Timor-Leste, estruturada
nos programas estratégicos de cooperagdo e concretizada nos programas, projetos e
agdes de cariz bilateral, dando primazia a setores onde Portugal evidenciou mais valias

em alinhamento com as prioridades dos paises parceiros;

e Na diversificacio de parcerias com outros atores do desenvolvimento, utilizando
instrumentos e modalidades de cooperacado variados, incluindo a preparagao de um
programa para um Cluster Cultura e Desenvolvimento, com o um objetivo especifico de
utilizacdo econdmica de ativos culturais com impacto social, e o langamento dos
primeiros convites publicos do Cluster Satide/ PARES - Programa de Apoio a Resposta
de Saude nos PALOP, que concretiza o despacho conjunto n.2 9651/2023, de 20 de
setembro, e do Cluster Ambiente/ PROGEA - Programa Governagdo e Ambiente para o
Desenvolvimento nos dominios da Acdo Climatica e Transicdo Verde Justa e da
Conservagdo da Biodiversidade, que concretiza o despacho conjunto n.2 9253/2023, de

8 de setembro.

e Nofomento da cooperagao triangular , nomeadamente através da celebracdo de novos
Memorandos de Entendimento com a Coreia do Sul (KOICA), com o Reino Unido (FCDO),
com os Estados Unidos da América (USAID) e com a Secretaria Geral Ibero-americana
(SEGIB) para a criagdo de um Fundo de Cooperagdo Triangular Portugal-América Latina-

Africa.

e No apoio a projetos de organizagdes ndo governamentais para o desenvolvimento
(ONGD), no ambito das linhas de financiamento para projetos de cooperagdo para o
desenvolvimento, ajuda humanitaria e educagdo para o desenvolvimento incluindo a
criacio de uma nova linha para projetos de ONGD na érea da igualdade de género e

empoderamento das mulheres;

e Na consolidacio e reforgo da rede de ensino no estrangeiro, ao nivel do ensino basico e
secundario (nas diferentes modalidades e abordagens), do ensino superior (apoiando a

oferta graduada de estudos de/em lingua portuguesa) e da investigacdo em estudos
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portugueses, conferindo particular atengdo a necessidade de reforcar metodologias de
ensino com recurso a contetdos, plataformas e suportes digitais, bem como de reforco
dos sistemas de certificagdo de aprendizagens em lingua portuguesa associados as

diferentes vertentes do EPE;

. Na realizagdo do Plano Indicativo de Agdo Cultural Externa (PIA), com a participagdo de

contributos interministeriais (Negdcios Estrangeiros, Cultura e Economia);

e Noimpacto transversal em toda a organizagdo, de referir o envio para a UE do relatério
do Pillar Assessment e do Roadmap em 2023, no ambito do processo de (re)certificagdo
nos pilares da Unido Europeia, que concorrem para o robustecimento das regras,

procedimentos e capacidade de gestdao do Camoes, |.P.;

e Reafirmou-se ainda o compromisso com a modernizagdo administrativa e com o reforgo
da politica de planeamento, por via dos projetos desenvolvidos ao abrigo do PRR,

nomeadamente através por via do projeto Digitalizagdo EPE.

4.2 DESCRICAO DOS MECANISMOS DE PARTICIPACAO E AUSCULTACAO DOS CLIENTES
INTERNOS E EXTERNOS

Os objetivos do QUAR foram desdobrados em cada UO, dirigentes e trabalhadores, tendo, para
a sua avaliacdo, contado com a participagdo ativa de todos os envolvidos. Foram realizadas
reunides periddicas de monitorizagdo de indicadores individuais, das unidades organicas e do
QUAR, bem como elaboradas analises qualitativas do nivel de desempenho das unidades

organicas, espelhadas nos relatorios apresentados.

4.3 MENGAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO DE ACORDO COM O
RESULTADO DA AUTOAVALIACAO

Em conformidade com o disposto no art.2 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, o
“Desempenho bom” deve ser atribuido ao servico que atingiu todos os objetivos, superando
alguns. Nesses termos e com fundamento nos resultados evidenciados na autoavaliagdode 2023
resulta da aplicacdo do artigo suprarreferido a atribuicdo da mencdo qualitativa de

“Desempenho bom”.

4.4 PLANO DE MELHORIA A IMPLEMENTAR
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O Camdes, |.P. identificou varidveis que influenciam diretamente o nivel de desempenho da

organizacdo, as quais permitem a manutengdo de vantagens competitivas e representam, por

isso, as condicdes a ser satisfeitas para maximizar resultados nos proximos exercicios de gestao,

a saber:

5.1

Aprofundar o compromisso com o0s cinco objetivos estratégicos do Camdes, I.P.
revisitando o processo de planeamento e de desdobramento estratégico da
organizacdo, reforcando os mecanismos de produgdo, tempestiva, de informacdo de
suporte a decisdo e de alinhamento de toda a organizagdo em torno de propositos

comuns;

Reforcar os processos de modernizacdo e digitalizagdo, nomeadamente através de
sistemas de informacdo robustos e integrados no quadro da gestao de projetos de

cooperacdo, da gestdo de inventario ou da gestdo documental;

Aumentar e atualizar a disponibilizagdo de contetdos por via digital, nas varias areas de

intervencdo do Instituto;

Dar continuidade a implementacdo das recomendagdes do CAD/OCDE, nomeadamente
as resultantes da Avaliacdo por Pares conduzida em 2021, cujos resultados foram

conhecidos em 2022;

Implementar as recomendagdes identificadas nos varios processos de auditoria a que o
Camdes, |.P. estd sujeito, nomeadamente as que decorrem do processo de

(re)Certificacdo nos pilares da Unido Europeia.

OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A RCM n.2 47/2010, de 25 de junho introduziu mecanismos de controlo e divulgacdo sobre a

colocacdo de publicidade institucional do Estado e de outras pessoas coletivas publicas. Nos

termos dos artigos 10.2 e 11.2 da referida RCM déa-se conhecimento de que o Camdes, |.P. ndo

realizou qualquer despesa neste ambito.
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5.2 MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Numa linha de melhoria continua dos procedimentos e otimizagdo dos recursos, o Camdes, |.P.
tem vindo a implementar uma estratégia organizacional e transversal a todos os servigos, desde
o processo de integracdo assente no reforco de uma cultura organizacional baseada numa
gestdo por objetivos e resultados, passando pelas areas de suporte através da harmonizagao de
procedimentos e padronizacdo de processos, até aos sistemas de informagdo e comunicacdo,
desafio maior tendo presente a importancia e o impacto que hoje em dia os sistemas de

informacdo assumem no funcionamento das organizagdo e na produtividade dos seus servigos.

Durante o ano de 2023 o Camdes, |.P. continuou envolvido na implementagdo e preparagdo dos
projetos que sdo financiados através do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, decorrente de
Acordo celebrado em 2021 com a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, que enquadra
os investimentos a realizar, no ambito da Medida C19-101-M13-Transformagdo Digital das

Entidades Tuteladas do MNE. Destaca-se, em particular:

—  Projeto Digitalizacdo EPE, em que se realga a consolida¢do do processo de realizagdo
da Certificagdo EPE nomeadamente no Canada; o alargamento da rede de leitorados
com criacdo de leitorado em Caracas; a assinatura de novos Protocolos de Apoio com
instituicdes de ensino superior; a consolidagdo da rede de Catedras, através da criagao
de duas catedras, uma no Reino Unido e outra na Poldnia; a consolidagdo da rede de
Centros de Lingua Portuguesa, com criagdo de um CLP na Lituania e um CLP na

Coldmbia; e Reforco dos programas de bolsas do Camdes, I.P. (detalhes no anexo 2).

— Projeto Rede de Bibliotecas Camdes I.P., que no ano de 2023 foi inteiramente
dedicado ao cumprimento da meta 1662 (T4-2023) “Garantir o desenvolvimento de
uma Rede Integrada de Bibliotecas, assegurando a migracdo de 100% das diferentes
Bases de Dados”, tendo migrado as 15 bibliotecas, que constituiram a base de

referéncia do projeto, e ainda 1 biblioteca de um CLP (detalhes no anexo 2).

0 investimento realizado pelo Camdes, I.P., no quadro do PRR reflete uma aposta clara na
digitalizacdo do Ensino Portugués no Estrangeiro, quer na criagdo de plataformas digitais, quer
através do acesso a equipamento para utilizagdo em contextos digitais. Em 2023 contou ainda
com a disponibilizagdo de diversos conteudos por via digital, nas varias areas de intervencdo do
instituto, bem como a criacdo de uma rede integrada de bibliotecas Camdes, I.P. Em termos de

acdes concretas foram contempladas: o desenvolvimento das modalidades de educacdo digital
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no Ensino Portugués no Estrangeiro (criando melhores condigdes para prestar formagdo a
distancia); digitalizagdo das redes de bibliotecas do Camdes, |.P.; aposta na digitalizacdo e
integracdo de sistemas de inventdrio, de gestdo de projetos de coopera¢do e de gestdo

documental e digitalizagdo do acervo documental do Camdes, I.P.

6 CONCLUSOES PROSPETIVAS

0 Camdes, |.P. preserva o seu compromisso com a modernizagao administrativa e como reforco
da politica de planeamento e gestdo, enquanto ferramentas de reforco da Cooperagdo
Portuguesa, na operacionalizagdo dos ODS e na promogdo e valorizacdo da lingua e cultura

portuguesas.

Em paralelo o futuro testard a capacidade do Camdes, I.P. para conciliar os desafios correntes,
previamente enunciados, com os desafios emergentes que da Estratégia da Cooperagdo
Portuguesa 2030, da implementacdo das recomendacdes resultantes da (re)Certificagdao nos
Pilares da Unido e da implementagdo dos projetos financiados através do Plano de Recuperagao

e Resiliéncia.

E igualmente relevante continuar a elevar a parceria com os PALOP e Timor-Leste, estruturada
nos Programas Estratégicos de Cooperacdo (PEC) e concretizada em programas, projetos e agdes
de cariz bilateral, garantindo a sua coeréncia com a ECP 2030 e dando primazia a setores onde
Portugal evidencia mais-valias e, em alinhamento com as prioridades dos paises parceiros,
continuando a dar especial prioridade as areas do desenvolvimento humano, em particular a
educacdo, a saude e a igualdade de género; E a continuidade do apoio a projetos de
organizacdes ndo governamentais para o desenvolvimento (ONGD) no ambito das linhas de
cofinanciamento para projetos de cooperagdo para o desenvolvimento, ajuda humanitaria e
educacdo para o desenvolvimento, incluindo a linha de cofinanciamento para projetos de ONGD

na area da igualdade de género e empoderamento das mulheres.
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QUAR 2023

Ministério dos Negocios Estrangeiros
CAMOES - INSTIT
missAo

Propor e executar a politica de cooperagdo portuguesa e coordenar as atividades de cooperagio de: lvidas por outras publicas que participem na execugdo daquela politica e ainda propor e executar a politica de
ensino e divulgaco da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenca de leitores de portugués nas universidades estrangeiras e gerir a rede de ensino de portugués no estrangeiro a nivel basico e secundario.

OPERAGCAO E DA LINGUA

Objetivos Estratégicos

OE 1: Impl didos de izag, e d dos si de informagdo e icagdo, incluindo medidas no dmbito do Programa Simplex 2023

OE 2: Reforgar a politica de planeamento e gestio

OF 3: Reforgar o coordenacdo dos varios atores da Cooperagdo Portuguesa, de acordo com as prioridades geogrdficas e temdticas, a diversi de fontes de financi e as modoalidades de execugo
OE 4: Fortalecer os mecanismos de gestio centrada nos itad ot no operac izagdo dos ODS

OE 5: Promover a valorizagdo da lingua e cultura por i de parcerias que permitam o alargomento a novos publicos

Objetivos Operacionais

EFICACIA

Ponderagdo:25%

Indicadores 2021 2022 Meta 2023 Tolerincia Valor Critico  Peso Realizado  Taxa de Realizagio (%) Classificacdo UO Responsavel

Ind [1] Resuitado da avaliagio do CAD/OCDE ao reporte dos dados finais de
Portugal(1 - Improvement needed ; 2 - Fair; 3 - Good; 4 - Excellent)

3 3 3 0 4 100,0% 3 100% Atingido GPPE

Ponderag¢do: 20%

Indicadores 2021 2022 Meta 2023 Tolerincia Valor Critico  Peso Realizado  Taxa de Realizagio (%) Classificagio UO Responsdvel

Ind. [2] Taxa de projetos em desenvolvimento face 3s sinergias criadas,

propostas internas e solicitagdes recebidas de instituicSes estrangeiras % 88.4% ) % o 251 - 100% Aingido Bl
ind. [3] Nomero de cursos/turmas nos sistemas curricular e extracurricular
da responsabilidade da rede EPE (niveis pré-escolar, basico e secundirio) N, ] 2850 150 3100 b A% Superado bsL
Ind. [4] Numero de exames realizados nos sistemas de de certificagdo PLE e

NA 3616 3500 175 3850 30,0% 3628 100% Atingido DSL

PLH desenvolvidos pelo Camdes, I.P.

03. Promover a internacionalizagio da lingua e da cultura portuguesas, em articulagdo com outros organismos (OES)

Indicadores 201 2022 Meta 2023 Tolerincia Valor Critico  Peso Realizado  Taxa de Realizagio (%) Classificagio UO Responsavel

Ind. [S) Taxa de implementacio da nova linha de apoio & Tradugdo e Ediglo 98% 97% 90% 5% 100% 60,0% 95,00% 100% Atingido DsSC

Ind. [6] Taxa de a¢Bes promovidas no dmbito dos eixos tematicos da Agdo
Cultural Externa Atingido

04. Robustecer o sistema de controlo interno (OE2/OE4) Ponderacio: 35%

2022 Meta 2023 Tolerdncia Valor Critico  Peso Realizado  Taxa de Realizagdo (%)

Ind. [7] Taxa de execucdo dos controlos planeados pelas unidades

orgdnicas, para revisdo do sistema de controlo interno A L 90% 5% 100% 100.0% 56,00% 65.9% Nao atingido GAA
EFICIENCIA 20.0%
Ponderaglo: 50%
Indicadores 021 2022 Meta 2023  Tolerincia Valor Critico  Peso Realizado  Taxa de Realizagdo (%) Classificagio UO Responsavel
ind. [8] N.9 de agBes de coordenagdo realizadas no dmbito do Secretariado . : i 20.0% 5 3% . ”
Permanente da Comissdo Interministerial de Cooperago 8 i 0 i 2 3tingico GEPE
Ind. [9) resentacdo de proposta de Plano Operacional da Estratégia da
fnd. 3] Apentantacho da: o e . NA NA 180 0 119 200% 180 100% Atingido GePE
Cooperagio Portuguesa 2030
Ind. [10] Numera de agBes implementadas do Plana de A¢3o para —_—
Implementacdo das Recomendagdes do E de Revisdo pelos Pares do NA NA j 100% Atingido
i e SR B 8 A 10 20m : ® (GPPE+DSCBYDSCME+GAAYDSPG)
CAD/ OCDE
ind. [11] N® de contributos/notas de enquadramento preparados para
iy o » i NA 2 20 1 5 20,0% 147 735% Superado DSCME [DSCME + DSCB + GPPE)
apoio & participacdo e representacdo nacional nas areas de competéncia
Ind. [12] N® de reunides realizadas sob a égide da Presidéncia Portuguesa
125% L
da Iniciativa Ibero-Americana CGpDS A 3 4 A 6 i ¢ Supecado DsCB
06, Alargar o ambilo das parcerias e modalidades de financiamento, assegurada a relagio privilegiada com os PALOP e TL (OE3) Ponderagdo: 50%
Indicadores 20 2022 Meta 2023  Tolerdncia Valor Critico  Peso Realizado  Taxa de Realizagiio (%) Classificacdo UO Responsavel
ind [13] N.° de novas parcerias de cooperag3o triangular [ 3 3 1 5 15.0% 4 100% Atingida DSCME
Ind. [14] % do financiamento tana.hzadn através de novos mecanismos de ik o i 25% 5% 150% 19,6% 100% Atingido Dpscs
apoio no dmbito da Cooperagdo Bilateral
i i |
ind. [15] % financiamento da atividade da cooperagdo internacional alocada 70% ao% 20% 5.0% 76% 15.0% 72% 100% Atingido GPPE
ao0s PALOP e Timor-Leste
Ind. [16] N® de iniciativas conjuntas que potenciem a Lingua Portuguesa
comao instrumento de desenvolvimento (formagdc/qualificagio, 7 7 7 1 9 15.0% 7 100% Atingido DSCB/DSL
ciénc igacao, negocio/i =
Ind. IU." Elaborag3o da proposta de resultados das Linhas PED/ED/AH no " o 125 5 06 15.0% s 100% Atingido DscB
prazo fixado (n® dias)
ind. [18] Definic3o de um mecanismo de financiamento para apoio a - - 120 30 100 125% 120 100% Atingido DSCB
tematica de igualdade de género e empoderamento das mulheres (n? dias)
Ind. [19] Apresentagdo de proposta de novo(s) mecanismo(s) de A N 30 10 20 125% 80 100% Atingida DSCB

financiamento das ONGD (n® dias)
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QUALIDADE

07. Melhorar o desempenho organizacional através da reorganizagio de processos de trabalho e da Transformacao Digital dos Servigos (OE1/0E2) Ponderagio: 25%
Indicadores 2021 2022 Meta 2023 Tolerdncia Valor Critico  Peso Realizado  Taxa de Realizacdo (%) Classificacio UO Responsavel
Ind. [20] Numero de iniciativas concretizadas 4 7 4 1 8 100,0% 6 113% Superada DSPG

O8. Garantir a satisfagio dos utilizadores (OE2)

Indicadores 2021 2022 Meta 2023 Tolerdncia Valor Critico Realizado  Taxa de Realizagdo (%) Classificagdo UO Responsavel

Peso
ind. [21] Nivel de satisfacio dos utilizadores (Escalade 1a 5) 431 424 431 0,50 5 100,0% 4,13 100% Atingido DSPG

Indicadores 2021 I 2022 Meta 2023 Tolerincia Valor Critico  Peso Realizado  Taxa de Realizagdo (%) Classificagio UQ Responsavel

ind. [22] Taxa dos processos deferidos relativos 3 organizagdo de tempo de

trabalho e que visam a conciliagdo da vida pessoal e profissional 100% 91,43% 90% 5% 100% 100% 100% 125% Superado DSPG

Indicadores 2021 2022 Meta 2023 Tolerincia Valor Critico  Peso Realizado  Taxa de Realizagio (%) Classificacio UO Responsavel

Ind. [23] Taxa de execugdo do plano de formag3o aprovado 86,75% 81,00% 85% 5% 100% 50% B86,36% 100% Atingido DSPG

Ind. [24) Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores (Escala de 1a 5) 33 352 3,50 0,50 5 50% 3,53 100% Atingido DSPG

Recursos Humanos Pontuagio Pontos Planeados (iil) Pontos Executados Desvio

Dirigentes - Direg3o superior 0 80 80 0
Dirigentes - Direglo intermédia e Chefes de equipa 16 320 288 32
Técnico Superior (i) n 1572 1176 -396
Coordenador Técnico 3 3 L) o
Assistente Técnico (i) L] 360 224 -136
Assistente Operacional 5 15 10 -5

Total 2356 17 -569

(i) Inchul 2 E t Informética e 3 diplomatas cujos encargos 80 suportados pela SGMNE
i) Inchui 2 Técnicos de Informatica

N° de Efetivos no Servigo 3tnazox 3122022 31122023

N° de afetivos a exarcer fungdes no Senvico | 162 | 155 | 151

S i ) [ . )| IO S . x ]
Recursos Financeiros (euros) Orgamento Realizado Desvio

Orgamento Funcionamento 87082754 € 139004 996,21 € 5192224221€
Aquisic3o de bens & servigos 9626212 € 390032538 ¢ 572588662 €
Despesas com o Pessoal 37859069 € 3901333592¢ 1154 266,92 €
Transferéncias 35952582 € 91 9&9 252,23¢ 56036 670,23 €
Outra despesas Correntes ! 3644891 € 4102 082,68 € 45719168 €
Investimento g ¢ 1735735994 € 17397 359,94 €

RO a1 AR AR e, W5 RS AR
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MOES - INSTITUTO DA COOPERACAD E DA LINGUA, I P

ind [1] Resultado da avaliagdo do CAD/OCDE ao reporte dos dados finais de Portugal{1 - Improvement needed; 2 - Fair; 3 - Good; 4 - Excellent)

Ind (2] Taxa de projetos em desenvolvimento face as sinergias criadas, propostas internas e solicitagbes recebidas de instituigBes estrangeiras

Ind. [3] Numero de cursas/turmas nos sistemas curricular e extracurricular da responsabilidade da rede EPE (niveis pré-escolar, basico e secundario)
ind. [4] Numero de exames realizados nos sistemas de de certificaglo PLE e PLH desenvolvidos pelo Cambes, | P

Ind. [5] Taxa de implementagio da nova linha de apoio & Tradugdo e Ediclo

ind. [6] Taxa de acdes promovidas no ambito dos eixos tematicos da Aglo Cultural Externa

Ind. [7] Taxa de execucdo dos controlos planeados pelas umdades organicas, para revisdo do sistemna de controlo interno

Ind. [8] N.2 de acBes de coordenacio realizadas no dmbito do Secretariado Permanente da Comissdo Interministerial de Cooperagio

ind. [3] Apresentagio de proposta de Plano Operacional da Fstratégia da Cooperago Portuguesa 2030

ind. [10] Numero de agSes implementadas do Plano de Ac3o para implementag3o das Recomendagdes do Exame de Revisdo pelos Pares do CAD/ OCDE

ind, [11] N2 de contributos/notas de enquadramento preparados para apoio a participagdo e representacio nacional nas dreas de competéncia

Ind. [12] N de reunides realizadas sob a egide da Presidéncia Portuguesa da Iniciativa Ibero-Americana CGp0S
Ind. [13] N.¢ de novas parcerias de cooperaco triangular
Ind. [14] % do financiamento canalizado atraves de novos mecanismos de apoio no smbito da Cooperac3o Bilateral

Ind [15] % financiamento da atividade da cooperagdo internacional alocada aos PALOP e Timor-Leste

Ind. [16] N2 de iniciativas conjuntas que potenciem a Lingua Portuguesa coma instrumento de desenvolvimento {formagdo/qualificagio, oénciafinvestigacdo,

negdcio/inovaco, mobilidade)

Ind. [17] Elaboragdo da proposta de resultados das Linhas PED/ED/AH no prazo fixado (n® dias)

ind. [18] Definicdo de um mecanismo de financiamento para apoio & temitica de gualdade de genero e empoderamento das mulheres (n® dias)
Ind. [19] Apresentag3o de proposta de novo(s) mecanismols) de financiamento das ONGD (né dias)

Ind. [20] Numero de iniciativas concretizadas

Ind. [21] Nivel de satisfacio dos utilizadores (Escala de 1 5)

ind. [22] Taxa dos processos deferidos relativos a organizagio de tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da vida pessoal e profissional

Ind [23] Taxa de execucdo do plano de formagdo aprovado

nd. [24] Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores (Escala de 1a 5}
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DIRECAO DE SERVICOS DE PLANEAMENTO E GESTAO

A atividade da Direcdo de Servicos de Planeamento e Gestdo (DSPG) em 2023 deu seguimento
ao processo de melhoria da gestdo financeira e patrimonial do Instituto, dando continuidade a
implementacdo das a¢des constantes do Plano de Agao aprovado pelo Conselho Diretivo no
quadro do processo de (re)Certificagdo nos Pilares da Unido Europeia, o que se traduziu numa
melhoria significativa ao nivel dos procedimentos internos, dos mecanismos de controlo
interno e do reforgo da articulagdo com a Rede Externa e com as estruturas externas. Este
Plano de Acdo continha um conjunto de tarefas que permitiram responder as questdes criticas
que tinham sido identificadas em diferentes auditorias nos dominios de auditoria Interna,
gestdo do risco, sistema de controlo interno e gestdo financeira e patrimonial, e implicou uma
transformacdo significativa do processo de prestagdo de contas do Instituto, iniciada em 2021
e consolidada nos anos seguintes.

Sendo um processo evolutivo, a prestacdo de contas de 2022 (efetuada em 2023) traduziu-se
numa significativa evolugdo em diversos ambitos, onde se destaca:

e aimplementagdo das normas contabilisticas do Sistema de Normalizagao Contabilistica
das Administracdes Publicas (SNC-AP) aplicaveis ao Instituto, incluindo a prestagdo de
contas Consolidadas (com as 33 Unidades Periféricas Externas) dos anos 2021 e 2022;

e a monitorizacdo do grau de acabamento dos projetos de cooperagdo — bilateral e
multilateral apds a revisdo e simplificagdo das matrizes;

e identificacdo, registo e atualizagdo dos bens moéveis e imoveis das estruturas externas
do Camdes IP, que envolvem cerca de 190 projetos de cooperagdo, 3 Bairros de
Cooperacio e 83 Centros de Lingua Portuguesa, num total de mais de 350 bens;

e monitorizagdo das contas bancérias no exterior, que totalizam cerca de 170 contas

bancarias;

Em 2023, foi dada continuidade a implementagdo de processos de melhoria e de consolidagao
de procedimentos em todas as matérias relacionadas com a gestdo financeira e patrimonial,
designadamente, as relacionadas com a gestdo dos ativos fixos tangiveis da sede e das
estruturas externas (projetos de cooperacdo, Centros de Lingua Portuguesa e Bairros da
Cooperagdo), a monitorizagdo das contas bancarias no exterior, 0 acompanhamento do grau
de acabamento dos projetos (cooperacdo bilateral e multilateral) e a implementagdo em pleno
do SNC-AP . Para este efeito destacam-se as principais atividades:
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e analise dos extratos bancarios e respetivos movimentos de entrada e saida de todas as
contas bancarias das estruturas externas do ano de 2022 (cerca de 170 contas
bancarias);

e atualizacdo do cadastro do patriménio da sede e do patrimodnio das estruturas
externas do Instituto, com consequente impacto na conta de geréncia de 2022;

e acompanhamento da execugdo e grau de acabamento dos projetos através da
monitorizagdo da execugao financeira dos projetos de cooperagao bilateral e
multilateral;

e elaboragdo, pela primeira vez, da consolidacdo de contas dos anos 2021 e 2022
incluindo ter que efetuar a contabilidade financeira das UPE, nomeadamente a
preparagao de informacao financeira dos anos 2020 e 2021, e efetuar a contabilizagdo
dos documentos do ano 2022 na ética da contabilidade financeira de acordo com o
SNC —-AP. No que respeita aos ativos fixos tangiveis, apos a identificacdo dos mesmos
foi efetuado o seu, reconhecimento e mensuragdo contabilistica com integragdo da
informacao numa base de dados (cerca de 7000 bens).

Ha ainda a salientar todos os trabalhos desenvolvidos em, 2023, no quadro da avaliacdo dos
pilares da Unido Europeia, relativamente as areas constantes do “Roadmap” de certificacdo de
Pilares, incluindo novos elementos referentes ao ano de 2022 e, quando relevante, ao ano de
2023, nas areas de auditoria interna e prestagdo de contas.

Na area do planeamento e gestao de recursos humanos, destaca-se:

e No ambito do recrutamento de pessoal para o Camdes, IP, foram desenvolvidos
procedimentos de mobilidade interna e procedimentos concursais para reforco dos
recursos humanos afetos a todas as areas do Instituto. Em 2022 foram efetuados 41
procedimentos de mobilidade interna e instruidos 18 procedimentos concursais;

e No quadro do procedimento de recrutamento centralizado de técnicos superiores para
a Administragdo Publica, que visa a constituicdo de 5 bolsas de recrutamento para
diferentes areas profissionais e funcionais, foi efetuado um levantamento interno das
necessidades de recrutamento nas varias unidades organicas e identificado o nimero
de técnicos superiores a recrutar por via das bolsas de recrutamento (estas
necessidades constam do Despacho n? 3186/2024, de 21 de margo, que aprova o
mapa anual consolidado de recrutamentos autorizados para carreiras de grau
complexidade funcional 3);

e No quadro das negociagdes do novo regime remuneratdrio do pessoal dos Centros
Culturais, preparagdo de diversos cenarios de atualizacdo;
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e Operacionalizagdao do regime remuneratorio aplicavel aos trabalhadores dos Centros
Culturais e dos Centros Portugueses de Cooperagao com a entrada em vigor do
Decreto-Lei n? 103-A/2023, de 9 de novembro. Deste procedimento destaca-se a
elaboracdo de listagens com todos os trabalhadores e respetivas posicoes
remuneratorias e niveis remuneratorios, o calculo dos valores a pagar a titulo de
acertos de remuneracdo com efeitos a 1 de janeiro de 2023 e articulagao com todos os
Centros Culturais;

e A contagem do tempo de servico efetivo dos docentes que se encontram a exercer
funcdes na Rede do Ensino Portugués no Estrangeiro (Rede EPE);

e O processamento dos pedidos de reembolsos dos encargos assumidos pelos docentes
da Rede EPE com a contratualizacdo de seguro de salde, de despesas de viagem de
inicio e fim da comissdo de servico e despesas inerentes a emissao de passaporte
especial;

e 0O acompanhamento do programa de estagios curriculares ndo remunerados ao abrigo
do Programa de Estagios Curriculares do MNE, em articulagdo com as unidades
organicas;

e O processamento dos vencimentos, abonos e respetivos descontos a todos os
trabalhadores do mapa de pessoal do Camdes IP, incluindo os agentes de cooperacdo;

e Processamento dos valores a pagar a Bolseiros;

e Emissdes de declaragdes diversas como sejam de tempo de servico, para efeitos de
calculos de aposentagdo e outras;

e A elaboracdo dos reportes legais, a saber: “SIOE - Sistema de Informacdo da
Organizac¢do do Estado (reporte trimestral)”, Balango Social (anual) e outros reportes
obrigatodrios, no ambito da drea de recursos humanos;

e O desenvolvimento de procedimentos para a contrata¢do de agentes de cooperagao,
designadamente através da contratagdo de servicos de empresas de recrutamento,
acompanhamento do processo de selecdo e elaboragdo de todos procedimentos
necessarios até ao inicio de fun¢des no estrangeiro ou na sede. Em 2023 foram
instruidos 50 processos de renovacdo de contratos de agentes da cooperagdo e 32
processos de contratacdo de novos agentes.

e No que respeita a formacdo foi efetuado o diagndstico das necessidades de formacao,
elaboracdo do Plano Anual de Formagdo, acompanhamento e monitorizacdo do
mesmo e elaboracdo do Relatério de Gestdo da Formagdo a reportar a Dire¢do-Geral
de Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA).

Neste ambito é de salientar o esfor¢co que tem vindo a ser efetuado no sentido de o plano de
formacdo incluir acdes especificas adaptadas as necessidades dos recursos humanos do
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Camdes, IP tendo em conta a sua atividade, nomeadamente a¢des de formagdo direcionadas
para o reforco das competéncias dos trabalhadores que exercem fungbes na drea da
cooperacao para o desenvolvimento, em face das recomendagdes do CAD/OCDE.

e Em 2023 foram realizadas 57 agdes de formacgdo, num total de 2.954 horas de
formacgdo, abrangendo cerca de 143 participagcdes. De entre todas as formagdes,
destaca-se o curso “Cooperacao Delegada e a Gestdo Indireta de Projetos Financiados
pela Unido Europeia”, promovido pelo INA, que envolveu 17 trabalhadores e 8 agentes
da cooperagao.

No que respeita a gestdo de recursos financeiros e patrimoniais, para além do anteriormente
referido no que respeita a implementagdo do Plano de A¢do aprovado pelo Conselho Diretivo,
no ambito do processo de (re)Certificagdo nos Pilares da Unido Europeia, salienta-se:

* 0 acompanhamento e a monitorizagao das 33 contas bancarias do Camades, I.P. junto
do IGCP — Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica, E.P.E. (IGCP), através
da realizagdo das respetivas reconciliagbes bancarias, bem como o integral
apuramento do valor das diferencas de cambio e de encargos bancarios;

e a prestagao de informagdo da execugdo orgamental e financeira junto de diversas
Entidades Externas, através de reportes mensais, trimestrais e anuais — cerca de 240
reportes por ano;

e a prestacdo de informacdo da execugdo orgamental do Camdes IP as diferentes
unidades orgdnicas e as equipas de projetos no ambito da cooperacdo multilateral
(incluindo informagdo IGCP: extratos e movimentos bancarios);

e preparacdo e carregamento da proposta de orgcamento do Instituto para 2024,
incluindo o preenchimento de todos os anexos obrigatorios a proposta de OE;

e a continuidade no desenvolvimento dos procedimentos para assegurar a
implementagao plena do SNC-AP;

® a manutencao e atualizagdo da base de dados com informacdo relativa a
protocolos/contratos, para permitir um melhor acompanhamento e controlo dos
compromissos plurianuais assumidos;

* a continuidade do apoio e prestacdo de toda a informacdo as UPE, em particular no
ambito do processo de prestacdo de contas (apoio na apresentagdo das 33 contas de
geréncia ao Tribunal de Contas);

e no ambito da gestdao patrimonial, foi assegurada a gestdo e a manutencdo das
instalagdes e equipamentos do Camdes, IP bem como o apetrechamento das unidades
organicas, quer em economato, quer em qualquer outro bem ou servico que se
manifestou necessario no ano econémico. Com vista a aquisi¢do de bens e servicos no
ambito da Gestdao Administrativa, foi assegurada a consulta ao mercado de acordo
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com as regras em vigor e instruidos os processos para tramitacdo do processo
aquisitivo conduzido pela Divisdo de Apoio Juridico e Contencioso.

e a realizagdo da contagem fisica aos bens moveis na Sede, para controlo e atualizagao
dos equipamentos informaticos de utilizagdo pessoal (computador, monitor, teclado,
rato, mochila, auriculares) e inventariagdo e etiquetagem dos bens adquiridos durante
2022;

No que respeita ao apoio juridico e contencioso, destaca-se:

e A articulagdo com as unidades orgdnicas do Instituto, prestando as informagdes e
pareceres juridicos por estes solicitados;

¢ 0O acompanhamento das propostas de alteragdo a atos normativos junto dos
respetivos gabinetes dos membros do Governo responsaveis pelas areas dos diplomas,
exigindo a participagdo em reunides, grupos de trabalho e o desenvolvimento de todo
0 processo instrutdrio inerente as propostas;

e Acompanhamento, emissdo de pareceres juridicos e preparagdo de elementos de
informacdo relativos as questdes sindicais, sobretudo relacionadas com a Rede de EPE;

e Elaboracdo de pareceres técnicos de andlise aos pedidos de equiparacdo e/ou
reconhecimento a agente da cooperagdo, no ambito da Lei n.2 13/2004, de 14 de abril,
na sua redacdo atual;

e Na area do contencioso administrativo, a representacdo do Camdes, IP, em toda a
defesa judicial, através da elaboragdo das varias pegas processuais e dos articulados
inerentes as fases procedimentais, que foram entregues no Sistema de Informacdo dos
Tribunais Administrativos e Fiscais (SITAF). Todo o contencioso administrativo continua
a ser assegurado exclusivamente por recursos internos;

e Na area da contratacdo publica, foram instruidos 187 procedimentos aquisitivos, tendo
subjacente o Cédigo dos Contratos Publicos e a diversa regulamentagdo sobre a
matéria, nomeadamente os procedimentos no ambito do Plano de Recuperagao e
Resiliéncia na area da gestdo do inventario, gestdao documental, gestdo de bibliotecas
e da digitalizacdo do Ensino Portugués no Estrangeiro;

e Apoio 3s equipas de projetos de cooperacdo delegada na instrucdo e elaboracdo de

pecas procedimentais no ambito da contratacdo excluida.

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

Os projetos a financiar através do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), traduzem uma
aposta em diferentes dominios, nomeadamente, sistemas de informagdo robustos e
integrados no quadro da gestdo de projetos de cooperacdo, da gestdo de inventdrio ou da
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gestdao documental, na digitalizagdo do Ensino Portugués no Estrangeiro através do acesso a
equipamento para utilizagdo em contextos digitais, a disponibilizagdo de contetdos por via
digital, nas vdrias areas de intervengdo do Instituto e a criagdo de uma rede integrada de
bibliotecas Camdes, IP.

Dos vérios projetos inscritos no PRR, destaca-se em 2023:

e Na vertente do ensino e aprendizagem da lingua foram adquiridos 23.190
equipamentos informéticos, licenciamento e servigos conexos em beneficio dos alunos
e professores do Camdes IP, sedeados em Portugal e no estrangeiro. Até dezembro de
2023 foram entregues aos alunos da Rede EPE 12.263 equipamentos (mais de 50%);

* Em outubro de 2023 foi langado o concurso publico internacional que visa proceder a
aquisicao dos equipamentos para o apetrechamento digital dos Centros Culturais
Portugueses e Centros de Lingua;

e Em 2023 foi dada continuidade a implementagdo dos projetos “Rede de Bibliotecas
Camdes IP” e “Digitalizagdo do acervo documental do Instituto Camdes (1929-2012)";

* Nao obstante o novo gestor documental se encontrar completamente implementado
desde finais de 2022, com o objetivo de proceder a aquisicdo de servicos de
manutencdo evolutiva e corretiva do Sistema de Gestdo Documental Integrado em
2023 foi dado inicio a definicdo dos requisitos técnicos para posterior elaboracdo de
pecas do procedimento a langar em 2024;

* No que se refere a digitalizagdo do acervo, o respetivo contrato estd em execucdo,
tendo, até dezembro de 2023 sido entregues para digitalizagdo um total de 24.258
Processos e 434 Livros, totalizando 24.692 Itens, que correspondem a 84,2% do
acervo;

* No que respeita ao projeto de Gestdo Integrada de Inventério, em 2023 foi adquirida a
solugdo tecnoldgica para desenvolvimento de um sistema integrado de inventario que
permite a avaliagdo e gestdo do patriménio do Camdes IP, quer em Portugal, quer no
estrangeiro, no que respeita a bens moveis e imdveis. Este sistema ird ainda garantir a
interoperabilidade com o Sistema integrado de informag&o para gestdo de projetos de
cooperagao. Foram iniciados os procedimentos com vista & migragdo da informac3o do
GERFIP para este sistema (cerca de 70.000 bens);

e Em 2023 foi concluida a defini¢do dos requisitos para aquisicdo e desenvolvimento do
Sistema Integrado de Informagdo para Gestdo dos Projetos de Cooperagdo, cujo
respetivo procedimento aquisitivo sera lancado em 2024.
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DIRECAO DE SERVICOS DE COOPERACAO BILATERAL (DSCB)

A Direcdo de Servicos de Cooperacao Bilateral (DSCB) é constituida por duas divisdes, a Divisdo
de Assuntos Bilaterais (DAB) e a Divisdo de Assuntos Humanitarios, Sociedade Civil e Cidadania
(DAHSCC), sendo que o presente Relatdrio de Atividades reune informagdo quanto as

atividades realizadas por cada uma das Unidades Organicas (UO) referidas.

O ano de 2023 caracterizou-se pela existéncia de uma nova Estratégia de Cooperagdo
Portuguesa 2030 (ECP 2030) aprovada nos finais de 2022, e do exercicio de definicdo do seu
plano de operacionalizacdo, no qual todas as UO da cooperagdo estiveram envolvidas, assim

com os diferentes ministérios setoriais e, ainda a Plataforma Portuguesa das ONGD.

Para além deste novo enquadramento, o ano de 2023 foi marcado pelo aumento significativo
das verbas destinadas a implementacdo de Programas, Projetos e A¢des (PPA) por meio da
consignacdo do IRC. Este reforgo de verbas representou para a DSCB um montante adicional
de 11,5 MEUR e possibilitou, entre outros, o reforgo de todas as linhas de cofinanciamento das
ONGD (cerca de 3 MEUR), o langamento de dois novos programas plurianuais para as areas da
salide e ambiente (num total de 4 MEUR), da criagdo de um novo Cluster para a area da
Cultura e Desenvolvimento (cerca de 788 mil EUR), o apoio extraordindrio a Cabo Verde,
através do seu orcamento de Estado (500 mil EUR) e a Mogambique, através do apoio ao FASE
(Fundo de Apoio no Setor da educagdo (250 mil EUR), o reforgo dos programas nas areas da
cooperacao técnico-policial e protegdo civil e no dominio da justica (num total de 200 mil EUR)
e ainda o reforco e dotagdo de alguns FPP como Angola, Colémbia; Costa do Marfim; Egito;
Etiopia; Guiné-Bissau; india; Mogambique; Panamd; Quénia; Senegal; e S&o Tomé e Principe

(num total de 290 mil EUR)

DIVISAO DE ASSUNTOS BILATERAIS

No ambito das competéncias da DAB, centradas no acompanhamento de Programas, Projetos
e Acbes (PPA) bilaterais institucionais, foram asseguradas as tarefas associadas a sua gestdo,
avaliando os ajustamentos necessarios aos planos de atividades e a calendarizacdo das varias
iniciativas em curso, decorrentes dos atos do regular acompanhamento, das avaliagdes
realizadas, das mudangas de ciclo dos programas, da aprovagao de novos PEC e das mudancas

supervenientes de circunstancias politicas.
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Em Angola, foi dada continuidade as atividades no ambito do Programa “Saber Mais IlI Ciclo”,
nas provincias de Luanda e Bié, com vista a capacitar e valorizar os recursos humanos do
sistema educativo angolano, através do reforco das competéncias dos diversos atores
educativos de acordo com o Plano Nacional de Formagdo de Quadros. Também neste setor, se
deu continuidade ao Programa de Mestrados - Formagdo de Quadros, na provincia de Cabinda,
com o objetivo de melhorar a qualidade dos cursos de formacgdo inicial de professores. Este
programa é co-executado com a Unidade Técnica de Gestdo do Plano Nacional de Formagdo

dos Quadros de Angola.

No setor da Saude, foi assinada uma adenda referente ao prolongamento das atividades do
projeto “Apoio a Consolidagdo do CISA”, projeto cofinanciado pelo Camdes, |.P. e pela
Fundagdo Calouste Gulbenkian, tendo o seu términus ocorrido em 30 de junho de 2023. Teve
ainda inicio a avalia¢do e o balango da evolugdo da consolidacdo do CISA. Ainda neste setor,
teve inicio em dezembro de 2023, o projeto PALOP Experts Salde - Programa de Formacdo
Especializada Hospitalar, implementado ao abrigo do Programa conjunto plurianual de
cooperagdo para o desenvolvimento no dominio da saude 2030 (PARES), executado em

parceria com a Associagdo Ensinar Satde Norte.

Foi igualmente aprovado o projeto submetido pelo Ministério das Relacdes Exteriores da
Republica de Angola (MIREX), que permitiu a participagdo presencial de dez diplomatas numa
acao de formagdo que decorreu no Centro de Formacio do Instituto Diplomatico do Ministério

dos Negdcios Estrangeiros.

Em Cabo Verde, para além do apoio direto ao orgamento de Estado, num contexto em que
Portugal assumiu, ao longo de 2023, a copresidéncia do Grupo de Apoio Orcamental, foi
realizado um apoio adicional ao orcamento daquele pais, tendo-se direcionado essa

contribuigdo para a construgdo de um novo centro de salide na cidade da Praia.

A conclusdo de projetos de capacitagdo nas areas da comunicagao social e do ensino superior
sucedeu-se o inicio de capacitagdes nas dreas das financas e gestdo publica. Ao encerramento
do projeto de Resgate, sucedeu-se o inicio de formagdes nas dreas do restauro e conservacio
de documentos antigos. Adicionalmente, diversificou-se o modelo de intervencio, associando-
se o Camdes, I.P. ao Municipio de Ourém no apoio aos alunos, em regime de ensino

profissional, provenientes de Cabo Verde, por forma a capacita-los para empreender
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atividades profissionais no municipio de Sdo Filipe, municipio onde se espera vir a ser criada e

desenvolvida uma Escola profissional.

Para além disso, de mencionar outros apoios nas areas educacionais e culturais onde se
destaca a dinamizagdo das bibliotecas escolares e Vi.Cente ao Cubo, o projeto Feira do Livro,
um projeto que aponta para a autonomizacdo financeira e emocional de mulheres cabo-
verdianas e ainda o apoio a criagdo de uma exposi¢do no Tarrafal a realizar-se por ocasido da

comemoragdes dos 50 anos do 25 de abril e da democracia, a realizar e, 2024.

Na Guiné-Bissau, é de destacar a aprovacdo do apoio ao Mestrado em Portugués Lingua N3o
Materna, que pretende contribuir para a proficiéncia dos docentes guineenses em lingua
portuguesa e em didatica, procurando considerar as condi¢des reais de uso da lingua
portuguesa no quadro do sistema educativo deste pais. Adicionalmente, foi aprovado o apoio
ao processo eleitoral neste pais, através de uma contribuicdo para o Basket Fund do PNUD e
da producdo e envio dos materiais (boletins de votos, cadernos de atas, entre outros)

necessarios para a realizagdao das eleigdes legislativas na Guiné-Bissau 2023.

Em paralelo, foi dada continuidade a implementacao do: Programa de Reforgo de Capacidades
do Sistema Educativo (PRECASE), executado em parceria com a Fundagdo Fé e Cooperagdo
(FEC); do Projeto de Reforgo de Capacidades da Inspecdo Geral da Educacdo da Guiné-Bissau
(PRECIGE); do Projeto de Apoio Operacional a Saude Materno-Infantil da Guiné-Bissau, em
parceria com a Associacdo Marqués de Valle Flor (AMVF); do Projeto de Formacdao Médica
Avancada em Medicina Interna, em parceria com a Fundagao Calouste Gulbenkian (FCG); do
Projeto de Cooperagdo entre a Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa e a Faculdade
de Direito de Bissau; e do Projeto Unidades Apoio Pedagdgico em Lingua Portuguesa, que
alagou o ambito da sua agdo passando a incluir elementos das Forgas Armadas e da

Administracdo Publica guineense.

Complementarmente, foi dada continuidade ao trabalho das duas Assisténcias Técnicas
Especializadas contratadas em 2022, a fim de capacitar o Sistema Educativo no Ministério de
Educacdo Nacional e o Ensino Superior no Ministério do Ensino Superior e Investigacdo

Cientifica.

Em Mogambique, a intervencdo emblematica é o Cluster da Cooperagdo Portuguesa da Ilha de
Mocgambique (3.2fase) que intervém nos dominios da gestdo e ordenamento territorial e
urbanistico, formacdo profissional, ensino pré-escolar, preservagdo e reabilitagdo do
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patriménio e apoio a sociedade civil, artes e oficios e empreendedorismo. O periodo de
implementagdo previsto terminar em dezembro de 2023 foi estendido por mais seis meses,
até 30 de junho de 2024, por forma a permitir o langamento da avaliagdo externa a 3.2 fase do
Cluster. Neste contexto, a 13 de dezembro de 2023, foi assinado o Memorando de
Entendimento (2024-2026) que veio enquadrar a prorrogacdo do periodo de implementacgdo, a
realizacdo da avaliagdo que ird produzir recomendagdo para a nova fase e o fixar o referencial
dos eixos de intervengdo da 4.2 fase, alinhado com o horizonte temporal do Programa

Estratégico de Cooperagdo Portugal-Mogambique (PEC), para o mesmo periodo.

De destacar, igualmente, no dmbito do Cluster, o Acordo de Parceria assinado, a 13 de
dezembro de 2023, para a reabilitacio da Capela de Nossa Senhora do Baluarte, uUnico
exemplar de arquitetura em estilo Manuelino em Mogambique e primeiro edificio em

alvenaria de toda a costa do indico.

Ainda no dominio da preservacio e reabilitagdo do patrimdnio de referir que foi celebrado
com as autoridades mocambicanas um Memorando de Entendimento para o financiamento da
Reabilitacdo e Requalificacdo da Rampa dos Escravos e zona envolvente incluindo o futuro

Museu da Escravatura na zona do Mussoril, llha de Mogambique.

No setor da educacdo, contribuicdo portuguesa anual para o Fundo de Apoio ao Setor da
Educacdo (FASE), foi reforcada com um apoio extraordinario, de igual montante, tendo sido
duplicado o apoio de Portugal para a implementagdo do Plano Estratégico de Educagdo do

governo de Mogambique.

Manteve-se o apoio a formagao avangada na area do Direito através do Projeto de Cooperagao
entre a Faculdade de Direito de Lisboa, a Faculdade de Direito da Universidade Mondlane, a
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanidades da Universidade do Zambeze e a Faculdade de
Ciéncias Sociais e Filosoficas da Universidade Pedagogica de Mogambique. Ainda no ambito da
formacao avancada foi apoiado um curso de formagdo de magistrados do Tribunal Supremo de

Mocambique.

Na Saude, manteve-se o apoio a formagao e capacitagdo das unidades hospitalares e dos seus
profissionais na area da oncologia, através do projeto ONCO-MOZ +, numa parceria com a
Fundacdo Calouste Gulbenkian e, na area da cardiologia, em parceria com a Sociedade
Portuguesa de Cardiologia. Simultaneamente, continua-se a prestar apoio financeiro aos

doentes mogambicanos que, no ambito do Acordo Geral de Cooperagdo no dominio da Sadde,
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se encontram a receber tratamento em ambulatério em Portugal, através do SNS, mediante

uma comparticipagao nas despesas de alojamento e alimentacao.

Importa, por fim, destacar a continuidade do Fundo Empresarial da Cooperag¢do Portuguesa
(FECOP), enquanto instrumento de cooperagao ao nivel financeiro dedicado a apoiar as micro,
pequenas e médias empresas mogambicanas. Em 2023, deu-se continuidade ao processo
conducente a revisdo deste mecanismo, tendo em vista o seu aperfeicoamento e a
maximizacdo da sua eficacia. Neste ano, foram aprovadas mais 3 candidaturas, totalizando 34

candidaturas submetidas ao FECOP, desde 2020 e um total de 21 candidaturas aprovadas.

Em S3o Tomé e Principe, destaca-se a assinatura do Memorando de Entendimento, em agosto
de 2023, que estabelece o Programa +Colabora que tem como objetivo o reforgo da
administracdo publica santomense, capacitando-a através de assisténcias técnicas em areas,
como a administragdo publica; agricultura e desenvolvimento rural; desporto e juventude;
igualdade do género e direitos da mulher; finangas publicas; justica e trabalho e assuntos

sociais.

No setor da saude, o projeto Saude para Todos — Consolidagdo do Sistema Nacional de Saude
de S30 Tomé e Principe (2022-2025), financiado pelo Camdes, I.P., e pela Dire¢do-Geral da
Saude (DGS) desde 2005, e implementado pela Associagdo Marqués de Valle Flér (AMVF) em
parceria com o Ministério da Salde de S3o Tomé e Principe. Tem como objetivo contribuir
para o acesso universal da populacdo de Sdo Tomé e Principe a cuidados de saude de
qualidade, através da promog¢ado de uma maior autonomia da prestacdo de cuidados de saude
preventivos, primarios e especializados e do refor¢o da capacidade de resposta do Servigo
Nacional de Satde sdo-tomense no combate a novos desafios epidemioldgicos, com enfoque

nas Doencgas Ndo Transmissiveis.

Tendo terminado o Programa de Apoio Integrado ao Setor Educativo de Sao Tomé e Principe
(PAISE-STP) em dezembro de 2023, no seguimento do apoio da Cooperac¢do Portuguesa a este
setor, foi aprovada uma nova intervencdo: o projeto ERGUES - Ensino e Reforma da
Governagdo Educativa em S3o Tomé e Principe 2024-2026. Com um custo total de EUR
3.780.359,31, do qual o Camdes, I.P., cofinancia 95%, este tem por objetivo contribuir para a
melhoria da qualidade, da equidade e da inclusdo no sistema educativo daquele pais, e sera

implementado pela Associagdo Margués de Valle Flor (AMVF).
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Ainda neste setor, encontra-se a decorrer uma assisténcia técnica a Dire¢do do Ensino
Superior e Ciéncia (DESC) do Ministério da Educagdo, Ciéncia e Cultura, desde novembro de

2021 até julho de 2024.

Em Timor-Leste o final de 2023 é de transicdo do PEC 2019-2023, para o inicio da elaboracao

do novo PEC 2024-2028.

Na darea do Desenvolvimento Rural, mantém-se em funcionamento a Quinta Portugal
(iniciativa com 22 anos), que, para além do apoio a agricultores de café, em 5 dos 14
municipios do pais, constitui uma das entidades de referéncia no setor para o governo

timorense e para os demais paises parceiros que operam no pais.

No setor da Educacdo, um dos pilares da cooperagdo com Timor-Leste, destaque para o
projeto PRO-Portugués (2019-agosto de 2024) e o projeto FOCO.UNTL (2019-2024), que no
final do ano teve aprovada a sua extensdo até 31 de dezembro de 2024, ambos co-executados
pelo Camdes, |.P. e INFORDEPE e UNTL, respetivamente. O primeiro projeto abrangeu ja mais 4
mil docentes para formagdo em ensino da lingua portuguesa enquanto lingua segunda, em
todo o pais. O segundo constitui o sustentaculo do Centro de Lingua Portuguesa na unica
universidade publica do pais, que, por sua vez, é o garante da permanéncia da lingua

portuguesa como a lingua de formagdo superior na instituicdo e em todo o sistema educativo.

Também em 2023, continuou-se com o apoio ao Consultério da Lingua para Jornalistas em
Lingua Portuguesa (Fase 2), que no final do ano teve aprovada a sua extensdo até final de
2024, e da qual tem tido uma intervengdo essencial para a utilizagdo da lingua portuguesa nos
media locais. Em 2023, como resultado, foi lan¢ado o jornal “Diligente”, o primeiro do pais

com produgdo exclusiva em portugués.

Considerando outras geografias, procedeu-se a analise e aprovagdo dos Fundos de Pequenos
Projetos (FPP) junto das Embaixadas de Portugal, em Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mogambique, Sdo Tomé e Principe, Timor-Leste, Coldmbia e Senegal. Ainda no dambito deste
instrumento, na sequéncia da decisdo de constituir, em finais de 2022, 6 novos Fundos junto
das embaixadas de Portugal na Costa do Marfim, Egipto, Etidpia, india, Panamda e Quénia,
procedeu-se aoc acompanhamento da sua execugdo durante o ano de 2023 e, ainda, a

constitui¢do de dois novos FPP, neste caso, na Africa do Sul e na Venezuela.
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No que respeita a programas multi-pais, sao ainda de referenciar a execugdo, nos PALOP e em
Timor-Leste, do Programa de Cooperagdo Técnico-Policial e Protegdo Civil, em parceria com o
Ministério da Administracdo Interna de Portugal e os ministérios homodlogos nos paises
parceiros, e o Programa da Justica, em parceria com o Ministério da Justica Portugal e os

ministérios correspondentes nos mesmos paises.

Destaca-se igualmente o foco no eixo cultura-desenvolvimento, em que o Camodes, I.P.
concentra competéncias para propor e coordenar a politica de cooperagdo para o
desenvolvimento, para a acdo cultural externa e para a promogdo da lingua e literatura
portuguesas. No sentido de transformar esta oportunidade num instrumento de acdo, a DAB
iniciou a preparacao de um programa para um Cluster Cultura e Desenvolvimento, com um
objetivo geral de inclusdo local e global através do setor da cultura e um objetivo especifico de
utilizacdo econdémica de ativos culturais com impacto social. No ambito deste cluster
inscrevem-se duas contribuicdes multilaterais realizadas em 2023, para a OEl (187.925,00 EUR)
e para a UNESCO (600.000,00 EUR), ambas consignadas a valorizagdo de patrimonio para a

inclusdo das comunidades detentoras de interesse.

Neste seguimento, realca-se também que a Delegagdo da UE junto da Unido Africana
constituiu um grupo de trabalho para responder aos desafios da Declaragdo de Dakar (2023),
assinada pelos diretores de museus europeus e africanos reunidos. Este grupo de trabalho
devera dar lugar a uma TEI, responsavel pela implementacdo de um projeto de 20,5 M€ para
promover novas narrativas de dialogo intercultural e novas capacidades nos museus africanos
para esse didlogo, programagdo conjunta de exposicdes e outras iniciativas com os museus
europeus. Portugal integrou o grupo de trabalho, representado pelo Camdes, I.P. (DAB) e pelo

GEPAC do Ministério da Cultura.

Ainda relativamente a projetos transversais a varios paises, em 2023, realizou-se, no INA, o
primeiro encontro de formagdo da Academia de Lideranca RINAPE - Rede de Institutos
Nacionais de Administracdo Publica e Equivalentes da CPLP, com o tema da inovagdo para a
participacdo cidadd na gestdo publica. Todos os PALOP e o Brasil enviaram dirigentes para

participar no curso, que teve uma semana de duragao.

Em 2023, langou-se igualmente o primeiro convite publico do Cluster Salde/ PARES -
Programa de Apoio a Resposta de Saude nos PALOP, que concretiza o despacho conjunto n.°

9651/2023, de 20 de setembro, no propdsito de criar um instrumento de cofinanciamento
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plurianual no dominio da salde e investimento em ciéncia, com horizonte até 2030 e com o
objetivo de selecionar projetos estruturantes para cobertura universal dos servicos de saude
nos PALOP. Foram selecionados oito projetos e assinados os respetivos contratos de
subvencdo, abrangendo cinco paises, com um compromisso de despesa total até EUR
7.589.814,31 entre 2023 e 2026 (EUR 2.971.829,71 em 2023). Os subsetores de interven¢do
dos projetos incluem cuidados primarios, especialidades médicas, telemedicina, investigagao
em oncologia, saude oral, vigilancia nutricional, reforco de capacidades dos laboratdrios

nacionais e vigilancia epidemiologica.

Paralelamente, lancou-se o primeiro convite publico do Cluster Ambiente/ PROGEA -
Programa Governacdo e Ambiente para o Desenvolvimento nos dominios da Acdo Climatica
e Transicdo Verde Justa e da Conservagdo da Biodiversidade, que concretiza o despacho
conjunto n.2 9253/2023, de 8 de setembro, no propdsito de criar um instrumento de
cofinanciamento plurianual, em conjunto com o Fundo Ambiental, nos dominios da agua e
saneamento, da conservacao da natureza e biodiversidade e das transigdes energética e
climatica. Constituiu-se grupo de trabalho com o Ministério do Ambiente que assegurou
fungbes de juri na selegdo das propostas e foram assinados quatro contratos de subvencao,
abrangendo quatro paises, com um compromisso de despesa total até EUR 3.825.161,58 entre
2023 e 2026 (EUR 995.706,77 em 2023). Os subsetores de intervenc¢do incluem protecdo da
biodiversidade, gestdo participativa de areas protegidas, ecoturismo, agricultura bioldgica e de

adaptacao.

Foram também realizadas missGes aos paises parceiros para coordenacdo com 0s parceiros e
estruturas dos Centros Portugueses de Cooperagdo (CPC), bem como acompanhamento de
projetos. A DAB coordenou ainda a selecao e o acompanhamento das fun¢des de 52 agentes
de cooperagdo, designadamente de professores para implementacdo das atividades no ambito
dos projetos de educagdo, assessores de cooperagdo nos Centros Portugueses de Cooperagdo

(CPC), assisténcias técnicas e coordenadores de programas.

No que concerne aos processos de avaliagdao, auditoria e monitorizagdo do risco intrinsecos
aos PPA e ao respetivo ciclo, a DAB, com o GAA, integrou os grupos de trabalho responsaveis
pelo acompanhamento e execugdo dos respetivos processos de avaliagdo, nomeadamente a
avaliacdo externa final do PRECASE - Programa de Refor¢co de Capacidades do Sistema
Educativo — da Guiné-Bissau, a avaliagdo externa final do PAISE — Programa de Apoio Integrado

ao Setor Educativo de Sdo Tomé e Principe e langamento dos procedimentos para realizacdo
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da avaliacdo externa a 3.2 fase do Cluster da Cooperagdo portuguesa da Ilha de Mogambique.
A DAB muniu ainda o GAA de contributos para a realizagdo da avaliagdo ao PEC Angola (2018 -
2022) e do PEC Timor-Leste (2019-2023), bem como de dados e informagGes para as auditorias

realizadas e para o seguimento do plano de monitorizagdo de risco.

A tarefas associadas ao acompanhamento dos PPA incluiram, em articulagdo com outras UO,
contributos para varias reunides, pontos de situagdo, documentos politicos e estratégicos,
planos de agdo, comunicacdes, pareceres sobre PPA das demais entidades publicas ou de
outras UO, apreciacdo preliminar de propostas de PPA submetidas por outras entidades,
instrumentos normativos e orgamentais, comunicados, noticias e outros contetdos destinados
ao site do Camdes |.P. e redes socais, preparacdo e as intervengdes em conferéncias e
seminarios diversos e reunides do Secretariado Permanente da Comissdo Interministerial para

a Cooperacdo (SPCIC).

DIVISAO DE ASSUNTOS HUMANITARIOS, SOCIEDADE CIVIL E CIDADANIA

Em 2023, no cumprimento das suas competéncias, a DAHSCC realizou as atividades nos eixos
Cooperacdo para o Desenvolvimento, Ajuda Humanitaria e Educagdo para o Desenvolvimento.

Especificamente no eixo de Cooperagédo para o Desenvolvimento, de referir:

a) Linha de Financiamento PeD

De um total de 48 candidaturas submetidas de 22 ONGD foram cofinanciados 35
projetos de 17 ONGD, correspondendo o valor aprovado para a fase a cerca de 2,8
MEUR (2.813.512,89 EUR). Os 35 projetos selecionados permitiram o desenvolvimento
de projetos plurianuais em setores como os do ambiente, crescimento verde e energia,
capacitagdo institucional, desenvolvimento rural e mar, educagdo e ciéncia, protegao
social, inclusdo social e emprego e saude. A distribuicdo geografica dos projetos
cofinanciados repartiu-se por Angola, Cabo Verde, Coldmbia, Cuba, El Salvador, Guiné-
Bissau, Mocambique, S3o0 Tomé e Principe e 1 transversal que abrange El Salvador e

Honduras.

b) Linha Igualdade de Género e Empoderamento das Mulheres
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A Estratégia da Cooperagdo Portuguesa 2030 (ECP 2030) veio reafirmar o compromisso
de Portugal com a igualdade de género e empoderamento das mulheres,
estabelecendo esta como um pilar-chave de atuagdo, privilegiando uma abordagem
dual, que combina a transversalizagdo desta area tematica com o desenvolvimento de

intervencgdes especificamente orientadas para o designio da igualdade de género.

Revelou-se, assim, necessaria a criacdo de um novo instrumento de cofinanciamento de

intervencgdes orientadas especificamente para esta drea tematica.

De um total de 13 candidaturas submetidas de 11 ONGD foram cofinanciados 10
projetos de 9 ONGD, correspondendo o valor aprovado para a fase a mais de 1 MEUR

(1.083.333, 81 EUR).

A distribuicdo geografica dos projetos cofinanciados repartiu-se por Angola, Cabo
Verde, Cuba, Guiné-Bissau, Mogambique, Sdo Tomé e Principe e 1 transversal que

abrange El Salvador, Honduras, Nicaragua e Guatemala.

No que respeita ao eixo de Ajuda Humanitdria, de referir:

a) Contribuicdes multilaterais

No ano de 2023, assistimos a exacerbacdo da tendéncia de crescimento das
necessidades humanitarias em todo o mundo, em cendrios de crises prolongadas, de
conflito armado, ou desastres naturais. A guerra de agressdo russa na Ucrania
continuou a devastar todo o territério, com forte impacto nas populagées civis; o
sismo de fevereiro, que atingiu a Turquia e a Siria, agudizou ainda mais as
necessidades humanitérias da populagdo siria, num contexto de crise desde 2011; e o
eclodir da extrema violéncia na Faixa de Gaza, em resposta aos ataques terroristas do
Hamas de 7 de outubro, colocaram a populagdo palestiniana numa situacio de

extrema vulnerabilidade.

No ambito das suas competéncias e em linha com as prioridades definidas na ECP
2030, em 2023, o Camdes, I.P. realizou as seguintes contribuicdes multilaterais de

ambito humanitario, num valor total de 8,13M EUR:

| Organizagdo I Crise/Instrumento Montante (€) |
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CERF Central Emergency Response Fund 250 000,00
Cheias na Libia, através do CERF 100 000,00
OCHA Mogambi i Cab
G ique (crise em Cabo 1 000 000,00
Delgado)
UNRWA Sismo Siria 100 000,00
Corno de Africa - Fundos
-_ g o 80 000,00
Nacdes Fundos Humanitarios Somalia e Etiopia
e Humanitarios \(enezu.ela 100 000,00 _
Afeganistao 200 000,00
Mocambi de refugi
cambique (campo de refugiados 100 000,00
PAM de Maratane)
Grai krai |
rain from Ukraine, alocado a 5 000 000,00
Mogambique
A .
ACNUR r\gola (campo de refugiados de 100 000,00
Lovua)
Mocambique (crise em Cabo
Comité Internacional da Cruz i que (cri 100 000,00
Delgado)
Vermelha -
Crise em Gaza 1 000 000,00
UE COM/DG ECHO Slsmo Siria (através de externally 100 000,00
assigned revenues)
Total 8 130 000,00

b) Estratégia Operacional de Acdo Humanitaria e de Emergéncia (EOAHE)

No ambito da EOAHE, foram acompanhadas diversas crises humanitarias num esforgo
de partilha de recursos e informagdo. Através da Unidade de Coordenacdo, foi
organizada uma contribuigdo nacional para a crise em Gaza, coordenada entre o
Camédes, |.P. e a Secretaria-Geral do Ministério da Saude, em parceria com a Direcgdo-
Geral da Saude, o INEM, o Infarmed e o Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais.
Desta forma, Portugal integrou a Ponte Area Humanitdria, organizada e financiada pela
COM/DG ECHO ao abrigo da Capacidade Europeia de Resposta Humanitaria, com

doacdes de medicamentos, dispositivos e equipamentos médicos.
No plano interno, foram concluidos os Termos de Referéncia da avaliagao da EOAHE.

¢) Instrumento de Resposta Rapida para Financiamento de Acdes de Emergéncia (IRR)

Na sequéncia da passagem da tempestade tropical Freddy por Mocambique, em 24 de
fevereiro, foi ativado o IRR e feito convite a propostas de intervengdes ao conjunto de
ONGD pré-qualificadas; foram apoiados dois projetos de duas ONGD (Caritas
Portuguesa e Oikos), no valor global de 0,25 MEUR (251.200,00 EUR).
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d) Linha de Financiamento de Projetos de Acdo Humanitaria

No ambito da Linha de Cofinanciamento de Projetos de A¢dao Humanitaria de ONGD
2023, foram selecionados cinco projetos de cinco ONGD (ADPM, Céritas Portuguesa,
Oikos, Helpo, e Um Pequeno Gesto, Uma Grande Ajuda), correspondendo o valor

aprovado para a presente Linha a 0,5 MEUR (520.909,61 EUR).

e) Reunides do GT COHAFA e Quadro Multilateral

O Camdes, I.P. assume o papel de delegado no Grupo de Trabalho de Ajuda
Humanitaria e Ajuda Alimentar do Conselho da UE (COHAFA), responsavel por
acompanhar as tematicas e coordenacdo das a¢des da COM e EM em matéria
humanitaria. Neste sentido, foi assegurada a participacdo nas reunides ordinarias do
grupo, bem como reunides a nivel de Diretor e Diretor-Geral. Ademais, foi assegurada
a participagao em reunides regulares e extraordinarias de coordenacdo com doadores
UE e like-minded em contextos de diversas crises, como Ucrania, Palestina, Sud3o,

Venezuela ou Etidpia.

Ainda no quadro da UE, o Camdes, I.P. esteve presente no Férum Humanitario
Europeu, organizado no ambito da Presidéncia sueca e participou em reunides do

Comité de Ajuda Humanitaria.

No ambito das Nagdes Unidas, participou em reunies do Good Humanitarian

Donorship.

f) Fundo de Apoio a Cabo Delgado

Foram concluidos todos os procedimentos relativos ao Fundo de Apoio a Cabo
Delgado enquanto contribuigdo para o Fundo Fiducidrio de Multi-doadores Il para o
Desenvolvimento Sustentavel de Mogambique das Nagdes Unidas. Em 2023,
procedeu-se a transferéncia do montante de 0,3 MEUR (301.262,03 EUR) para aquele

Fundo.

Quanto ao eixo de Educagdo para o Desenvolvimento, de destacar:

a) Linha de Financiamento ED

De um total de 24 candidaturas submetidas foram cofinanciados 15 projetos de 10

ONGD, correspondendo o valor aprovado para a fase a 0,86 MEUR (866.901,75 EUR).
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Os 15 projetos selecionados permitiram o desenvolvimento de projetos plurianuais em
setores como o da Capacitacdo, Didlogo e Cooperacao Institucional, Educacao formal,

Educagdo nado formal e Sensibilizagdo e Influéncia Politica.

Estratégia Nacional de Educac¢do para o Desenvolvimento

Foi assegurado o acompanhamento e execugdo da Estratégia Nacional de Educagdo
para o Desenvolvimento (ENED) 2018-2022, aprovada pela RCM n.2 94/2018,
16/07/2018, e do respetivo Plano de Acgdo subscrito e executado por 16 entidades
plblicas e organizagdes da sociedade civil, tendo sido realizadas, para o efeito, 22
sessdes de trabalho da Comissio de Acompanhamento e 7 sessdes de trabalho

colaborativo com o grupo de Entidades Subscritoras do Plano de Agdo (ESPA).

No quadro da implementacdo da ENED foi organizado o Férum em ED, dedicado aos
processos de aprendizagem a luz da ED, que reuniu um conjunto de entidades de
referéncia na sociedade para refletir sobre o papel da EDC num contexto dos desafios

globais.

Foi ainda concluido o processo de avaliagdo da ENED e a partir das suas conclusdes e
recomendagdes foi iniciado o processo de elaboragdo da nova Estratégia, através da
realizacdo de varias oficinas, que envolveram os mais diversos parceiros da sociedade

civil, plataformas das ONGD e de Direitos das Mulheres, bem como entidades publicas.

Foi assegurada a presenca nas 2 mesas redondas do GENE no ambito das quais foram
apresentados os pontos de situacdo dos processos relacionados com a Educacao para
o Desenvolvimento/Educacdo para a Cidadania Global em Portugal, bem como a

participacdo nas diversas reunides preparatérias da elaboragdo dos documentos.

Iniciativa Ibero-americana de Cidadania Global para o Desenvolvimento Sustentavel

(CGpDS)

O Cambes, |.P., promoveu um evento on-line de apresentagdo da Iniciativa junto de

atores considerados relevantes nos diferentes paises membros. Procedeu-se a
elaboragdo do diagnostico da situagdo da ED nos 7 paises e organizou-se uma mesa
redonda com os responsaveis politicos das respetivas agéncias a respeito dos

resultados dos diagndsticos.
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Foi ainda definida a estratégia de comunicagao e visibilidade da Iniciativa, bem como o

manual de entidade visual e a elaboracdo da sua pagina web.

No ambito das atividades realizadas pela DAHSCC de destacar ainda:

= (O apoio a organizacdo de apoio a organizagao de congressos, coloquios, conferéncias,
seminarios e estudos que, em 2023, se concretizou na implementagdo de 6 projetos
conforme quadro abaixo:

Tipo de proposta Cofinanciamento
Entidade g W Nome do Coléquio/Estudo/Semindrio Custo total

(Coléquios/Estudas) Camdbes, IP

Monitoria de politicas piblicas em paises de lingua ofical

ACEP Estudo : Portugal 26/000,00 € 19 500,00 €
portuguesa: uma analise comparada
pode "
AMVE Conferéncia Internacional i;" ramante das Mueres peli Arte da’ Estatudsia Urisna em Portugal 26 619,00 € 19 869,00 €
nca
CEsA Conferéncia EADI CESA Conference: New Rhythms of Development Portugal | 127 330,00 € 14 340,00 €

e it i Contextos econdmicos, climaticos e de seguranca: cooperagocom| | P oT S
paises mais fragilizados

Férum Mulheres, Resiliéncia e Desenvolvimen
67+ Férum i i ESiikncR & olvimento Portugal 21 180,00 € 14900,00 €
(Forumg7+Women)

PRO Mulher: estudo qualitativo do (des)encontro de competéncias
para o mercado de trabalho de Sao Tomé e Principe

269 430,00 € 108 462,75 €

TESE Estudo Portugal 28 301,00 € 1985375 €

= O reconhecimento e renovacao do estatuto de Organizagdo N3o Governamental para
o Desenvolvimento (ONGD) que em 2023, foram rececionados 160 pedidos sendo que
80 foram pedidos de renovacdo e outros 80 referiram-se a reconhecimentos.
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DIRECAO DE SERVICOS DE COOPERACAO MULTILATERAL E
EUROPEIA

DIVISAO DE ASSUNTOS MULTILATERAIS

Principais atividades e Resultados Qualitativos

» Em termos gerais, no dominio da atividade referente aos assuntos da cooperagdo
multilateral em 2023, foi assegurada a participagdo ativa nos principais féruns
multilaterais da area da cooperacdo para o desenvolvimento, ao nivel técnico,
nomeadamente no contexto da CIB, da CPLP, das Nagdes Unidas, da OCDE, do Fundo
Global contra a SIDA, Tuberculose e Maladria, bem como prestado o apoio a
participagdo ao nivel politico e da Dire¢do do Camdes, I.P. nas reunides dos referidos
fora multilaterais.

» Além disso, foi feito o acompanhamento das seguintes tematicas conexas com as
politicas, estratégias e instrumentos de cooperagdo: ambiente, biodiversidade, agua,
energia e alteragdes climaticas, financiamento do desenvolvimento, Agenda 2030,
Estados frageis, Paises Menos Avangados (PMA), Pequenos Estados Insulares em
Desenvolvimento (SIDS), nexo humanitario-desenvolvimento-paz (HDP) e Nexo
Migragoes & Desenvolvimento.

» A gestdo e acompanhamento das contribuicdes voluntarias do Camdes |.P. para
organizagdes, fundos e programas multilaterais de cooperacdo para o
desenvolvimento, alinhadas com as prioridades da ECP2030, destinadas ao
financiamento dos recursos regulares dessas organizagdes ou ao cofinanciamento de
programas e projetos especificos, nomeadamente nos paises parceiros da Cooperagao
Portuguesa, constituem o suporte financeiro que permite concretizar os objetivos
qualitativos no que diz respeito a presenca e influéncia de Portugal nos referidos fora
internacionais.

Conferéncia Ibero-americana
» Preparacdo e participagdo nas Reunides de Responsaveis de Cooperacdo |bero-
Americanos, designadamente na negociagdo do Il Plano de A¢do Quadrienal de
Cooperagdo Ibero-Americana 2023-2026 (PAQCI).

» Acompanhamento, em estreita articulagdo com a DSCB/DAHSCC, da implementacdo da
Iniciativa Ibero-americana de Cidadania Global para o Desenvolvimento Sustentavel,
designadamente participando nas reunides do Conselho Intergovernamental.
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Participacao ativa no Programa Ibero-Americano para o Fortalecimento da Cooperagdo
Sul-Sul, designadamente nas reunides do Conselho Intergovernamental e da
Cooperagao Triangular.

Organizagdo, em parceria com a SEGIB, reunido de Representantes Permanentes dos
Programas, Iniciativas e Projetos Adstritos ibero-americanos (REPPI), envolvendo
entidades nacionais.

Sensibilizagdo de outros atores institucionais da Cooperac3o Portuguesa sobre a
importancia do espago de cooperagao ibero-americano, em particular o GEP/MTSSS,
tendo em vista a adesdo ao Programa sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(PID) como observador e a CIG como parte do Programa Eliminacdo da Violéncia
contra as Mulheres.

Articulagdo com a SEGIB e GSENEC na celebragdo do Fundo de Cooperacdo Triangular
Portugal-América Latina-Africa.

Representacdo e preparagdo das reunides de Pontos Focais da Cooperacdo da CPLP.

Acompanhamento transversal das matérias setoriais de cooperacdo que sdo
partilhadas com os pontos focais de cooperagdo, bem como da contribuigdo financeira
do Camdes, I.P para o Fundo Especial da CPLP.

Apoio na preparagdo dos trabalhos do Comité de Concertagdo Permanente, em
articulagdo com a Divisdo da CPLP da DGPE e a Representagdo Permanente de Portugal
junto da CPLP.

Nacoes Unidas

Participagcdo e apoio a intervengdo nacional ao nivel politico nos debates relacionados
com as tematicas de cooperagao para o desenvolvimento, nomeadamente o apoio aos
Paises Menos Avangados (PMA) e aos Pequenos Estados Insulares em
Desenvolvimento (SIDS), Férum do Financiamento do Desenvolvimento; progressos
alcancados na implementagdo da Agenda 2030 (GT Agenda 2030), incluindo no quadro
do Férum Politico de Alto Nivel (HLPF) e do 22 RVN, e os processos negociais das
resolugdes aprovadas em sede da 22 Comissdo, no quadro da Assembleia-Geral das
Nacgoes Unidas (AGNU).

Preparagdo, em coordenagdo com os atores relevantes, da posi¢do nacional nas
discussbes sobre o Programa de A¢do de Doha para os PMA, bem como da
participagdo nacional na 52 Conferéncia para os PMA (LDCS), em estreita articulacdo
com a Missdo de Portugal junto da ONU Nova lorque.

Participacdo nos trabalhos da Convengdo-Quadro das Nagdes Unidas para as
Alteracbes Climdticas, nas sessdes dos 6rgdos subsidiarios da Convencdo, que se
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realizaram em Bona, e da COP 27 em Sharm el Sheik, em estreita articulagdo com a
DGPE, APA e SG MAAC.

» Gestdo das contribuicdes nacionais para o Programa Junior Professional Officers (JPO)
das Nagdes Unidas, incluindo FNUAP, PAM e PNUA.

Comité de Ajuda ao Desenvolvimento da OCDE
» Coorganizagdo com a Diregdo de Cooperagdo para o Desenvolvimento da OCDE da 72
conferéncia internacional dedicada a cooperacgao triangular, em Lisboa.

» Preparacdo e/ou participagdo em reunides técnicas e de alto nivel do CAD/OCDE,
assim como participa¢ao nos trabalhos das redes, grupos de trabalho informais e
érgdos subsidiarios do Comité, incluindo a elaboragdo e/ou coordenagdo da resposta a
questionarios e elaboracido de pareceres e contributos sobre as diversas tematicas
discutidas. Salienta-se ainda o reforgo da participagdo na Rede Internacional sobre
Conflitos e Fragilidade (INCAF), o Didlogo CAD/NU e a GOVNET.

» Organizagdo de reunido técnica de Pontos Focais dedicada ao seguimento da
Recomendagdo do CAD/OCDE sobre o Nexo Ajuda Humanitaria — Desenvolvimento —
Paz (HDP) com Unidades Organicas CICL, DGPE, setoriais e CPC relevantes, em Lisboa,
com a presenca de representante da OCDE.

Centro de Desenvolvimento da OCDE (CDEV)
» Coorganizacdo, com o CDEV e a CPLP, em articulagdo com a Missdo OCDE Paris, do
evento de lancamento da versdo portuguesa do relatério Dindmicas de
Desenvolvimento em Africa 2023, em Lisboa.

» Participacdo, em Paris, no evento do 602 aniversario do Centro de Desenvolvimento.

Fundo Global de Combate a SIDA, Tuberculose e Malaria
» Participacdo nas reunides do Grupo de voto de Portugal e na reunido do Conselho de
Administracdo do Fundo Global, em Genebra.

Outras atividades relevantes:
» Andlise e emissdo de pareceres técnicos sobre os projetos financiados pelo Fundo
Ambiental.

> Participacdo em reunides do Férum Global Migragdes e Desenvolvimento (FGMD, em
estreita articulacdo com a Missdo de Portugal junto da NUOI em Genebra), que
permitiu reforcar o didlogo e a partilha de experiéncias na area da migragdo e
desenvolvimento.
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» Ponto focal para o reporte da execugdo das atividades bilaterais e multilaterais
desenvolvidas pelo Camdes, IP, que se inserem nas medidas do Plano Nacional de
Implementacdo do Pacto Global das Migracgdes.

Ponto focal para a monitorizacdo da execucdo das medidas da responsabilidade do
Camdes, IP no quadro da Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia 2021-2025 (ENIPD 2021-2025).

v

DIVISAO DE ASSUNTOS EUROPEUS

» Preparagdo e participagdo ativa nos debates e negociacdes sobre a acdo externa da UE,
incluindo em relagao: (i) as futuras relagdes com o Grupo ACP, e a assinatura do novo
Acordo de Parceria UE-OEACP, a 15 de novembro, em Samoa; (ii) ao futuro da
arquitetura financeira europeia para o desenvolvimento; e (iii) a execucdo da
estratégia da UE para o apoio as infraestruturas nos paises parceiros, a Global
Gateway.

» Apoio a preparacdo das reunides dos Grupos do Conselho ACP, CODEV, Comité do
Instrumento de Vizinhanga, de Cooperagdo para o Desenvolvimento e de Cooperacédo
Internacional — Europa Global (IVDCI-EG) e respetivos Comités IVDCI-EG, nas diferentes
formacdes, bem participagdo nos Grupos de Peritos da Comissdo Europeia em
temdticas relacionadas com a politica de cooperacdo para o desenvolvimento
incluindo Educagdo, Programagdo Conjunta, Agricultura, Desenvolvimento Rural,
Seguranga Alimentar e Nutricional (HARDS) e Cultura. Nota ainda para os grupos de
Estados-membros like-minded em matérias como o apoio conjunto ao Acordo que cria
a Zona de Livre Comércio Africana (AfCFTA) e Digital para o Desenvolvimento (D4D).

» Participagdo no processo de programacdo da acdo externa da UE 2021-2027, através
da adogdo dos Programas Indicativos Plurianuais e Regionais, nos respetivos Comités
do IVDCI-EG, em articulagdo com a REPER, MNE, CPC e missdes no terreno, com vista a
definicdo das estratégias, prioridades e alocagbes financeiras da coopera¢do para o
desenvolvimento da UE, a par da elaboragdo das Iniciativas Equipa Europa (Team
Europe Initiatives — TEI), no ambito da abordagem Equipa Europa.

“;f

Coordenacdo e participagdo no processo de operacionalizagdo e implementacdo das
TEl em conjunto com os ministérios sectoriais, os CPC e missdes no terreno.

» Participagdo nas reunides dos Comités Estratégicos e Operacionais do Fundo Fiduciario
de Emergéncia para Africa (Migragdes), gerido pela Comiss3o Europeia.

» Participagdo no Comité do Fundo Europeu de Desenvolvimento (FED) e no Conselho
Operacional do Fundo Europeu de Desenvolvimento Sustentavel Mais (FEDS+),
atualmente integrados no IVDCI-EG.
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» Elaboracdo de pastas para a participagao de Portugal no Conselho dos Negdcios
Estrangeiros - formacdo Desenvolvimento, nas Reunides de Diretores-Gerais do
Desenvolvimento, e Conselho de Ministros ACP-UE.

» Preparacao de contributos, tendo em vista a participagdo de representantes do
Camdes, |.P., MNE e/ou SENEC a nivel bilateral ou multilateral.

» Participacdo nas reunides de pontos focais Brexit, CIAE Técnica, bem como em agdes
de formacédo organizadas pelo IDI.

DIVISAO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

A acdo da Divisdo de Parcerias Estratégicas (DPE) divide-se em trés areas essenciais: (i) a
negociacdo, formulagdo, gestdo e acompanhamento de projetos de cooperacdo delegada pela
Unido Europeia; (ii) a negociacdo, formulagdo, gestdo e acompanhamento de projetos de
cooperacdo triangular; (iii) a mobilizagdo do setor privado e a participagdo na definicdo e
acompanhamento de politicas das Instituicdes Financeiras Internacionais e outras Organizagdes
Multilaterais em matéria de financiamento do desenvolvimento.

De acordo com o previsto para 2023, para cada uma destas dreas, a DPE alcangou os seguintes
resultados:

Projetos de Cooperagao Delegada
» Assegurou a gestdo dos nove projetos de cooperacao delegada em curso, através
da implementacao das atividades planeadas para o0 ano em causa;

» Reforgou a parceria com a UE, celebrando dois novos acordos de contribuicdo para a
gestdo ou cogestdo de projetos de cooperagdo delegada; iniciou a formulagdo de
quatro novos projetos;

"‘J

Manteve estreita articulagdo com os Centros Portugueses de Cooperagdo, as
Delegacdes da Unido Europeia e a REPER, no acompanhamento e apoio da gestdo
dos projetos de cooperacdo delegada em curso, mas também na identificacdo de
novas oportunidades de parceria com a EU;

» Cumpriu as obrigacdes contratuais patentes nos Acordos de Delegagdo e de
Contribuicdo celebrados com a Unido Europeia para a implementa¢do dos
projetos, nomeadamente no que respeita ao reporte, publicitacdo, comunicagao e
visibilidade;

» Colaborou com auditores e avaliadores externos dos projetos, e do proprio
Instituto, no sentido de apoiar o respetivo trabalho e fornecer todos os dados
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necessarios a uma correta verificagdo, em estreita colaboragdo com as diferentes
unidades organicas do Instituto;

» Assegurou a participagdo do Camdes, |.P. nas instancias de governa¢do dos projetos e
noutros eventos de visibilidade;

-

» Assegurou a participacdao em reunides e grupos de trabalho da rede Practitioner’s
Network for European Development Cooperation.

Cooperacgao Triangular
» Promoveu a celebragdo de novos Memorandos de Entendimento, tendo sido
celebrados quatro novos MdE: com a Coreia do Sul (KOICA), com o Reino Unido
(FCDO), com os Estados Unidos da América (USAID) e com a SEGIB para a criagdo de
um fundo de cooperagao triangular;

» Continuou a promover a Cooperagdo Triangular, abrindo o didlogo para
oportunidades de parceria com novos paises doadores (nomeadamente, Japao,
Alemanha, México, Banco Islamico de Desenvolvimento, india, Espanha e Tailandia),
em beneficio de paises terceiros em desenvolvimento, com especial enfoque nos
PALOP e TL,;

» Finalizou a execugdo dos projetos CACAU, em S3o Tomé e Principe, em parceria com a
Colémbia e TRICAFE em Mogambique, em parceria com o Brasil;

» Celebrou um novo Protocolo para Implementacdo do Projeto TRICAFE Il, uma segunda
fase deste projeto a implementar até 2027;

» Iniciou a formulagdo de um novo projeto de cooperagao triangular em Mogambique —
PROMEL — em parceria com a Argentina;

» Manteve a articulagdo com as missdes diplomaticas portuguesas, no sentido de
identificar oportunidades de parceria, com vista a operacionalizar Memorandos de
Entendimento sobre Cooperagdo Triangular ja assinados, nomeadamente, com o
Brasil, o Reino Unido, a Coreia do Sul, a USAID, o Peru e o Chile.

Setor Privado, Institui¢ées Financeiras Internacionais e outras Organizacdes
Multilaterais

» Assegurou o acompanhamento da tematica do financiamento do desenvolvimento no
ambito da DG-INTPA, do BM, das NU e outras iniciativas internacionais;

» Assegurou o acompanhamento da nova arquitetura financeira da UE (2021-2027) e
dos instrumentos da UE para apoiar o desenvolvimento do setor privado no ambito da
“Europa Global” e do Fundo Europeu de Desenvolvimento Sustentavel + (FEDS+);
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Participou no GT D4D HUB — Setor privado no digital — DG-INTPA;

Acompanhou as Iniciativas Equipa Europa na drea econdmica (IYBA - Invest in Young
Businesses in Africa);

Assegurou o acompanhamento, em colaboragdo com GPEARI e MNE, das
multilaterais financeiras, em particular com a anadlise e parecer sobre estratégias e
projetos do Banco Mundial e do Banco Africano de Desenvolvimento.

29



CAMOES
g‘ﬁ?T wgmio
E DA LINGUA

PORTUGAL

MIMISTERIO 005 NEGOCIOS ESTRAMGEIRCS

DIRECAO DE SERVICOS DA LINGUA

a) Consolidagdo da rede de Ensino Portugués no Estrangeiro (EPE), promovendo os
ajustamentos necessarios tendo em vista:

e A resposta a novas necessidades identificadas ao nivel do ensino basico e secundario
na rede oficial, nomeadamente no Reino Unido e em Franca, e na rede apoiada, em
termos de recursos humanos, recursos logisticos e materiais de apoio ao ensino:

o criagdo de 5 horarios na rede EPE de Franga e 1 horario na rede EPE do
Luxemburgo (procedeu-se a reducdo de 1 hordrio nos Paises Baixos e de 4
horarios na Suiga):

10 66 27 2 3 5 3 29 300 19 3 1 2 25 325

Tabela 1 - N.2 Professores EPE 2023/2024

o Reforgo dos orgamentos de gestdo das CEPE para implementagdo de processos
de transicdo digital;

o Aumento do investimento em materiais de apoio ao ensino e aprendizagem,
apoiando n3o apenas todos os alunos do EPE, mas também estruturas
associativas e comunitarias de matriz portuguesa e escolas da rede nacional
local em paises onde o Camdes IP ndo detém rede oficial, tendo em vista o
acesso a lingua portuguesa por um nimero crescente de criangas e jovens;

o Aposta na qualificagdo do EPE e dos seus alunos através de atividades de
promogao do livro e da leitura, concretizada por via do Plano de Incentivo a
Leitura, envolvendo cerca de 60.000 alunos, e do refor¢o da distribuicdo de
bibliotecas, facilitando o acesso ao livro em portugués:

139
1.535 70.803 3.289 56
(acumulado 2.534)
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o Consolidacdo da plataforma “EPE Digital” de gestdo da rede EPE em suporte
web e app, (medida Simplex 2018) permitindo gestdo de inscricdes de
alunos; relatdrios, avaliagdo e outras tarefas de docentes; registo e
disponibilizacdo a encarregados de educagdo de sumadrios, avaliagdo e
assiduidade de alunos (cerca de 22.000 utilizadores registados).

Consolidagdo do processo de realizagdo da Certificagdo EPE (3.340 inscri¢des), ainda
com constrangimentos pontuais, nomeadamente no Canada.

Manutenc¢do do portugués como lingua curricular do ensino secundario em 35 paises,
reforcando o seu estatuto e condigdes de implementacao.

Preparacdo de propostas para a regularizagdo/regulamentagdo de matérias relevantes
para os docentes EPE: apresentagdo a tutela de proposta de Regime Juridico do
Ensino Portugués no Estrangeiro, incluindo atualizagdo de regime remuneratdrio dos
leitores e regulamentacdo de subsidio de instalagdo dos docentes da Rede EPE;

A presenca da lingua portuguesa em instituicdes de referéncia do ensino superior em
paises de lingua portuguesa e no mundo, em articulagdo com as prioridades da
politica externa portuguesa, contemplando diferentes enquadramentos académicos
no que respeita sua oferta, estatuto, creditagao e certificagdo;

Alargamento da rede de leitorados para 54, com criagdo em 2023/2024 de leitorado
em Caracas (Venezuela):

19 20 10 5 54

Tabela 2 - N.2 Leitores (distribuicdo por dreas geogrdficas)

e Assinatura de novos Protocolos de Apoio com instituicbes de ensino superior,
destacando-se, entre outros processos negociais, a instituicdo de programas de
cooperacdo na destacando-se, entre outros processos negociais, a instituicdo de 310
programas de cooperagao.

45 62 16 187 310

Tabela 3 - N.2 de Protocolos de Apoio @ docéncia e Investigagéo (distribuicdo por dreas geograficas)

e O prosseguimento de acdes de apoio a formagdo e a qualificagdo de docentes de
lingua portuguesa, através de programas desenvolvidas com o apoio de diferentes
estruturas externas do Camdes |.P., em particular, os CLP, bem como projetos na

31



CAMOES

INSTITUTO
DA COOPERACAD
E DA LINGUA

PORTUGAL
MPESTERIQ 005 NEGOCICS ESTRAMGERDS
area da cooperac¢do, em cooperagao com universidades portuguesas para formagao
especializada (Univ. Aberta, Univ. Coimbra e Univ. De Lisboa);

e Consolidagdo e crescimento da oferta formativa por parte das Coordenagdes de
Ensino, ndo so aos docentes da rede EPE, mas também aos docentes de redes locais:

N.2 Horas de

= 96 423 764 . 37 1.320
Formacgao

N.2 Formandos 88 606 1142 24 1889

* O reforgo de parcerias com instituigdes de ensino superior e ciéncia, orientadas para a
investigacdo e o ensino da lingua e da cultura portuguesas em multiplas areas
disciplinares e multidisciplinares, fortalecendo o estatuto do portugués enquanto
lingua de ciéncia e de produg¢do de conhecimento.

o Destaque para consolidagdo da cooperagdao com a Funda¢do Luso-americana
para o Desenvolvimento (FLAD), que permitiu continuidade de apoio, nos
EUA, a atividades de formacao de professores e distribuicdo de bibliotecas
infantojuvenis, a creditagdo de aprendizagens através da facilitacdo do
acesso dos alunos lusodescendentes ao exame NEWL, bem como a
promog¢do dos programas de  incentivo a mobilidade de estudantes e
professores americanos para Portugal.

* Consolidacdo da rede de Catedras, através da criacdo de duas catedras: no Reino
Unido (Universidade de Lancaster — Citedra de Multilinguismo e Diversidade) e na
Polénia (Universidade de Varsovia — Catedra Paulina Chiziane).

2 19 1 40 62

Tabela 4 - N.2 de Cdtedras (distribuicdo por dreas geogrdficas)

* Consolidacdo da rede de Centros de Lingua Portuguesa, com criacdo de um CLP na
Universidade Vytautas Magnus, Litudnia e um CLP na Universidade de Los Andes,
Colémbia.

30 13 6 1 36 86

Tabela 5 - N.2 de CLP (distribui¢cGo por dreas geogrdficas)
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e Reforco dos programas de bolsas do Camdes, I.P., com recurso, para além de verbas
proprias, ao programa Empresa Promotora da Lingua Portuguesa:

bolsas 18 67 45 1 2 19 1 153
bolseiros 18 67 95 1 2 19 1 203

Tabela 6 —N.2 de bolsas Lingua por programa 2023

b) Reforco da oferta digital de servicos e de conteudos que concorram para a
internacionalizacdo da LP como lingua de ensino/aprendizagem, de comunicacdo e de
ciéncia, através de instrumentos de formacgao e de certificagdo dirigidos a:

e Concecdo de novos contetdos digitais, associados as vertentes “Digitalizacdo do EPE” e
“Pratica da Lingua” do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia promovido pelo Camdes,
;R

o Foi dada continuidade ao desenvolvimento da plataforma Ler em Rede
(parceria IPOR), com a participagao direta de docentes EPE e implementacao
de sistema de controlo de qualidade, com dupla revisdo cientifico-
pedagagica;

o Foi apoiado o processo de finalizagdo do Teste de localizacdo de LP on-line
(parceria NOVA-FCSH e FLUL);

e Consolidagio de programas de formagdo online para estudantes e docentes,
assegurando a sua continuidade em complementaridade as agdes presenciais da
rede de ensino:

o 4.2 Curso de Verdo online (consércio de 6 universidades: Univ. Aveiro, Univ.

Coimbra, Univ. Minho, Univ. Porto; NOVA-FCSH; e Univ. Lisboa);

o Nova edi¢do do Curso de formagdo de formadores em PLE (CAPLE), com a
Universidade do Porto;

o Disponibilizacdo de, pelo menos, um curso novo por ano, como oferta
formativa gratuita aos docentes do EPE e agentes de cooperagdo em
projetos (co)financiados pelo Camdes, IP;

o Crescimento da oferta online do Centro Virtual Camdes, em particular na area
do Portugués Lingua Estrangeira:
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Edicbes 6 6 1 0 0 113 126
Inscrigdes 92 12 8 0 0 927 1039

Tabela 7 - Inscrigdes e cursos CVC 2023

e Consolidacdo da certificagdo oferecida em parceria com a Ordem dos Médicos (Prova
de Comunicacdo Médica — 89 inscri¢cdes) e realizacdo de nova prova especifica com a
Ordem dos Médicos Dentistas (Prova de Comunicacdao Médica Dentista — 23
inscricoes).

e (Consolidagdo e alargamento da aplicacdo do exame digital Camdes Junior com
aplicagdes em Espanha, Macau, México, Namibia e Roménia (186 inscrigdes).

c) Apoio ao desenvolvimento de projetos de cooperagdo bilateral e de cooperagio
delegada, envolvendo a lingua portuguesa:
e Timor-Leste: FOCO; PRO-Portugués; Consultério da Lingua Portuguesa/Jornalistas;
Militares; PFMO.
e Guiné-Bissau: Projeto de Melhoria da Proficiéncia em Lingua Portuguesa para as
Forgas Armadas; UAP (Unidades de Apoio Pedagogico); Consultério da Lingua
Portuguesa/Jornalistas; apoio a preparacdo de projeto de criagdo de Mestrado em
LP (ES Tchico-Té).
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DIRECAO DE SERVICOS DE CULTURA
1) Acao Cultural Externa

A Acdo Cultural Externa tem como objetivo a internacionalizagdo da cultura portuguesa e o
reforco da cooperacdo cultural, bilateral e multilateral. Nesse ambito, o Plano Indicativo de
Acdo Cultural Externa (PIA) integrou 1944 atividades, em 95 paises, realizadas por varios
organismos publicos das areas governativas dos Negdcios Estrangeiros, da Cultura e da
Economia. Relativamente ao Programa da Ag¢do Cultural Externa, que envolve as redes

externas do MNE/Camades, realizaram-se 1061 atividades culturais.

Entre as prioridades definidas para 2023, destacam-se:

e Dia Mundial da Lingua Portuguesa (5 de maio). Realizadas 128 atividades em 65
paises, através das redes externas Camdes, IP/MNE (Embaixadas, Consulados, Centros
Culturais, Centros de Lingua, Leitorados), em Africa (ex. Angola, Cabo Verde, Etidpia,
Namibia, Senegal); na América (Argentina, Brasil, EUA, Chile, Colémbia, Panama); na
Asia e Oceania (China, Coreia do Sul, india, Japdo, Australia) e na Europa (Alemanha,
Bélgica, Bulgaria, Crodcia, Dinamarca, Espanha, Franga, Geodrgia, Italia, Luxemburgo,
Poldnia, Roménia, Turquia).

e Dia de Portugal, de Camdes e das Comunidades Portuguesas. Realizadas 43 iniciativas
pelas redes do Camdes, IP/MNE, em quatro continentes (Africa, América, Asia e
Oceania e Europa), que abrangeram diversos dominios artisticos.

e Centendrios Literarios. Realizadas 86 atividades. Destas, 13 celebraram o Centenario
do Nascimento de Eugénio de Andrade; 11 alusivas ao Centendrio do Nascimento de
Eduardo Lourenco; 11 respeitantes ao Centendrio do Nascimento de Natalia Correia;
10 referentes ao Centenario do Nascimento de Mario Cesariny; 19 relativas ao
Centenario do Nascimento de José Saramago (continuagdo) e 22 no quadro do
Centenario do nascimento de Agustina Bessa-Luis (continuagdo).

e 50.2 Aniversario do 25 de abril de 1974 (preparagdo). Realizadas 22 iniciativas, em
quatro continentes (Africa, América, Asia e Oceania e Europa). Destas destaca-se a

exposicio “AMILCAR CABRAL” [Bafata, 1924 - Conakry, 1973], organizada pela Comissdo
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Executiva 50 Anos 25 de Abril. A Mostra esteve patente no Palacio Presidencial, em Bissau,
e contou com o apoio do Camdes, I.P., da Embaixada de Portugal em Bissau e das
Autoridades Guineenses.

480 anos da chegada dos primeiros portugueses ao Japdo. Tiveram lugar diversas
iniciativas, através do Camdoes-Centro Cultural Portugués em Toquio, nomeadamente a
inauguracdo das novas instalagbes do CCP Toquio, com uma obra de VHILS; a
exposicdao “My Plan for Japan” da arquiteta e ilustradora portuguesa Ana Aragao;
exposicdao “Além de Malaca, em direcdo as Léquias e ao Japdo - Cartografia
Portuguesa do Século XVI”, no Museu da Universidade Kokugakuin, em Téquio.

A nivel multilateral, destaca-se a participagdo na rede de institutos culturais da Unido
Europeia (EUNIC) e respetivos clusters no mundo. No quadro da programacdo cultural
promovida pelas redes externas, registou-se a realizacdo de cerca de 45 iniciativas
promovidas por um conjunto alargado de clusters EUNIC situados em quatro
continentes: Africa (Etiépia, Namibia, Quénia e Senegal); América (Brasil, Canadd, EUA
e Uruguai); Asia e Oceania (Coreia do Sul e Jap3o); Europa (Alemanha, Bulgaria, Franca,
Hungria, Irlanda, Poldnia, Reino Unido, Roménia e Turquia).

Participagdo de Portugal em Feiras internacionais do Livro. O investimento na area do
livro tem sido concretizado através da participagdao em feiras internacionais do livro,
organizada sob a coordenagdo do Grupo de Trabalho “Feiras Internacionais do Livro”,
que integra a AICEP, o Camdes, IP., a Dire¢do Geral do Livros, dos Arquivos e das
Bibliotecas e o Turismo de Portugal. Neste contexto, em 2023, destaca-se a
participacdo de Portugal nas seguintes feiras internacionais do livro (FIL): FIL Leipzig,
Alemanha; FIL Madrid, Espanha; Festa Literdria Internacional de Paraty, Brasil); FIL
Guadalajara, México, que teve a Unido Europeia como convidada especial.

Linha de Apoio a Tradugdo e Edigdo (LATE). Concretizagdo da 4.2 edicdo da Linha de
apoio a tradugdo de obras da literatura portuguesa, assegurando a internacionalizacio
dos seus autores. No ambito deste programa conjunto do Camédes, |.P. e da Direcio
Geral do Livro dos Arquivos e das Bibliotecas, foi concedido apoio a 147 projetos
editoriais, propostos por 105 editoras, em 45 paises e abrangendo cerca de 80
autores;

Na édrea da edigdo, publicacdo do n227 da “Camdes- Revista de Letras e Culturas

Lusofonas”, sob o titulo “José Saramago: presente e futuro”;
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e No dominio do cinema, reforco e atualizagdo do programa de cinema através de uma
politica de aquisicdo e negociacdo de direitos de exibicdo de filmes de diversos
cineastas e em diferentes linguas/suportes, para apresentagdo em mostras, ciclos,
festivais e eventos, sem fins lucrativos, tanto de organizagdo nacional, como
multilateral, no ambito dos Planos de Atividades Culturais anuais das redes externas.
Neste contexto, foi negociada a aquisicdo de 15 filmes;

e Assegurar a atualizacio dos fundos bibliograficos e audiovisuais através do
apetrechamento das estruturas externas do Camdes, I.P., tendo sido assegurado o
envio de 6275 manuais escolares, 2929 livros que integram as Bibliotecas PIL e Ensino
Superior e 2088 exemplares de outro material (bibliogréfico, folhetos, audiovisual,
expositivo) num total de 11.292 exemplares, abrangendo 30 paises. Quanto ao
material audiovisual, foram expedidos 293 exemplares para 41 paises.

Para uma visdo geral da agdo cultural externa em 2023, apresentam-se 0s seguintes

dados:

Plano Indicativo de Agdo Cultural Externa (PIA)

v 1944 atividades, realizadas por varios organismos publicos das dreas governativas
dos Negdcios Estrangeiros, da Cultura e da Economia e do Mar

v Acdo Cultural em 95 paises

Planos de Atividades Culturais (PA)

v 1061 iniciativas implementadas pelas redes externas do MNE/Camdes, I.P.

v Dotagdo orcamental linha de apoio a Tradugdo e Edigdo (LATE): 85.700,00€

Programa/Atividade Panorama ACE 2023 (Destaques)
Dia Mundial da Lingua Portuguesa v Realizadas 128 atividades em 65 paises.
Dia de Portugal, de Camdes e das v" Realizadas 43 iniciativas nos quatro continentes
Comunidades Portuguesas (Africa, América, Asia e Oceania e Europa).
Centenarios Literarios v Realizadas 86 iniciativas relativas a celebrag¢do
de Centenarios literarios.
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Programa/Atividade Panorama ACE 2023 (Destaques)
50.2 Aniversario do 25 de abril de v" Realizadas 22 iniciativas, em quatro continentes
1974 (preparagio) (Africa, América, Asia e Oceénia e Europa).
Participacdo em Feiras v" FIL Leipzig, Alemanha; FIL Madrid, Espanha;
Internacionais do livro Festa Literaria Internacional de Paraty, Brasil;

FIL Guadalajara, México; FIL Leipzig, Alemanha.

Linha de apoio a traducgdo e edicao v" 4.2 edicdo da Linha de Apoio a Tradugdo e
(LATE) Edicdo do Camoes, I.P. e da DGLAB.

v Apoiados a 147 projetos editoriais em 45 paises.

2) Programas e Acordos Culturais

Em 2023, assinala-se a negociacdo, conclusdo, assinatura e instrugdo de procedimento para
entrada em vigor dos seguintes instrumentos, em articulagdo com as competentes areas
setoriais, DAJ/MNE e DGPE: Arabia Saudita (MdE entre a Presidéncia do Conselho de Ministros
da Republica Portuguesa e o Ministério do Desporto do Reino da Arabia Saudita, assinado em
Lisboa, a 03 de outubro de 2023); Argélia (Programa de Intercambio Cultural entre o Ministro
da Cultura da Republica Portuguesa e o Ministério da Cultura da Republica Democratica e
Popular da Argélia, assinado em Lisboa, em 24 de maio de 2023); Brasil: Acordo de
Cooperacdo entre a Republica Portuguesa e a Republica Federativa do Brasil destinado a
instalacdo e funcionamento da Escola Portuguesa de Sao Paulo — Centro de Ensino da Lingua e
da Cultura Portuguesa/EPSP-CELCP, assinado em Lisboa, em 22 de abril de 2023; Acordo
complementar entre o Governo da Republica Portuguesa e o Governo da Republica Federativa
do Brasil sobre a Concessdo de Equivaléncia de Estudos no Brasil (Ensino fundamental e
Meédio) e em Portugal (Ensino basico e secundério), assinado em Lisboa, em 22 de abril de
2023; Japdo (MdE entre o Camdes, Instituto da Cooperagdo e Lingua e o Governo da Prefeitura
de Nagasaqui sobre Cooperacdo, assinado em Lisboa, em 26 de junho de 2023); Macau- RAEM
(MdE entre o Ministro da Cultura da Republica Portuguesa e o Instituto Cultural do Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau da Republica Popular da China no Dominio dos
Arquivos, assinado em Lisboa, em 25 de maio de 2023); Marrocos (Programa de Aplicagdo do
Acordo Cultural e Cientifico entre o Governo da Republica Portuguesa e o Governo do Reino de
Marrocos para os anos 2023-2025, assinado em Lisboa, a 12 de maio de 2023, por ocasido da

XIV Reunido de Alto Nivel Portugal-Marrocos e Memorando de Entendimento no Dominio da
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Investigacao Cientifica e Tecnoldgica, assinado em Lisboa, a 12 de maio de 2023, por ocasiao
da XIV Reunido de Alto Nivel Portugal-Marrocos); Jordania (Acordo de Cooperagao entre a
Republica Portuguesa e o Reino Hachemita da Jordania nas areas da Educagdo, Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, Cultura, Juventude, Desporto e Comunicagdo Social, assinado em
Lisboa, em 16 de marco de 2009. Conclusdo do processo de entrada em vigor apds
cumprimento das formalidades - Aviso 20/2023, de 9 de maio); Moldova (Acordo de
Cooperagdo entre a Republica Portuguesa e a Republica da Moldova nos dominios da lingua,
educacdo, ensino superior, ciéncia e tecnologia, cultura, desporto, juventude e comunicagdo

social, assinado a 11 de setembro de 2023).

De destacar as negociagdes ainda em curso ou em processo de aprovacdo interna que tiveram
relevo em 2023: Austrdlia (MdE entre o IPDJ e o Centro Europeu de Formagdo do Instituto
Australiano do Desporto); Bulgdria (Programa de Cooperagdo nos Dominios da Educagdo,
Ensino Superior, Ciéncia, Cultura, Desporto, Juventude e Comunicagdo Social, para o periodo
de 2023-2026); Bangladesh (MdE sobre Relagbes Culturais); Chipre (MdE entre o Ministério da
Educacdo e Cultura da Republica de Chipre e o Ministério da Educacdo da Republica
Portuguesa sobre cooperagdo no dominio da Educagdo para o periodo de 2021-2024);
Cazaquistdo (MdE entre a National Academic Library e a Biblioteca Nacional de Portugal);
Crodacia (Programa de Cooperacdo entre a Republica de Portugal e a Republica Croata nos
dominios da Lingua, Educacdo e Ciéncia, Cultura, Desporto e Juventude para o periodo de
2022-2025); Canada (Acordo entre a Republica Portuguesa e o Canada de Coprodugdo
Audiovisual); Costa Rica (Acordo de Cooperac¢do nos Dominios da Educagao, Lingua, Ciéncias,
Ensino Superior, Cultura, Juventude, Desporto e Comunicagdo Social); Egito (Acordo sobre a
Protecdo, Conservacdo, Recuperagdo e Restituicdo de Culturais Furtados ou Traficados
llicitamente entre a Republica Portuguesa e a Republica do Egito); Franga (Revisao do Acordo
de Cooperacdo Cultural de 1970; Gedrgia (Acordo de Cooperagdo entre a Republica
Portuguesa e a Gedrgia no ambito da Lingua, Educagdo, Ciéncia, Tecnologia, Tecnologia e
Ensino Superior, Cultura, Juventude, Desporto e Comunicacdo Social); Hungria (Programa de
Cooperagdo entre o Governo da Republica Portuguesa e o Governo da Hungria nos dominios
da Lingua, Educacdo, Ciéncia, Tecnologia, Ensino Superior, Cultura, Desporto, Juventude e
Comunicagdo Social para o periodo de 2023-2025); Indonésia (MdE entre os Arquivos
Nacionais da Republica da Indonésia e a Diregdo-Geral dos Livros, dos Arquivos e das
Bibliotecas da Republica Portuguesa, no ambito da Cooperagdo entre Arquivos); Jordania
(Programa de Cooperagdo Cultural entre o Ministério da Cultura do Reino Hachemita da
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Jordania e o Ministério da Cultura da Republica Portuguesa para os anos 2023-2026); Jamaica
(Acordo de Cooperacdo entre Portugal e a Jamaica nas areas da Lingua, Educagdo, Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, Cultura, Juventude, Desporto e Comunicagdo Social); Malta
(MdE entre o Heritage Malta e a Direcao-Geral do Patriménio Cultural (DGPC), no dominio do
Patrimdnio Cultural, Conservagdo e Preservagao); Panama (Acordo de Cooperagdo entre a
Republica Portuguesa e a Republica do Panama no ambito da Lingua, Educagdo, Ciéncia,
Tecnologia, Tecnologia e Ensino Superior, Cultura, Juventude, Desporto e Comunicagdo Social);
Qatar (Memorando de Entendimento entre o Ministro da Cultura da Republica Portuguesa e o
Ministério da Cultural do Qatar; Peru (Programa de Cooperagdo entre o Governo da Republica
Portuguesa e o Governo da Republica do Peru na Area da Cultura); Uruguai (Acordo sobre

Reconhecimento de Periodos de Estudos, Graus, Titulos e Diplomas no Ensino Superior).

Em 2023, realizaram-se duas Sub-Comissées Mistas com o Brasil: VIIl Subcomissdo sobre
Reconhecimento de Graus e de Titulos Académicos e para as Questdes relativas ao Acesso a
Profissdes e ao seu Exercicio ); VIII Subcomissdo sobre Educagdo, Cultura, Comunicagdo Social,
Juventude e Desporto, da qual decorreu a concertagdo de troca de informagbes que
permitiram que, no contexto da Cimeira Luso-Brasileira, em abril 2023, fosse assinado o
Acordo sobre a concessdao de equivaléncia de estudos no ensino fundamental/basico e

médio/secundario.
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GABINETE DE PLANEAMENTO, PROGRAMAGAO E ESTATISTICA

Em 2023, na area do Planeamento, o GPPE acompanhou o processo de assinatura do
Programa Estratégico de Cooperagdo (PEC) de Angola 2023-2027, culminando o trabalho de
apoio a negociagdo, iniciado em 2022. Iniciou também a preparagdo da elaboragdo do PEC

Portugal - Timor Leste 2024-2028, tendo como objetivo a sua assinatura em 2024.

Dando sequéncia as suas atribuicdes em matéria de monitorizagdo e acompanhamento dos
PEC com os PALOP e Timor-Leste, procedeu a elaboragdo dos Memorandos de Execugao em
2022, ferramenta importante para a analise critica da evolugdo da execugao absoluta e relativa

da Cooperagdo Portuguesa.

O GPPE procedeu, igualmente, a elaboragdao de pareceres prévios vinculativos relativos a
Protocolos, Acordos e Memorandos de Entendimento entre Ministérios setoriais e outras
entidades publicas nacionais e as suas congéneres nos paises prioritarios parceiros da
Cooperagdo Portuguesa. GPPE elaborou ainda, pareceres sobre as candidaturas apresentadas
por ONGD portuguesas as Linhas de Financiamento de projetos de desenvolvimento e de

projetos na area do Género.

O GPPE promoveu a realizacdo de reunides do Secretariado Permanente da CIC (SPCIC), de
forma a articular com os Ministérios setoriais tematicas de cardter estratégico [Plano de
Implementacdo das Recomendacgdes do Exame pelos Pares do CAD/OCDE a Cooperagdo
Portuguesa e Plano de Operacionalizagdo da Estratégia da Cooperacao Portuguesa (ECP 2030)]

e com enfoque geografico/pais [negociagdo do PEC com Timor Leste 2024-2028].

Em 2023, o GPPE, em articulagdio com as restantes UO do CICL, em particular a DAM,
consolidou o Plano de Implementagio das Recomendagdes do Exame dos Pares do CAD/OCDE
3 Cooperacdo Portuguesa, aprovado pelo CD. O GPPE também liderou, em articulagdo com as
restantes UO do CICL, o processo de elaboragdo do Plano Operacional da Estratégia da

Cooperagdo Portuguesa (ECP 2030).
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Portugal assumiu, em 2023, a copresidéncia do Grupo de Apoio ao Orgamento (GAO) de Cabo
Verde, tendo o GPPE reforgado a sua participacdo nos trabalhos desenvolvidos no decurso das
duas reunides anuais (junho e novembro), participando ativamente e apoiando a Embaixada
de Portugal na Praia, na articulagdo com as autoridades nacionais e os restantes parceiros do

GAO.

O GPPE coordenou ainda com as UO do CICL os contributos necessarios para visitas de
membros do CD e/ou membros da tutela a paises parceiros da CP e atualizou inimeros Pontos
de Situagdo de paises terceiros, na parte da cooperagdo para o desenvolvimento, para
encontros/reunides de representantes nacionais (PR, PM, MNE, outros) com entidades

homaélogas.

Na drea da Estatistica, o GPPE deu seguimento ao processo de manutencdo evolutiva e
corretiva do Sistema de Informagdo Integrado da Cooperagdo Portuguesa (SIICP) e respetiva
Base de Dados da Cooperagdo Portuguesa, que constituem o suporte de informacao relativa
ao apuramento do Esforgo Financeiro Global da Cooperagdo Portuguesa (EFGCP), que inclui a

Ajuda Publica ao Desenvolvimento — APD).

Em 2023, o GPPE procedeu a recolha, apuramento, reporte e divulgacdo da informacio
relativa ao EFGCP, tendo excecionalmente produzido a resposta aos questionarios do
CAD/OCDE de dois anos (2021 e 2022), colmatando o atraso do reporte dos dados de 2021:
DAC Questionnaire for Reporting on Resource Flows 2021 e 2022; e Total Official Support for
Sustainable Development Survey — TOSSD 2021 e 2022 (financiamento ao desenvolvimento

sustentavel).

Assegurou a resposta a todas as solicitagdes de informacao internas, nacionais e internacionais

sobre financiamento do desenvolvimento, sobretudo APD.

Acompanhou o DAC/OECD Working Party on Development Finance Statistics (WP-STAT); a
revisdo do processo de monitorizacdo da eficacia do desenvolvimento da Global Partnership
for Effective Development Co-operation (GPEDC); e o Roteiro Nacional para o Desenvolvimento
Sustentdvel 2030 (RND) - OE1- Melhorar atividade de monitorizagdo e avaliagdo do progresso

face aos ODS, com vista a revisdo do painel de Metas/Indicadores da Agenda 2030.
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Prosseguiu o trabalho de gestdo das Ordens Internas do Camdes IP, que permite a
intercomunicabilidade entre o SIICP e o Sistema Contabilistico do Instituto da DSPG (GERFIP),
garantindo o registo da execucdo orcamental do Camdes no SIICP em conformidade com as

regras de contabilizagdo como APD do CAD/OCDE.

Deu continuidade ao desenvolvimento do Dashboard da Cooperacdo Portuguesa, uma
Plataforma de dados estatisticos sobre APD e Programas Estratégicos de Cooperacdo (PEC) que

permite produzir mapas georreferenciaveis, graficos e tabelas interativas.

No ambito das Bolsas de Estudo da Cooperagao Portuguesa, o GPPE apoiou as Embaixadas na
operacionalizagdo das mesmas, nomeadamente no preenchimento dos contingentes
disponiveis, procurando valorizar este programa enquanto relevante veiculo da politica
externa portuguesa. Em particular, o GPPE trabalhou no processo de aumento do contingente
das bolsas de estudo externas (de 220 para 302) e no seu consequente alargamento a outros

paises (Costa do Marfim e Etidpia).

Foi publicado o novo Regulamento das Bolsas da Cooperagao, que atualiza os valores das
componentes da bolsa de estudo. Neste contexto, deu-se um aumento significativo do

contributo financeiro aos bolseiros.

Foi elaborado o documento caracterizador dos bolseiros a estudar em Portugal, com foco nas

areas de estudo, Universidades escolhidas, igualdade de género e evolugdo estatistica.
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GABINETE DE AVALIACAO E AUDITORIA

O GAA, no ano de 2023, continuou a dar resposta aos processos iniciados em 2021 e 2022,
continuando a prossecucdo dos planos de Avaliagdo e Auditoria, plasmados nos respetivos

planos para o periodo 2021-2023, aprovados pelo CD.

FUNCAO AVALIACAO

I. Dinamizacdo da fungdo Avaliagao adstrita a politica publica da cooperagdo para o
desenvolvimento, coordenada pelo Camdes |.P., nomeadamente através da execugdo

do Plano trienal de Avaliagdo 2021-2023, mediante:
o Conclusdo da Avaliagdo Executiva do PEC Portugal-Angola 2018-2022;
o Acompanhamento do Final da Avaliagdo Externa Intermédia do Programa

de Reforgo de Capacidades do Sistema Educativo da Guiné-Bissau - PRECASE
(2019-2023);

o Preparagdo da Avaliagdo Externa ao Cluster de Mogambique;

o Preparacdo da Avaliagdo Externa a Estratégia Operacional de Ajuda

Humanitaria e de Emergéncia (EOAHE);

o Realizag3do da Avaliagdo Executiva ao PEC Portugal — Timor-Leste 2019-2023.

Il. Participagdo em Foruns Internacionais

# Primeiro reporte (setembro de 2023) para apresentagdo ao CD com ponto de
situagdo trimestral sobre implementagdo das Recomendagbes n.%s 2 e 4 do

Exame do CAD;

» Participagdo nas atividades da Global Evaluation Initiative (GEIl), nomeadamente
nas reunides de trabalho periddicas do GEI Working Group on Training and

Professional Development;
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» Participacdo em atividades de avaliagio promovidas pelo WB/CLEAR Brasil
Africa Luséfona e pela European Evaluaton Society e, ainda pelo Ministério dos

Negocios Estrangeiros da Finlandia.

» Participacdo nos foruns internacionais relevantes em matéria de Avaliagdo,
nomeadamente na 29.2 e 30.2 reunides da Evalnet (CAD/OCDE), em Paris

(fevereiro e novembro de 2023)

Il. Participagdo em Cursos de Formacgao

» Participacdo de 1 elemento do GAA no Curso de Cooperagao Sul-Sul, promovido
pela CGCID - CENTRO DE GESTION Y COPERACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO;

» Participagdo de 2 elementos do GAA no Curso de Certificagdao em Monitorizagao

e Avaliacdo do ICT-ILO;

O GAA, no ambito das suas atribuicdes, participou ainda em reunides de trabalho com outras
unidades organicas e prestou assisténcia técnica nas matérias de avaliagdo a outras Unidades

Organicas (GPPE e DSCB/DAHSCC).

FUNCAO AUDITORIA
I.  Monitorizagdo de 2022 do Plano de Gestdo de Risco de Corrupgao e Infrages Conexas

- 2021-2023 e respetivo reporte.

Il.  Execugdo de auditorias em conformidade com o Plano trienal de Auditoria (2021-2023):

» Fecho das Auditorias (Emissdo de Relatdrio Final contendo as conclusdes e
recomendacdes, bem como publicagdo do Sumario Executivo na intranet do

Camoes, I.P.):

i)Auditoria interna ao PRO1 - Gestdo de Documentos Internos e Externos —

Gestdo de Expediente;

ii) Auditoria interna Sistema de Comunicagdo Telegrafica - PRO1 - Gestdo de

Documentos Internos e Externos;

iii) Auditoria Interna de Conformidade em Matéria de Planeamento SIADAP 1 -

PRO2 - atividade 1;
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iv) Auditoria Interna ao Planeamento e Avaliagdo das Atividades Culturais -

PRO2 e PR16 — Conformidade em Matéria de Planeamento;

v) Auditoria Interna as Comunicagdes no Site do Camdes, |.P. - PR23 — 22 e 32

Atividades
» Continuacdo dos trabalhos das auditorias:

i)Auditoria de conformidade do PRO6 — Gestdo de Recursos Humanos -

Formacgao;

ii) Auditoria Interna baseada na Certificagao por Pilares - Politica de Conflito

de Interesses _ Pilar 1 (Controlo Interno);

iii) Auditoria interna as Comunicagdes e Publicitagdo no Portal Base - PR23
Publicacdo de informagdo sobre beneficiarios de contratos publicos e

subvencoes;

lll. Seguimento das recomendagdes das Auditorias ja finalizadas

» Auditoria aos Procedimentos Concursais- PR15 — Provimento da Rede de Ensino

Portugués no Estrangeiro (Rede EPE);

» Auditoria baseada na Certificagdo por Pilares a subvencdes selecionadas do
Camdes, I.P. (Pilar 4), nomeadamente Fundo de Pequenos Projetos (2019),
Linha de cofinanciamento de projetos de Agdo Humanitaria de ONGD (2019),
Bolsas de Estudo da Lingua e da Cultura Portuguesas (2020) e Linha de Apoio a

tradugdo e edigao (2020).

IV. Acompanhamento e coordenagdo das respostas do Camdes, |.P. aos pedidos, no

ambito das auditorias realizadas pelos 6rgdos de controlo:
» Auditoria de Seguimento do Tribunal de Contas (Relatdrio n? 17/2015);
» Auditoria de seguimento do Tribunal de Contas (Relatério n2 08/2022);

» Auditoria de conformidade ao controlo interno no dmbito da contratacdo
publica das Instituicdes com intervengdo no setor da Cultura pela Inspecdo

Geral de Finangas - Autoridade de Auditoria (IGF-AA);

» Auditoria de conformidade as transferéncias de entidades do setor publico para

fundagdes (2020 e 2021) pela IGF-AA;
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» Auditoria as transferéncias correntes do Camdes — Instituto da Cooperacao e da

Lingua, I.P. pela IGF-AA;

» Auditoria de conformidade ao controlo interno no ambito da contratagao

publica — InstituicGes com intervencdo no setor da Cultura pela IGF-AA.

Continuagdo dos trabalhos de acompanhamento do processo de re(Certificacdo) do
Camdes, I.P.,, no ambito do regulamento (UE, Euratom) 2018/1046 do Parlamento

Europeu e do Conselho.
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GABINETE DE DOCUMENTACAO E COMUNICACAO

O Gabinete de Documentagdo e Comunicagdo (GDC) desenvolve, no ambito das atribuicdes
que lhe estdo cometidas, as suas principais atividades em torno de dois eixos estratégicos

fundamentais — a Comunicagdo e a Documentagao.

Para 2023, foram definidos como objetivos operacionais desta Unidade Organica as seguintes

fungdes:

i. Garantir a atualizagdo e revisdo da informacgao disponibilizada no site institucional do
Camdes, I.P.;

ii. Garantir a atualizagdo e comunicagdo de informacdo interna através da intranet,
articulando a sua evolugdo tecnologica de modo a responder as necessidades do
instituto;

iii. Produzir indicadores de utilizagdo do site institucional do Camdes, I.P. com base na
informacdo disponibilizada por instrumentos de monitorizagdo digital (por ex.: Google
Analytics), e das redes sociais onde o Instituto tem presenca, que possam ser relevantes
para assegurar a manutencdo evolutiva do site e a atualizagdo da estratégia de
comunicagao a nivel digital, bem como da presenca a nivel de imprensa nacional e
estrangeira;

iv. ~ Promover o desenvolvimento de material informativo, merchandising e documentagio
institucional e de suporte as Unidades Orgénicas do Camdes, I.P.;

V. Promover a comunicagdo externa e interna do Camédes, I.P. difundindo a informagao
noticiosa e institucional no site institucional, na Intranet (incluindo clipping interno),
Redes Sociais, Encartes e contactos com os media;

vi. Organizar eventos institucionais do Camdes, |.P., nomeadamente o Seminario anual e o
Dia Mundial da Lingua Portuguesa; apoiar, no dmbito das atribuicdes em matéria de
comunicagdo, os eventos organizados pelas UO do instituto; e organizar acdes no
ambito da Diplomacia Cultural, da promog¢ao da agdo cultural externa e do ensino do
portugués, bem como da promogdo das atividades de cooperagio para o

desenvolvimento;
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vii. No &ambito do Programa de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), proceder ao
acompanhamento do sistema de Gestdo Documental integrado, garantindo a
atualizacdo do Plano de Classificacdo e acessos, bem como das metodologias de registo
documental;

viii. No ambito do PRR, dar continuidade ao acompanhamento e conclusdo do processo de
digitalizacdo do acervo documental do antigo Instituto Camdes;

iX. Gerir a documentagdo dos arquivos a guarda do Camdes, |.P. e proceder ao tratamento,
conservacdo e comunicagio dos arquivos, assegurando o seu acesso através de consulta
presencial, bem como elaboragdo de Autos de Eliminacdo da Documentacao;

X. Iniciar os trabalhos preparatérios de elaboragdo da Tabela de Avaliagdo Documental, a

apresentar posteriormente a DGLAB para Portaria de Gestao de Documentos;

Xi. Iniciar os trabalhos preparatdrios de elaboragdo do Plano de Preservacgdo Digital;

xii. Continuar a promover a revisdo e tratamento do acervo de protocolos a guarda do
instituto;

xiii. No ambito do Programa de Recuperagdo e Resiliéncia, promover a implementagdo de

um novo sistema de tratamento documental das bibliotecas da rede do Camdes, I.P.

xiv. No ambito do Programa de Recuperagdo e Resiliéncia, dinamizar e assegurar formacao
dos técnicos das bibliotecas

xv. Promover a comunicacdo entre as bibliotecas da rede Camdes, LP. difundindo
informacdo sobre normas e procedimentos

xvi. Garantir o tratamento documental das colegdes da biblioteca da sede do Camoes, I.P.

ARQUIVOS

a) Servigo de referéncia

O servico de referéncia por email e atendimento presencial efetuado pelo Gabinete de
Documentacgdo e Comunicagdo (GDC) traduziu-se, no decurso do ano de 2023, em 117 pedidos
de consulta, consistindo em 35 investigadores, 66 pedidos internos de UO e 16 pedidos de
informacdes solicitados por cidaddos dos Antigos Territérios Ultramarinos, num total de 151
Documentos lidos!. Destaque para a primeira consulta publica do Espolio de Fernando Mouta,
concretamente sobre as Grutas de Leba, no dmbito dos museus e institutos de Investigagao

1 Em 2022, o GDC teve 128 pedidos de consulta, entre os quais 46 pedidos de investigadores e 82
pedidos internos de UO.
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Cientifica em Angola; e Arquivos da Cooperagao, no ambito da tematica sobre mulheres na

arquitetura.
As dreas mais procuradas resumem-se no quadro seguinte.
Pedidos Externos 2023 Pedidos Internos 2023

Historia da Ciéncia/ Fisica Antigos Colaboradores, nomeadamente para efeito de
Contagem de Tempo de Servigo (DPRH)

Etnografia/ Arqueologia Procedimentos Administrativos (DAIC, GPPE)

Lugar das Mulheres na Ciéncia

Musica

Cooperagdo Portuguesa / Lugar das
Mulheres na Arquitetura

Estudantes Portugueses em Franca

Fonte: GDC | fevereiro 2024

A plataforma que permite a consulta online do Arquivo Camdes, através do software Archeevo,
registou, em 2023, 144 utilizadores. Entre 01 de janeiro e 16 de julho?, foi consultada por
1.732 utilizadores (dos quais 1.696 novos utilizadores) em 2.039 sessdes. A maioria dos
utilizadores sdo do sexo masculino (54% vs 46% femininos), com predominancia para a faixa

etaria entre os 25 e os 34 anos (33%), provenientes de Portugal.
Fonte: Google Analytics | fevereiro 2024

b) Base de dados de Protocolos

Ao longo do ano de 2023 foram digitalizados e incorporados na Base de Dados gerida pelo GDC
248 novos Protocolos, totalizando 1.949 documentos referenciados (Acordos, Protocolos e/ou
Memorandos de Entendimento).

Base de dados de Acordos, Protocolos e/ou Memorandos de Entendimento

1.949 documentos referenciados na base de dados

? Dado que o processo de renovacio da manutencado ao software Archeevo ainda se encontra a decorrer
(apesar de ter sido iniciado pelo GDC em 2023), apenas é possivel a recolha de dados analiticos no 1.2
semestre de 2023, pois € necessdria configuragdo de nova versdo do Google Analytics, implementado no
decorrer daquele ano.
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Fonte: GDC | 31 dezembro 2023

c) Organizagdo Fisica e Documental

Procedeu-se a atualizagdio do levantamento topografico exaustivo dos 9 espagos de arquivo,
dispersos por 3 edificios, incluindo Camd&es Palacete, Camdes Tivoli (Rodrigues Sampaio) e
Deposito da Junqueira, atendendo as movimentagdes de arquivo efetuadas.

No Depésito da Junqueira procedeu-se ainda ao desempacotamento e instalagao dos Arquivos
da Rede de Timor-Leste e Mocambique, bem como a sua Inventariacdo a partir das listas
enviadas com os documentos e confrontagao de lombadas.

A documentacdo de Timor-Leste, num total de 16,50 ml, diz respeito ao Projeto de
Desenvolvimento Rural RPD IV e foi produzida entre 2012 e 2015, tendo sido entregue em
Lisboa a 06 de maio de 2018.

Arquivos da Rede: Timor-Leste

A documentacdo de Mogambique, num total de 36,50 ml, compreende essencialmente a area
da Cooperacgdo Portuguesa, produzida entre 2000 e 2010, e tera sido enviada para Lisboa em
2014.
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Arquivos da Rede: Mogambique

Arquivos da Rede Instalados

No Piso -3 da Rodrigues Sampaio procedeu-se a instalacdo do remanescente do Arquivo do
IPAD que se encontrava por organizar, num total de 6,75 ml. Procedeu-se ainda a organizagao
dos Arquivos da DPRH e DGFP integrados ao longo de 2022 e 2023, num total de 11,50 ml e
31,50 ml, respetivamente.
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Arquivo antigo IPAD Rodrigues Sampaio Arquivo antigo IPAD Instalado

Ao longo de 2023 prosseguiu a atualizagdo da inventariacao da Série Processos Individuais
(Funcionarios, Leitores, Professores, Agentes de Cooperacgdo), atendendo a novas
incorporagdes em Arquivo.

Também no que respeita a Série Processos de Bolseiros procedeu-se a atualizagao da
Inventariacdo, no Depdsito da Junqueira e Palacete, atendendo a novas incorporagdes em
Arguivo.

d) Avaliagdo/ Selegdo Documental/ Eliminacdo de Documentos

Ao longo do ano de 2023 ndo foram desenvolvidas novas agdes de Avaliacdo e Selecao
Documental, nem efetuada qualquer Eliminacdo de Documentos, no que respeita a
documentacao existente na sede.

No que se refere a Rede de Arquivos do Camdes, I.P. foi feito o levantamento durante as
Missdes Técnicas a Guiné-Bissau, Mocambique e Angola da documentacdo existente nestes
paises, para efeitos de Avaliagdo e Sele¢ao da mesma.

e) Transferéncias para Arquivo Intermédio

Ao longo de 2023 o GDC acompanhou catorze transferéncias de documentacgdo de UO para
Arquivo Intermédio, nomeadamente GPPE Bolsas (1), DSPG/DGFP (2), DSPG/DPRH (4), DSCB/
DAB (1), DSCB/DAHSCC (1), DSC/DACE (2), DSCME/ DAE (1), DSCME/ DAM (1), DSCME/ DPE (1),
produzindo-se as Guias de Transferéncia devidas, num total de cerca de 70 ml movimentados.

Transferéncias para Arquivo Intermédio

2023 13 transferéncias de documentagao
2022 13 transferéncias de documentacao
2021 8 transferéncias de documentagao
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f) Transferéncias para Arquivo Definitivo

Durante o ano de 2023 apenas a documentacao transferida pela DSPG/DPRH, no que respeita
a Processos Individuais de Trabalhadores, pode ser considerada para Arquivo Definitivo, num
total de 112 Processos.

BIBLIOTECA

a) Exemplares bibliograficos

As aquisicdes bibliograficas podem ser feitas por trés modalidades: compra, oferta ou
permuta. Em 2023, ndo foi realizada qualquer compra.

Desde 2020, é objetivo do GDC/Biblioteca Camdes, I.P. centralizar as aquisicdes de bibliografia
técnica/especializada, essenciais para o desenvolvimento do trabalho dos colaboradores do
Instituto e para o enriquecimento do espdlio da Biblioteca da sede. Tendo sido realizada uma
grande aquisi¢do no final de 2021 de documentos, ndo foram recebidas propostas de aquisicao
durante os anos seguintes. Prevé-se realizar, contudo, um novo levantamento das
necessidades bibliograficas junto das UO do Camées, I.P. durante o ano de 2024.

Documentos adquiridos por oferta e por permuta, incorporados na cole¢do, com um total de

234 volumes:
Tipo de Documento Quantidade

198 volumes
Monografias
(+ 2 volumes permuta)
Publicagdes Periddicas 34 volumes
TOTAL 234 volumes

Fonte: GDC | margo 2024

A Biblioteca Camdes, |.P. também procedeu a oferta de documentos (monografias editadas
pelo IPAD). Durante o ano de 2023, ofereceu 12 monografias a colaboradores do Camées, I.P.

b) Servigo de referéncia

O servico de referéncia externo foi realizado através de email e foram contabilizadas 17
respostas, registadas em EDOC, com questdes externas diretamente relacionadas com a
biblioteca.
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c) Pedidos ISBN e ISSN

Os pedidos de ISBN e ISSN sdo centralizados na Biblioteca da sede, englobando toda a rede
Camdes, I.P. o que permite identificar sempre a mesma entidade produtora. Em 2023, o
Camdes, |.P. editou apenas um novo numero da Revista Camdes ao qual foi atribuido o ISSN da
mesma.

d) Tratamento documental

E relevante apontar que em 2023 nao foram realizados trabalhos associados ao tratamento
documental da Biblioteca da sede, tendo sido um ano totalmente dedicado a execugdo do
projeto de PRR. De igual forma, mantem-se o numero de documentos depositados nas
estantes do Auditério Camdes (2.213 documentos).

e) Biblioteca Digital Camdes (BDC)

Em 2023 n3o foram realizados trabalhos associados ao tratamento documental da BDC, tendo
sido um ano totalmente dedicado a execugdo do projeto de PRR.

f) Apoio as bibliotecas da rede externa do Camdes, |.P.

A Biblioteca Camdes, I.P. (sede) da apoio técnico a rede externa de bibliotecas do Instituto,
com vista a adocdo de critérios de organizacdo, de procedimentos de uniformizacdo da
informacdo e de tratamento bibliografico. Foi feita a primeira versdo do Manual de
Procedimentos para a Catalogagdo no Koha. Este manual foi distribuido pelas Biblioteca da
rede que fizeram formagdo sobre o novo software com a Keep Solutions e que foram alvo de
missdo técnica durante o ano de 2023.

Foram também produzidos os Modelos de Catalogagdo para as Bibliotecas dos CLP, aprovados
pelo Conselho Diretivo que foram divulgados as Bibliotecas dos Centros de Lingua Portuguesa
(CLP) que contactaram a Biblioteca da sede no sentido de informatizar o seu acervo.

Durante o ano de 2023, a Biblioteca da sede realizou 212 reunides de acompanhamento e de
formagio, por videoconferéncia, com as Bibliotecas da rede.

COMUNICACAO

a) Site Institucional Camdes

O site institucional é o principal instrumento de comunicagdo com o publico, sendo o local
central de divulgagdo dos principais contetudos do Instituto.

De janeiro a dezembro de 2023 foram introduzidas 426 noticias e 538 eventos na Agenda
Cultural referentes as diferentes areas de atuacdo do Instituto: Cooperagdo, Cultura e Lingua.
Foram também criados 1.581 artigos e editados 1.644 artigos.

55



CAMOES

BT o
E DA LINGUA
PORTUGAL
MPHSTERD 005 NEGOCIOS ESTRAMGEIRDS
Noticias Agenda Cultural Artigos criados  Artigos editados
426 538 1.581 1.644
540 671 1893 1931
557 460 1897 1967
527 371 1414 1.696

Fonte: Joomla, fevereiro de 2020, janeiro de 2021, fevereiro de 2022, fevereiro de 2023 e fevereiro 2024

No que concerne a visualizagdes de pagina, apenas foi possivel apurar valores entre 1 de
janeiro e 16 de julho®. Neste periodo, o site teve 710.620 paginas visualizadas, das quais
569.240 em portugués, 90.224 em inglés. 47.963 em espanhol e apenas 4.193 em mandarim.

Os principais visitantes vieram, por ordem decrescente, de Portugal, EUA, Espanha Brasil,
Mog¢ambique, Angola, Franga, Reino Unido, Suica e Alemanha.

Quanto aos dados demograficos, ha uma maioria de utilizadores do sexo feminino (59,76% vs
40,24% masculino) com predominancia para utilizadores entre os 35 e os 44 anos.

b) Clipping diario

A nivel interno, foi elaborado diariamente um clipping com as noticias que fazem referéncia ao
instituto num total de 469 noticias em 2023. ¢

¢) Relagdo com OCS

Em 2023 foram enviados 10 comunicados de imprensa. O GDC geriu varios contactos de
orgdos de comunicagdo social, incluindo 21 pedidos de entrevista — 12 tiveram resposta
positiva e 9 negativa (nestes, 4 foram adiados para 2024) -, e 11 pedidos de informag3o, em
gque apenas um nao foi respondido.

d) Redes Sociais

As redes sociais do Camdes, |.P. mantém a sua tendéncia de crescimento. O LinkedIn continua
a ser a que revela maior crescimento a nivel de seguidores, tendo-se verificando um aumento
de 23% no decorrer do ano em andlise. O Youtube teve um crescimento de 16%.

* Devido a inexisténcia de contrato de manutencao do site, ndo foi possivel proceder a atualizagdo da
versdo do Google Analytics 3 para o Google Analytics 4, levando a perda de informacgao estatistica no
segundo semestre de 2023.

* entre o dia 27 de maio e o dia 6 de julho de 2023 a intranet ndo esteve a funcionar e por isso nao foi
possivel disponibilizar noticias nem Clipping MNE aos colaboradores.
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O Facebook tem tido um comportamento mais estavel com um crescimento de apenas 4%,
enquanto que o Twitter registou um decréscimo de 0,6%.

Facebook _ e
2021:94.026 . 2021:108.594

2022:105.856 : 2022:108.514
2023:110.330 - 2023:107.824

Fonte: Redes Sociais (Facebook, Twitter, LinkedIn e Youtube), 2021 e 2022 e 2023

e) Politica de Eventos

Os espacos da sede do Instituto acolheram 113 eventos em 2023, entre reunides internas e
externas, palestras e seminarios com entidades parceiras, incluindo 10 exposi¢des. O Camoes,
I.P. organizou ainda, em colaboragdo com o GDC, fora da sede, 9 eventos.

GESTAO DA CAIXA DE CORREIO “GERAL”

Apesar da decisao do Conselho Diretivo, em 2019, em reunido de coordenagdo com o GDC,
que validou a passagem da gestdo desta caixa de correio para o Expediente, continua a ser um
elemento do GDC a ter acesso a mesma e a encaminhar os emails para aquele servico, para
registo. Da analise feita, e comparando com 0 ano transato, mantém-se como temas principais
dos emails recebidos:

. Cursos para aprender portugués

A Problemas com pagamentos dos cursos de portugués

3. Informagdo de bolsas

4, Pedidos de apoio para atividades culturais

5. Faturas

6. Pedidos de informac3o sobre cursos de portugués para obter cidadania
portuguesa
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4 Problemas de acesso aos cursos online
8. Pedidos de declaragbes de tempo de trabalho para efeitos de reforma
9. Divulgagdo de cursos de formagao, seminarios e congressos

10. Pedidos de reconhecimento do estatuto de ONGD
11.  Newsletters de diversas instituicGes nacionais e estrangeiras

12. Publicidade diversa, nomeadamente material de escritdrio,
desenvolvimento de websites, apps e servicos de traducdo

PROJETOS DO AMBITO DO PLANO DE RECUPERACAO E RESILIENCIA

a) Evolugdo edoclink Sistema de Gestdo Documental

Concebido no ambito do PRR, o projeto de evolugdo do Sistema de Gestdo Documental
edoclink materializou-se com a assinatura do Contrato a 08 de fevereiro de 2022, tendo
entrado em produgdo a versdo 7.6 do edoc, no dia 17 de outubro de 2022.

Ao longo de 2023 o GDC acompanhou os utilizadores, tentando responder a duvidas e
atualizando dados relativos a Grupos, Plano de Classificagdo, Tipologias e preparou ainda as
especificagdes para o Contrato de Manutengdo. A 11 de dezembro de 2023 verificou-se a
ultima Formagdo no Médulo Meetings, encerrando o Projeto neste ambito.

b) Digitalizagdo do Acervo Documental do Instituto Camées

A digitalizacdo do Acervo do arquivo historico do Instituto Camdes, proposta no PRR e
Resiliéncia, num total de 29.315 Processos, consubstanciou-se com a assinatura do Contrato a
05 de julho de 2022 com a empresa Your Time.

Com o desenrolar dos trabalhos foram definidos, pelo GDC, documentos enquadradores e
orientadores, bem como especificagdes técnicas para a correta execucio dos trabalhos, que se
desenrolou com um atraso significativo relativamente as metas previstas.

O atraso verificado nas primeira e segunda fases previstas no cronograma de trabalhos,
associado a alteracdo de coordenadores de projeto por parte da empresa contratada, bem
como constante alteracdo de operadores técnicos, comprometeram a entrega das fases
seguintes e consequentemente, o cumprimento da meta contratualizada, que previa o término
do projeto a 31 de dezembro de 2023.

Os processos analisados pelo Camdes, I.P. revelaram fragilidades ao nivel do controlo de
qualidade pela empresa, situagdo permanentemente monitorizada pelo GDC e articulada com
a empresa, no sentido de avaliar riscos de incumprimento contratual.
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Até novembro de 2023, a empresa assegurava conseguir terminar a digitalizagdo no prazo
previsto, contudo, em dezembro, tornou-se claro que tal ndo seria exequivel. Neste sentido,
foi ajustado o prazo de cumprimento da meta para 2024-T2, que permitira, verificando-se a
impossibilidade de cumprimento integral dos servigos contratados, garantir um espago
temporal suficiente para a digitalizacdo de 100% dos processos supramencionados, garantido
o cumprimento da respetiva meta.

“Até 31 de dezembro de 2023 foram entregues para digitalizagdo 24.247 Processos e 434 Livros,
num total de 24.681 Ul, correspondendo a 84% do acervo. Foram devolvidos 21.514 Processos
e Livros. Até finais de 2023 foram validados 5.665 Itens mas, com 4.911 Processos ainda fase
de Digitalizagdo.

c) Projeto de Rede de Bibliotecas Camdes, I.P.

Estando o projeto PRR Rede de Biblioteca Camdes, |.P. em curso, 0 nosso objetivo foi cumprir a
Meta 1662 (T4-2023) “Garantir o desenvolvimento de uma Rede Integrada de Bibliotecas,
assegurando a migracdo de 100% das diferentes Bases de Dados”. Analisando as 19 bases de
dados existente no software a data de inicio do projeto’, verificou-se que algumas se
encontravam vazias e nio foram alimentadas pelos Centros Culturais Portugueses (CCP) a que
pertencem (Principe, Nova Deli, Paris e Macau). Ficaram assim 15 bibliotecas operacionais, que
constituiram a base de referéncia para o projeto.

O ano de 2023 foi inteiramente dedicado ao cumprimento da meta do PRR e todo o trabalho
desenvolvido no nucleo de biblioteca do GDC foi exclusivamente para o efeito, tendo sido
possivel atingir a meta definida em PRR, migrando as 15 bibliotecas anteriormente

contabilizadas, e ainda 1 biblioteca de um Centro de Lingua Portuguesa (CLP).

Sublinha-se, neste ponto, a rotatividade e volatilidade dos elementos da equipa da Biblioteca
da sede que afetou a capacidade de produtividade e a fluidez da equipa e impossibilitou
qualquer outro desenvolvimento nas colegdes da Biblioteca da sede (como por exemplo, o
avanco no tratamento documental, conforme referido anteriormente no presente

documento).

MISSOES TECNICAS

No inicio de 2022, e no ambito do Projeto de Rede de Biblioteca Camodes, I.P., integrado no
PRR, foi feita uma avaliacdo e analise das Bibliotecas dos CCP que mais necessitam de apoio na
transicdo do software, com o objetivo de propor uma deslocagao (missdo técnica) aos locais.

Apesar do acompanhamento do processo de migragdo ter sido feito através de reunides por
videoconferéncia, verificou-se que seria importante apoio in loco a algumas Bibliotecas para

5 Sede, Biblioteca Digital Camdes, Bibliotecas dos Centros Culturais Portugueses de Vigo, de Sdo Tomeé,
do Principe, da Praia, do Mindelo, de Bissau, de Luanda, do Luxemburgo, de Rabat, de Maputo, da Beira,
de Brasilia, de Nova Deli, de Pequim, de Paris, de Dili e de Macau
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consolidar algumas questdes. Por um lado, para poder dar uma formacdo mais eficaz
relativamente a utilizagdo do novo software, por outro, para verificar os procedimentos
adotados no tratamento documental das bibliotecas e fazer o reconhecimento dos espacos
destas. Ao mesmo tempo, e como o GDC engloba também os Arquivos do Camdes, I.P.,
considerou-se importante agregar nestas missdes também o levantamento dos arquivos
destes CCP.

»

Deste modo, em 2023, dando continuidade ao proposto no ano anterior, foram realizadas as
seguintes deslocagdes:

¢ Guiné-Bissau (engloba CLP Bissau, CCP Bissau) — de 25 de marco a 01 de abril de 2023

¢ Mogambique (engloba CCP Polo da Beira, CLP Beira — Universidade Licungo, CCP
Maputo, CPC Maputo, CLP Maputo - Universidade Pedagdgica de Maputo e CLP
Maputo - Universidade Eduardo Mondlane) — 21 a 29 de maio de 2023

¢+ Angola (engloba CPC Luanda, CCP Luanda) — de 16 a 20 de julho 2023

PARTICIPACAO EM GRUPOS DE TRABALHO

No ambito das redes de pontos focais de comunicacdo para o desenvolvimento, o GDC
acompanhou o trabalho desenvolvido por aquelas, em reunides ao longo do ano,
nomeadamente, da rede de Comunicacdo para o Desenvolvimento da OCDE — DevCom, e a
rede de Pontos Focais de Comunicagdo para a Cooperagio Ibero-Americana.

Desde 2022 que a Biblioteca Camdes, I.P. integra o Grupo de Trabalho das Bibliotecas
Europeias constituido pelo Goethe Institut, Instituto Cervantes, Instituto Italiano e pelo
Instituto Francés.
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