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SIGLAS E ACRONIMOS

AP - Administragdo Publica
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DPRH - Divisdo de Planeamento e Recursos Humanos
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EPE - Ensino Portugués no Estrangeiro

EUA - Estados Unidos da América

GAA - Gabinete de Avaliacdo e Auditoria

GDC - Gabinete de Documentacdo e Comunicagao

GPPE — Gabinete de Planeamento, Programacéo e Estatistica

I.P. - Instituto Publico

LTFP - Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas

MNE - Ministério dos Negdcios Estrangeiros

OCDE — Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento

ONGD - Organizagdes Nao-Governamentais para o Desenvolvimento
PALOP - Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

PEC — Pacto de Estabilidade e Crescimento

PPUE — Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia
QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo

REPER — Representacdao Permanente de Portugal junto da Unido Europeia

SIADAP — Sistema integrado de gestdo e avaliagdao do desempenho na AP
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SUMARIO EXECUTIVO

O Relatério de Atividades (RA) de 2021 do Camdes, Instituto da Cooperagdo e da Lingua, IP
(Camdes, I.P.) mantém a linha orientadora dos relatdrios anteriores, prestando contas e

fundamentando a autoavaliacdo.

Este documento, que marca o fim do ciclo de gestdo de 2021, encontra-se estruturado da
seguinte forma: analise conjuntural da atividade; apresentacao das atividades desenvolvidas e
respetiva autoavaliacdo, através da explicitagdo dos resultados obtidos no Quadro de Avaliacdo
e Responsabilizacdo (QUAR); exposicdo de alguns dos indicadores sociais retirados do Balanco

Social de 2021; avaliacdo final do Camoes, I.P.; e conclusdes prospetivas.

Em 2021, a taxa de realizagdo do QUAR foi 110,53%, com todos os parametros superados

(eficacia — 110,1%%; eficiéncia — 124,4% e qualidade — 106,3%).
Cinco dos nove objetivos foram superados e quatro atingidos.

A taxa de execugdo quer dos recursos financeiros (76%), quer dos humanos (90%) evidencia

uma gestdao em linha com o planeado.

O nivel de satisfacdo dos utilizadores externos cifrou-se nos 4,31 e o nivel médio de satisfacdo

dos trabalhadores foi de 3,23 numa escala de 1 a 5.

Da aprendizagem colhida do exercicio de 2021 resultam as seguintes apostas estratégicas para

evolucdo do padrao de desempenho:

e Aprofundar o compromisso com o0s cinco objetivos estratégicos do Camdes, I.P.
desenvolvendo o processo de planeamento, de desdobramento estratégico da organizacao

e de producdo tempestiva de informacdo de suporte a tomada de decisdo;

e Consolidar as alteragdes organicas, com particular atencao para o processo de gestdo da
mudanca e respetivos impactos nos niveis de motivacdo, qualificacdo e satisfacdo dos

trabalhadores;

e Amadurecer os mecanismos prospetivos de planeamento, reforcando a aposta na
capacidade de antecipa¢do do Camdes, I.P., num contexto onde tém inicio os trabalhos de

preparac¢do da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia.
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1. NOTAINTRODUTORIA

A metodologia de elaboracdo do RA 2020 do Camades, I.P teve em conta a necessaria articulacdo
entre o estatuido no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro e na Lei n.2 66-B/2007, de 28
de dezembro. Foram observadas as linhas de orientacdo estabelecidas pelo Conselho
Coordenador de Avaliagdo dos Servicos (CCAS) e pela Direc¢do-Geral da Administracdo e do

Emprego Publico (DGAEP) e demais legislacdo avulsa relevante.

O documento incorpora a informacdo recolhida através da auscultacdo dos principais
destinatarios da acdo do Camdes, I.P e cumpre os requisitos de participacdo e envolvimento de

dirigentes e trabalhadores.
1.1 BREVE ANALISE CONJUNTURAL

O Camdes, I.P. tem por missdo propor e executar a politica de cooperagdao portuguesa e
coordenar as atividades de cooperagdo desenvolvidas por outras entidades publicas que
participem na execucdo daquela politica, e ainda propor e executar a politica de ensino e
divulgacdo da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenca de leitores de
portugués nas universidades estrangeiras e gerir a rede de ensino de portugués no estrangeiro

a nivel basico e secundario.

A estrutura organizacional do Camdes, |.P. determinada pela Portaria n.2 194/2012, de 20 de
junho, alterada pela Portaria n.2 94/2014, de 11 de fevereiro e pela Portaria n.2 215/2018, de
21 de junho, conjugada com a Deliberagdo n.2 1201/2012, de 30 de agosto, alterada pela
Deliberagdo n.2 1093/2018, de 9 de outubro, é a seguinte:
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FIGURA 1 — ORGANOGRAMA DO CAMOES, I.P. EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

1.2 ORIENTAGOES GERAIS E ESPECIFICAS

Os objetivos estratégicos do Camdes, I.P. decorrem das determinagdes do Programa do XXII
Governo Constitucional e, em particular, das linhas de orientagdo para a area da politica externa,

com vista a uma atuacdo e presenca reforcada de Portugal no mundo.
Destacam-se como principais orientacGes, atenta as areas de intervencdes do Camaes, |.P:

e Participar ativamente na construcdo europeia e na implementacdo das medidas destinadas a
recuperacao e reforco da resiliéncia das economias e sociedades europeias promovendo uma
agenda progressista e sustentavel, defendendo os valores europeus e o Estado de Direito,

desenvolvendo a convergéncia econdmica e social e reforcando o papel da Europa no Mundo;

e Apoiar o multilateralismo e o sistema das Nac¢des Unidas, consolidando o protagonismo de

Portugal nas principais organiza¢des e agendas;

e Cultivar relagbes bilaterais diversificadas, atentas as légicas de alianga, vizinhanga e parceria e

as oportunidades de desenvolvimento de trocas econémicas, consultas politicas e intercambio
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cultural;

e Valorizar a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa como comunidade de lingua,

cidadania, cooperacdo politico-diplomatica e espago econdmico;

e Continuar a implementacdo do novo quadro da cooperacdao portuguesa para o
desenvolvimento, mantendo o foco principal na cooperagdo com os paises africanos de lingua
portuguesa e Timor-Leste, mas alargando a sua geografia e parcerias e diversificando as

modalidades de financiamento;

e Adaptar a organizacao diplomatica e consular as novas realidades da emigra¢do portuguesa e
aproveitar o enorme potencial da dimensao, dispersdo, enraizamento e vinculacdo a Portugal

das comunidades residentes no estrangeiro;
¢ Divulgar e promover internacionalmente a lingua e cultura portuguesas;

¢ Apoiar a internacionalizacdo da economia portuguesa, na tripla dimensao de fomento das
exportacdes, fomento do investimento no exterior e atracao de investimento direto estrangeiro

e investimento da didspora.

Neste sentido, para o exercicio de 2021 e de modo a operacionalizar a orienta¢des plasmadas
nas GOP, o Cam0es, |.P preserva o seu compromisso com a modernizagdao administrativa e com
o refor¢o da politica de planeamento e, enquanto ferramentas de reforco da Cooperacdo
Portuguesa, na operacionalizacdo dos ODS e na promocgao e valorizagdo da lingua e cultura

portuguesas.

Assim, no ambito das trés grandes areas de atuacao - Cooperacao, Lingua e Cultura - o Camaes,

I.P. apresenta como linhas orientadoras:

A Cooperacdo Portuguesa, vetor essencial da politica externa nacional, tem em vista a promogao
do desenvolvimento econémico, social e cultural dos Paises Parceiros, nomeadamente os paises
prioritarios - PALOP e Timor-Leste - bem como a melhoria das condi¢des de vida das suas

populagdes.

As linhas orientadoras da Cooperacdo Portuguesa sdao fortemente marcadas por valores de
solidariedade e respeito pelos direitos humanos, bem como de responsabilidade global tendo
presente uma cada vez maior interligacdo entre o desenvolvimento e as questdes globais, como

a promog¢do da seguranga e do desenvolvimento social, econdmico e ambiental sustentavel a
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escala global. E neste enquadramento que a comunicacdo sobre a Cooperacdo Portuguesa e

sobre a cooperacdo para o desenvolvimento em geral assumem uma importancia primordial

O Camoes, |.P. assegura a divulgacao, promogao e ensino da lingua e da cultura portuguesas em
72 paises, quer através da sua rede de leitorados e protocolos de docéncia — em cooperacgdo
com 290 instituicOes de ensino superior e organizacdes internacionais — quer através dos cursos
ministrados na educacdo pré-escolar e nos ensinos basico e secundario, em coordenag¢do com
diversos Ministérios de Educacdo estrangeiros e com agentes locais com responsabilidades
educativas, bem como com as didsporas de lingua portuguesa.

A linha de orientacdo estratégica do Camdes, I.P. na area da lingua consiste em criar condicdes
para uma mais ampla utilizacdo e disseminacdo da lingua portuguesa, quer enquanto
instrumento de conhecimento, quer enquanto importante capital estratégico para a
internacionalizagdo, promovendo mecanismos com vista a multiplicacdo do valor do portugués
como lingua global de comunicacdo e como fator impulsionador da cultura e do

desenvolvimento, a nivel nacional e internacional.

O Camodes, I.P. dispGe de uma rede de Centros Culturais Portugueses em 19 paises de quatro
continentes que acolhe e/ou dinamiza eventos que promovem as mais variadas manifestacées
artisticas. Conta ainda com uma rede de Centros de Lingua Portuguesa, além das missdes

diplomaticas que desenvolvem programas de agao cultural externa.

Assim, apoia anualmente largas centenas de iniciativas culturais, desde a Literatura a
Arquitetura, passando pelas Artes Visuais, a Danca, o Teatro, a Musica, o Cinema e o Patrimodnio.
Produz exposi¢des e apoia a participagdo de artistas ou de obras de artistas portugueses ou de
paises da CPLP em Festivais, Conferéncias, Feiras, Ciclos e outros eventos culturais de ambito

internacional organizados por paises estrangeiros.

Nestes termos e conforme enunciado no Plano de Atividades para o exercicio, o foco estratégico
do Camdes, I.P. pode ser sumarizado em torno de cinco objetivos estratégicos que se enunciam

de seguida:
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OE1: Implementar medidas de modernizagao administrativa e desenvolvimento dos sistemas de

informagdo e comunicacdo, incluindo medidas no ambito do Programa Simplex +

OE2: Reforcar a politica de planeamento e gestdo

OE3: Reforgar a coordenagao dos varios atores da Cooperagao Portuguesa, de acordo com as
prioridades geograficas e tematicas, a diversidade de fontes de financiamento e as modalidades de

execugao

OE4: Fortalecer os mecanismos de gestdo centrada nos resultados, nomeadamente na

operacionalizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

OES5: Promover a valorizagao da lingua e cultura portuguesas, potenciando a articulagcdo de parcerias

que permitam o alargamento a novos publicos

2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTOAVALIACAO
2.1 ANALISE DOS RESULTADOS ALCANGADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS NO QUAR

O QUAR 2021, apresenta uma taxa de realizagao final de 110,53%, distribuida pelos parametros

de acordo com a tabela que segue:

Parametro Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagao 40% 15% 45%
Taxa de realizagdo 110,1% 124,4% 106,3%
Resultado 44,0% 18,7% 47,8%
Mengao Superado Superado Superado

Em termos agregados cinco dos nove objetivos foram superados e quatro atingidos. A
mensuracao dos objetivos assentou em 21 indicadores, dos quais 14 (66,6%) apresentam

historico.

Circunscrevendo a analise aos indicadores que permitem comparar os ciclos de 2020 e 2021
(Ind. 1,2,3,5,8,9, 12, 13, 14, 15, 18, 19, 20 e 21) verifica-se que em seis (Ind. 8, 9, 12, 15, 18,

20) regista-se uma evolugdo positiva do desempenho e que em cinco (Ind. 1, 3, 5, 13, 19) os
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resultados sdo coincidentes com os do exercicio anterior. Nos restantes indicadores, apura-se

uma reducdo do resultado alcancado face ao exercicio anterior.

Por ultimo destaca-se o facto de 5 dos 21 indicadores (Ind. 2, 8, 9, 12, 13) apresentar uma taxa
de realizagdo superior a 125%, motivo pelo qual persistird o trabalho em torno da robustez do

processo de planeamento.

Sem prejuizo da informacdo adicional constante no QUAR 2021, em anexo, apresentam-se o0s

resultados obtidos.

Parametro de eficacia

001 - Assegurar um reporte abrangente dos fluxos (publicos e privados) de financiamento ao
desenvolvimento (OE4)

Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificagao

Resultado da avaliagdo do CAD/OCDE ao reporte dos
1 dados finais de Portugal(1 - Improvement needed; 2 - 3 1 3 Atingido
Fair; 3 - Good; 4 - Excellent)

Andlise de desvios

Sem desvio negativo.

002 - Potenciar o ensino do portugués como lingua de comunicagdo internacional, de trabalho e
ciéncia (OE5)

Indicador Meta Tolerdncia  Resultado Classificacdo

Taxa de projetos em desenvolvimento face as
2 sinergias criadas, propostas internas e solicitagdes 75% 5% 89% Superado
recebidas de instituigdes estrangeiras

Taxa de projetos de integragdo curricular do
portugués como lingua estrangeira, em curriculos
3 nacionais ou regionais de interesse geoestratégico ou 85% 5% 87,5% Atingido
de didsporas de longa implementagdo [meta MNE 40
paises]

Taxa de execugdo do projeto Certificagdo da
4 proficiéncia linguistica em PLE/PLS fins especificos 85% 5% 95% Superado
(Prova de Comunicagdo Médica)

Analise de desvios

Sem desvios negativos.
No indicador 2, a meta para 2021 foi definida numa perspetiva muito defensiva, na medida em que os constrangimentos

decorrentes da pandemia Covid-19 fizeram pressupor maiores dificuldades no estabelecimento de protocolos de cooperagdo na
drea da lingua. Verificou-se, contudo, uma maior adaptagdo por parte das instituigdes parceiras, adaptando, mais facilmente do
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que o previsto, procedimentos de avaliagdo e autorizagdo digitais e ndo presenciais, permitiu uma concretizagdo acima do

estimado, levando a que fosse possivel ultrapassar a meta definida, ligeiramente acima do seu valor critico.

003 - Promover a internacionaliza¢do da lingua e da cultura portuguesas, em articulagdo com outros
organismos (OE5)

Indicador Meta Tolerancia  Resultado Classificagdo
T
5 Taxa d<a~|mplem?ntagao da nova linha de apoio a 90% 59% 98% Superado
Tradugdo e Edigdo
T ~ ’ A .
6 axa de agdes promovidas no ambito dos eixos 85% 5% 87% Atingido

tematicos da Agdo Cultural Externa

Analise de desvios

Sem desvios negativos.
A superagdo no indicador 5, resulta de um esforgo organizacional de foco nos propdsitos enunciados nos instrumentos de
planeamento e na concretizagdo das respetivas metas.

Parametro de eficiéncia

004 - Robustecer a capacidade do Camdes, I.P. na resposta aos desafios estratégicos nas areas de
atuacdo da Cooperagao Portuguesa (OE3)

Indicador Meta

Tolerancia

Resultado

Classificagdo

10

11

Taxa de medidas implementadas face as
preconizadas para preparagdo da PPUE
(Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido
Europeia)

70%

N.2 de agBes de coordenagdo realizadas 8

N2 de contributos/notas de enquadramento
preparadas para apoio a participagdo e 15
representagdo nacional nas dreas de competéncia

Taxa de execugdo do calenddrio estabelecido para a
definigdo da nova Politica Nacional de Cooperagdo 90%
para o Desenvolvimento

Taxa de execugdo das etapas e entregdveis face ao
previsto no calendario estabelecido para o 90%
exercicio de peer-review do CAD/OCDE

5%

5%

5%

100%

12

25

90%

100%

Superado

Superado

Superado

Atingido

Superado

Andlise de desvios

Sem desvios negativos.
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A superacgdo dos indicadores 7, 8,9 e 11, resulta de um esforgo organizacional de foco nos propésitos enunciados nos instrumentos
de planeamento e na concretizagdo das respetivas metas. Importa destacar em relagdo ao indicador 7, que em resultado da
multiplicagdo de reunides em formato virtual durante a pandemia, o nimero de solicitagbes para executar as medidas propostas
de preparagdo e implementagdo da PPUE aumentou substancialmente, tendo sido largamente superada a meta de realizagdo.

005 — Alargar o ambito das parcerias e modalidades de financiamento, assegurada a relagao
privilegiada com os PALOP e TL (OE3)

Indicador Meta Tolerancia  Resultado Classificagao

12 N.2 de novas parcerias de cooperagdo 2 1 6 Superado

% do financiamento canalizado através de novos
13 mecanismos de apoio no ambito da Cooperagdo 25% 2,5% 31% Superado
Bilateral

% financiamento da atividade da cooperagao

14 internacional alocada aos PALOP e Timor-Leste

70% 5% 70% Atingido

N¢ de iniciativas conjuntas que potenciem a Lingua
Portuguesa como instrumento de desenvolvimento
(formagao/qualificagdo, ciéncia/investigagado,
negdécio/inovagdo, mobilidade)

15 6 1 7 Atingido

Elaboragdo da proposta de resultados das Linhas

16 PED/ED/AH no prazo fixado

120 5 112 Superado

Analise de desvios

Sem desvios negativos.

A superagdo dos indicadores 12, 13 e 16 resulta de um esforgo organizacional de foco nos propdsitos enunciados nos instrumentos
de planeamento e na concretizagdo das respetivas metas. Importa destacar que a superagdo do indicador 12, deveu-se sobretudo
ao facto de 2021 ter coincidido com o ano de arranque de 6 projetos de cooperagdo (delegada e triangular), no ambito dos quais
foram formalizadas novas parcerias.

Parametro de Qualidade

006 — Melhorar o desempenho organizacional através da reorganizacao de processos de trabalho e da
Transformacgdo Digital dos Servigos (OE1/OE2)

Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificagdo

17  Taxa de execugdo das iniciativas previstas 4 2 4 Atingido

Andlise de desvios

Sem desvio negativo.
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007 - Garantir a satisfagao dos utilizadores (OE2)

Indicador Meta Tolerancia Resultado Classificagao

18 Nivel de satisfagdo dos utilizadores 4,15 0,50 4,18 Atingido

Analise de desvios

Sem desvio negativo.
Destaca-se, no entanto, a evolugdo positiva do resultado face ao verificado no exercicio de 2020.

008 - Assegurar medidas facilitadoras da conciliagcdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar
(OE2)

Indicador Meta Tolerancia  Resultado Classificagdo

Taxa dos processos deferidos relativos a organizacdo
19 de tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da 90% 5% 100% Superado
vida pessoal e profissional

Andlise de desvios

Sem desvios negativos.
A superagao resulta de um esforgo organizacional de foco nos propdsitos enunciados nos instrumentos de planeamento e na
concretizagdo das respetivas metas

009 - Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitagdo e
satisfagcdo dos colaboradores (OE2)

Indicador Meta Tolerdncia  Resultado Classificacdo
T

20  Taxa de execugdo do plano de formagdo aprovado 85% 5% 86,75% Atingido

21 Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores 3,50 0,5 3,23 Atingido

Andlise de desvios

Sem desvios negativos.
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2.2 DESENVOLVIMENTO DOS DIFERENTES PROGRAMAS, PROJETOS E ATIVIDADES DO
PLANO: RESULTADOS PREVISTOS E ALCANCADOS

A acdo do Camdes, I.P. durante o exercicio de 2021, permitiu ainda concretizar um conjunto de
acles e projetos que extrapolam significativamente a ac¢do originalmente prevista no QUAR e

gue sdo sistematizadas no Anexo 4 — Atividades desenvolvidas em 2021.

2.3 AFETAGAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS
COM INCLUSAO DE INDICADORES

2.3.1 Recursos humanos

Em 2021, o Camdes, I.P contou com 162 trabalhadores na sede e 383 docentes, dos quais 48
desempenham o cargo leitor e 335 o cargo de professor, perfazendo um total de 545

trabalhadores.

Conforme se constata no QUAR (em anexo) os recursos humanos planeados, afetos a sede,
totalizavam 2128 pontos, mas a execucgdo ficou abaixo desse valor, 1911 pontos, valores que

correspondem a uma taxa de execugao de 90%.

Tabela 1 - Distribui¢ao do pessoal por grupo profissional

Grupo Profissional Total Peso relativo

Dirigentes - Diregdo superior 4 2%
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 20 12%
Técnico Superior (i) 103 64%
Coordenador Técnico 1 1%
Assistente Técnico (ii) 32 20%
Assistente Operacional 2 3%

Total 162 100%

Notas:
(i) Inclui: 2 Especialistas Informatica e 8 diplomatas cujos encargos sdo suportados pela SGMNE (ii) Inclui: 3 Técnicos de Informatica

2.3.2 Recursos financeiros

Tendo por base os valores referentes aos meios financeiros planeados e executados constantes

no QUAR verifica-se que a taxa de execucdo dos 79.472 965€ planeados foi de 76%.

De seguida apresenta-se uma descricdo da execugdo, desagregando a despesa de

funcionamento. O ponto de partida para o calculo das taxas de execugdo face a dotagdo inicial.
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Tabela 2 - Despesa de funcionamento por agrupamento de despesa

Todas as atividades Or?a.m.ento Execugao Taxas (ie Peso
inicial Orgamental Execugdo Orgamental
01 — Despesas com pessoal 36423963 € 32777436 € 90% 54%
02 — AquisigBes de bens e servigos 4760906 € 1862965 € 39% 3%
04 - Transferéncias correntes 37788 180 € 25584919 € 68% 42%
06 — Outras despesas correntes 127716 € 85308 € 67% 0%
07 — Aquisicdo de bens de capital 372200 € 309477 € 83% 1%
TOTAL 79472965 € 60 620 106 € 76% 100%

Nota: N3o inclui: a utilizagdo de disponibilidades para constituicdo de CEDIC (Certificados especiais de divida de curto prazo) em
cumprimento do despacho do Ministro de Estado e das Finangas de 20 de dezembro de 2021, no valor de 38.000.000€; saldos
transitados de anos anteriores.

Na estrutura da despesa por agrupamentos verifica-se que o agrupamento de despesas com o
pessoal, tal como previsto, verificou em 2021 o maior peso orcamental (54%), seguido das

Transferéncias Correntes (42%), o que decorre da natureza e atribuicées do Camdes, I.P.

No que respeita a comparacgdo entre os valores planeados e executados, destacam-se as taxas
de execucdo orgamental, para os agrupamentos de despesas com o pessoal, transferéncias
correntes e aquisicdo de bens de capital, o que evidencia uma capacidade relevante de
planeamento para estas tipologias de despesa. Em sentido oposto verifica-se ainda que os
agrupamentos de despesa com a aquisicdo de bens e servicos e outras despesas correntes
ficaram muito aquém do previsto, o que pode ser sobretudo justificado pelas regras de execugdo
orcamental plasmadas na Lei do Orcamento de Estado e Decreto-Lei de Execu¢do Orcamental
gue pressupde um aumento da tramitacdo administrativa implicita a realizacdo de despesas com

estas tipologias.

Tabela 3 - Variagdo de despesa de funcionamento face ao periodo homdélogo

Todas as atividades 2020 2021 Variagdo Variagdo (%)
01 — Despesas com pessoal 36013 866 € 32777436 € -3236430€ -10%
02 — AquisigcGes de bens e servigos 2929252 € 1862965 € -1066 287 € -57%
04 — Transferéncias correntes 34116537 € 25584919€ -8531618 € -33%
06 — Outras despesas correntes 75719 € 85308 € 9589 € +11%
07 — Aquisicdo de bens de capital 657282 € 309 477 € 288126 € -112%
TOTAL 73792 656 € 60 620 106 € -13172 550 € -22%
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Em comparagdao com o ano transato houve uma diminuigdo de despesa na ordem dos 22%,
justificado pela variacdo de todas as atividades, com excec¢do de outras despesas correntes que

teve um aumento de 11%.

2.4 GRAU DE REALIZACAO DOS PROGRAMAS DE FORMAGAO, COM INCLUSAO DE
INDICADORES E TAXAS

Os dados que se apresentam reportam ao Plano de Formacdo detalhado do Camdes, I.P. para
2021. Das 83 acgles previstas foram realizadas 372, sendo a taxa de execucdo do plano de

86,75%, envolvendo 116 trabalhadores, com o correspondente investimento de 21.273,48€.

2.5 APRECIAGAO POR PARTE DOS UTILIZADORES DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS

A afericdo do nivel de satisfacdo dos utilizadores do Camdes, preserva-se como uma prioridade,
razao pela qual merece particular destaque em sede de QUAR, integrando o leque de objetivos

mais relevantes.

Com um resultado global médio de 4,31, numa escala de 1 a 5, é possivel concluir que o padrao
de desempenho do Camdes, I.P. é reconhecido pelos destinatarios da sua acdo. Merece ainda
particular destaque, ndo apenas o facto de o resultado ter atingido a meta proposta para o
exercicio, mas sobretudo de se traduzir numa evolugdo positiva tendo por base o resultado de

2020 (4,18).

2.6  ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACOES OU PROJETOS NAO EXECUTADOS
OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

Sem desvios negativos.
2.7 DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Todos os servicos da Administracdo estdo sob grande pressdo devido aos niveis da
imprevisibilidade, turbuléncia e pressdo para resultados. De forma a favorecer as melhores
praticas reforca-se o compromisso de reforco dos niveis de satisfacdo dos trabalhadores, bem
como da politica de formacdo, como veiculo de investimento no capital humano da organizagao

enquanto alavanca-chave para o desempenho da organizacao.
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Em paralelo reforca-se a aposta no robustecimento dos processos de planeamento e dos
mecanismos de recolha e tratamento de dados, de modo tempestivo, para a produgao de
informacdo de suporte a decisdo, em particular no que respeita as obrigacdes internacionais do

Camoes, I.P.

2.8 AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA
AUTOAVALIAGAO DO SERVIGO

Os objetivos do QUAR foram desdobrados em cada UO, dirigentes e trabalhadores, tendo, para
a sua avaliagdo, contado com a participag¢ao ativa de todos os envolvidos. Foram realizadas
reunides periddicas de monitorizacdo de indicadores individuais, das unidades organicas e do
QUAR, bem como elaboradas anadlises qualitativas do nivel de desempenho das unidades

organicas, espelhadas nos relatérios apresentados.

3 BALANCO SOCIAL
A elaboragdo do Balango Social do Camdes, I.P de 2021, em anexo, cumpre o disposto no
Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, e segue as orientag¢des disponibilizadas pela Diregao-

Geral da Administragdo e do Emprego Publico — DGAEP.
3.1 ANALISE SINTETICA
Em termos sintéticos merecem destaque:

e Registou-se um aumento do nimero de trabalhadores da Sede entre 2020 e 2021, com
uma taxa de variacdo anual de (+) 3,85%, a que corresponde a (+) 6 efetivos, passando
de 156 para 162 trabalhadores. A 31 de dezembro de 2021 encontravam-se 3

trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses;

e Na REDE, EPE verificou-se um decréscimo do nimero de docentes de 390 efetivos em
2020, para 383 efetivos em 2021, (-)7 efetivos, correspondendo a uma taxa de variagao
anual de (-) 1,79%. A 31 de dezembro de 2021 encontravam-se 6 professores ausentes

ha mais de 6 meses;

e Nos Agentes de Cooperacgdo, verificou-se um aumento de 9 trabalhadores, passando

de 108 para 117, correspondendo a uma taxa de variacao anual de (+) 8,79%;
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e Manutengdo do predominio do género feminino no universo dos trabalhadores do
Camdes, |.P.,, com 75,2% na Sede, 767% na REDE, EPE e 59,8% nos Agentes de

Cooperagao;

e Relativamente a Rede EPE, verificou-se uma ligeira diminuicdo no cargo de Leitor, de

49 para 48 e igualmente nos Professores de 341 para 335.

e Em termos de horario de trabalho, no caso da Sede, registou-se uma ligeira aumento

dos que praticam o horario de trabalho flexivel (de 70,5% para 72,8%).

e Verificou-se decréscimo da percentagem dos trabalhadores com mais de 55 anos, na
Sede e um aumento na REDE, EPE, respetivamente de 32,7% para 32,1% e de 21,8%
para 22,5%.

e O grau académico predominante na Sede é a licenciatura, representando pouco mais
de metade do total de efetivos (59,3%). Segue-se o grau de mestre num universo de

29 efetivos, representando 17,9% do total de efetivos.
4 AVALIACAO FINAL

4.1 BREVE ANALISE SOBRE A EXECUGAO GLOBAL DO PLANO E SEU REFLEXO NA
ARTICULAGAO COM O PROGRAMA DE GOVERNO

Durante o exercicio de 2021, a acdo do Camdes, |.P. foi balizada pelas do Programa do XXII
Governo Constitucional, em particular, das linhas de orientacdo para a drea da politica externa,

com vista a uma atuacao e presenca reforcada de Portugal no mundo.

Destacam-se como principais orientacdes, atenta as areas de interven¢des do Camdes, I.P:
participar ativamente na construgdo europeia e na implementagdo das medidas destinadas a
recuperacao e reforco da resiliéncia das economias e sociedades europeias promovendo uma
agenda progressista e sustentavel, defendendo os valores europeus e o Estado de Direito,
desenvolvendo a convergéncia econémica e social e reforcando o papel da Europa no Mundo;
apoiar o multilateralismo e o sistema das Nacbes Unidas, consolidando o protagonismo de
Portugal nas principais organizacdes e agendas; cultivar relacGes bilaterais diversificadas,
atentas as légicas de alianga, vizinhanca e parceria e as oportunidades de desenvolvimento de
trocas econdmicas, consultas politicas e intercambio cultural; valorizar a Comunidade dos Paises

de Lingua Portuguesa como comunidade de lingua, cidadania, cooperacgao politico-diplomatica
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e espaco econdmico; continuar a implementacdo do novo quadro da cooperacdo portuguesa
para o desenvolvimento, mantendo o foco principal na cooperagdo com os paises africanos de
lingua portuguesa e Timor-Leste, mas alargando a sua geografia e parcerias e diversificando as
modalidades de financiamento; adaptar a organizagdo diplomatica e consular as novas
realidades da emigracdo portuguesa e aproveitar o enorme potencial da dimensao, dispersao,
enraizamento e vinculacdo a Portugal das comunidades residentes no estrangeiro; divulgar e
promover internacionalmente a lingua e cultura portuguesas; apoiar a internacionaliza¢do da
economia portuguesa, na tripla dimensdo de fomento das exportagdes, fomento do
investimento no exterior e atracdo de investimento direto estrangeiro e investimento da

diaspora.

4.2 DESCRICAO DOS MECANISMOS DE PARTICIPACAO E AUSCULTACAO DOS CLIENTES
INTERNOS E EXTERNOS

Os objetivos do QUAR foram desdobrados em cada UO, dirigentes e trabalhadores, tendo, para
a sua avaliacdo, contado com a participacdo ativa de todos os envolvidos. Foram realizadas
reunides periddicas de monitorizacdo de indicadores individuais, das unidades organicas e do
QUAR, bem como elaboradas anilises qualitativas do nivel de desempenho das unidades

organicas, espelhadas nos relatérios apresentados.

43 MENGCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO DE ACORDO COM O
RESULTADO DA AUTOAVALIAGAO

Em conformidade com o disposto no art.2 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, o
“Desempenho bom” deve ser atribuido ao servico que atingiu todos os objetivos, superando
alguns. Nesses termos e com fundamento nos resultados evidenciados na autoavaliagdo de 2021
resulta da aplicacdo do artigo suprarreferido a atribuicdo da menc¢do qualitativa de

“Desempenho bom”.
4.4 PLANO DE MELHORIA A IMPLEMENTAR

e 0O Camodes, |.P. identificou variaveis que influenciam diretamente o nivel de desempenho
da organizagdao, as quais permitem a manutencdo de vantagens competitivas e
representam, por isso, as condi¢cdes a ser satisfeitas para maximizar resultados nos

proximos exercicios de gestao, a saber:
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e Implementar as a¢Ges de melhoria identificadas nos varios processos de auditoria a que
o Camodes, |.P. estd sujeito, desde logo as que resultam da opinido expressa pelo Fiscal
Unico do Instituto, mas também as que decorrem do processo de (re)Certificacdo nos

pilares da Unido Europeia ou de auditorias do Tribunal de Contas;

e Aprofundar o compromisso com os cinco objetivos estratégicos do Camdes, I.P.
revisitando o processo de planeamento e de desdobramento estratégico da
organizacao, reforcando os mecanismos de producdo, tempestiva, de informacao de
suporte a decisdo e de alinhamento de toda a organizacdo em torno de propdsitos

comuns;

e Implementar as recomendacdes do CAD/OCDE, nomeadamente as resultantes da

Avaliacdo por Pares conduzida em 2021, cujos resultados foram conhecidos em 2022.
5  OBRIGACOES DE PRESTAGAO DE INFORMACAO
5.1 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A RCM n.2 47/2010, de 25 de junho introduziu mecanismos de controlo e divulgacdo sobre a
colocacdo de publicidade institucional do Estado e de outras pessoas coletivas publicas. Nos
termos dos artigos 10.2 e 11.2 da referida RCM da-se conhecimento de que o Camdes, I.P. ndo

realizou qualquer despesa neste ambito.
5.2 MEDIDAS DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

e Numa linha de melhoria continua dos procedimentos e otimizagdo dos recursos, o
Camodes, I.P. tem vindo a implementar uma estratégia organizacional e transversal a todos
os servicos, desde o processo de integracdo assente no reforco de uma cultura
organizacional baseada numa gestdo por objetivos e resultados, passando pelas areas de
suporte através da harmonizacao de procedimentos e padronizacdo de processos, até aos
sistemas de informacdo e comunicacdo, desafio maior tendo presente a importancia e o
impacto que hoje em dia os sistemas de informagdo assumem no funcionamento das

organizacao e na produtividade dos seus servicos.

e Durante o ano de 2021 o Camdes, |.P. esteve envolvido na preparagdo dos projetos que
serdo financiados através do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, tendo celebrado com a

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa o Acordo que enquadra os investimentos a

MOD19.1 - PRO7/V01 21de 23



CAMOES

INSTITUTO
DA COOPERACAO
E DA LINGUA

PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

realizar, no ambito da Medida C19-101-M13-Transformacao Digital das Entidades Tuteladas
do MNE.

e O investimento a realizar pelo Camdes, I.P., no quadro do PRR reflete uma aposta clara
na digitalizacdo do Ensino Portugués no Estrangeiro, quer na criacao de plataformas digitais,
quer através do acesso a equipamento para utilizacdo em contextos digitais. Prevé-se ainda
a disponibilizacdo de conteudos por via digital, nas varias areas de intervencao do instituto,
bem como a criacdo de uma rede integrada de bibliotecas Camdes, I.P. Em termos de ac¢des
concretas estao contempladas: o desenvolvimento das modalidades de educacao digital no
Ensino Portugués no Estrangeiro (criando melhores condi¢Ges para prestar formacgdo a
distancia); digitalizacdo das redes de bibliotecas do Camdes, |.P.; aposta na digitalizacdo e
integracdo de sistemas de inventario, de gestdo de projetos de cooperacdo e de gestao

documental e digitalizagdo do acervo documental do Camaes, I.P.
6  CONCLUSOES PROSPETIVAS

O Camdes, |.P. preserva o seu compromisso com a modernizacdo administrativa e com o reforco
da politica de planeamento e gestdo, enquanto ferramentas de reforco da Cooperagao
Portuguesa, na operacionalizacdo dos ODS e na promocdo e valorizacdo da lingua e cultura

portuguesas.

Em paralelo o futuro testara a capacidade do Camades, I.P. para conciliar os desafios correntes,
previamente enunciados, com os desafios emergentes que resultam do Exame do CAD/OCDE a
Cooperagcdo Portuguesa, do processo de (re)Certificacdo nos Pilares da Unido e da

implementacdo dos projetos financiados através do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.
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Anexo 1 - QUAR 2021
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QUAR 2021

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

CAMOES - INSTITUTO DA COOPERAGAO E DA LINGUA, I. P.

MISSAO

Propor e executar a politica de cooperagdo portuguesa e coordenar as atividades de cooperagdo desenvolvidas por outras entidades publicas que participem na execugdo daquela politica e ainda propor e executar a politica de:
ensino e divulgagdo da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenga de leitores de portugués nas universidades estrangeiras e gerir a rede de ensino de portugués no estrangeiro a nivel basico e
secundario.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Implementar medidas de modernizagdo ad| ativa e de Ivil dos si: de informagdo e comunicagdo, incluindo medidas no Gmbito do Programa Simplex +

OE 2: Reforgar a politica de planeamento e gestéo

OE 3: Reforgar a coordenagdo dos vdrios atores da Cooperagdo Portuguesa, de acordo com as prioridades geogrdficas e temdticas, a diversidade de fontes de financi eas lalidades de execugdo
OE 4: Fortalecer os mecanismos de gestdo centrada nos r d na operacionalizagdo dos ODS

OE 5: Promover a valorizagdo da lingua e cultura portuguesas, potenciando a articulagGo de parcerias que permitam o alargamento a novos publicos

Objetivos Operacionai:
EFICACIA 40,0%
01. Assegurar um reporte abrangente dos fluxos (publicos e privados) de financiamento ao desenvolvimento (OE4) Ponderag&o0:30%
Vv
Indicadores 2019 2020 Meta 2021 | Tolerancia Cr?ﬁ‘:x Peso Realizado | Taxa de Realizagdo (%) Classificagdo Desvio
Ind [1] Resultado da avaliagdo do CAD/OCDE ao reporte dos dados finais o
2 3 3 1 4 100,0% 3 100,0% Atingido

de Portugal(1 - Improvement needed ; 2 - Fair; 3 - Good; 4 - Excellent)

02. Potenciar o ensino do portugués como lingua de comunicagao internacional, de trabalho e ciéncia (OE5) Ponderagdo: 35%
Val
Indicadores 2019 2020 Meta 2021 | Tolerancia c:ﬂ?: rn Peso Realizado | Taxa de Realizagdo (%) Classificagdo Desvio
Ind. [2] Taxa de projetos em desenvolvimento face as sinergias criadas,
. I . P . 88% 98% 75% 5% 88% 35,0% 89% 127% Superado
propostas internas e solicitagdes recebidas de institui¢des estrangeiras
Ind. [3] Taxa de projetos de integragdo curricular do portugués como
lingua estrangeira, em curriculos nacionais ou regionais de interesse L
ioi s . = 82,5% 87,5% 85% 5% 95% 35,0% 87,5% 100% Atingido
geoestratégico ou de didsporas de longa implementagdo [meta MNE 40
paises]
Ind. [4] Taxa de execugdo do projeto Certificagdo da proficiéncia linguistica NA NA 85% 5% 95% B 95% 125% superado
em PLE/PLS fins especificos (Prova de C icagdo em dicina Dentédria) 4 up
03. Promover a internacionalizagio da lingua e da cultura portuguesas, em articulagdo com outros organismos (OE5) Ponderagdo: 35%
Indicadores 2019 2020 Meta 2021 | Tolerancia ;1‘:’ Peso Realizado | Taxa de Realizagdo (%) Classificagdo Desvio
Ind. [5] Taxa de implementagdo da nova linha de apoio a Tradugdo e
Edicdo NA 98% 90% 5% 100% 60,0% 98% 120% Superado
Ind. [6] Taxa de agdes promovidas no ambito dos eixos tematicos da Agdo L
NA NA 85% 5% 100% 40,0% 87% 100% Atingido
Cultural Externa
EFICIENCIA 15,0%
04. Robustecer a capacidade do Camoes, I.P. na resposta aos desafios estratégicos nas areas de atuagao da Cooperagao Portuguesa (OE3) Ponderagao: 50%
Val
Indicadores 2019 2020 Meta 2021 | Tolerancia c:ﬂ?: rn Peso Realizado | Taxa de Realizagdo (%) Classificagdo Desvio
Ind. [7] Taxa de medidas implementadas face as preconizadas para
preparagdo da PPUE (Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido NA NA 70% 5% 100% 40,0% 100% 125% Superado
Europeia)
Ind. [8] N.2 de agBes de coordenagdo realizadas 5 8 5 1 8 15,0% 12 170% Superado
Ind. [9] N2 d tribut tas d d t d; i
In [4]. fe contribu os/nci as de enquadramento preparadas para apoio 15 2 15 1 2 15,0% 2 150% superado
a participagdo e representagdo nacional nas areas de competéncia
Ind. [10] Taxa de do do calendario belecido para a defini¢do da o
- . N . NA NA 90% 5% 100% 15,0% 90% 100% Atingido
nova Politica Nacional de Cooperagdo para o Desenvolvimento
Ind. [11] Taxa de 30 das etapas e gaveis face ao previsto no
NA NA 90% 5% 100% 15,0% 100% 125% Superado

calendario estabelecido para o exercicio de peer-review do CAD/OCDE

05. Alargar o ambito das parcerias e modalidades de financiamento, assegurada a relagao privilegiada com os PALOP e TL (OE3) Ponderagao: 50%
Val
Indicadores 2019 2020 Meta 2021 | Tolerancia c:ﬂ?: rn Peso Realizado | Taxa de Realizagdo (%) Classificagdo Desvio

Ind. [12] N.2 de novas parcerias de cooperagdo 4 4 2 1 4 20,0% 6 157% Superado
Ind. [13] % do financiamento canalizado através de novos mecanismos de

. A P, NA 31,09% 25% 2,5% 30% 20,0% 31% 130% Superado
apoio no ambito da Cooperagdo Bilateral
Ind. [14] % financiamento da atividade da cooperagdo internacional o

83% 82,58% 70% 5,0% 76% 20,0% 70% 100% Atingido

alocada aos PALOP e Timor-Leste

Ind. [15] N2 de iniciativas conjuntas que potenciem a Lingua Portuguesa
como instrumento de desenvolvimento (formagao/qualificagdo, NA 8 6 1 9 20,0% 7 100% Atingido
ciéncia/investigagdo, negécio/inovagdo, mobilidade)

Ind. [16] Elaboragdo da proposta de resultados das Linhas PED/ED/AH no

) 120 NA 120 5 106 20,0% 112 114% Superado
prazo fixado
QUALIDADE 45,0%
06. Melhorar o desempenho organizacional através da reorganizagao de processos de trabalho e da Transformacéao Digital dos Servigos (OE1/0OE2) Ponderagao: 25%
val
Indicadores 2019 2020 Meta 2021 | Tolerancia c:ﬂ?: rn Peso Realizado  Taxa de Realizagdo (%) Classificagdo Desvio
Ind. [17] Taxa de execugdo das iniciativas previstas NA NA 4 2 6 100,0% 4 100% Atingido
0O7. Garantir a satisfagdo dos utilizadores (OE2) Ponderagdo: 25%
val
Indicadores | 2019 | 2020 | Meta 2021 | Tolerancia | Cr?ﬁ‘:x | Peso | Realizado  Taxa de Realizagdo (%) Classificagdo Desvio
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Ind. [18] Nivel de satisfagdo dos utilizadores (Escala de 1a 5) 4,12

08. Assegurar medidas facilitadoras da conciliagao da vida profissional com a vida pessoal e familiar (OE2)

Indicadores 2019

2020 Meta 2021

0,50

Tolerancia

Valor
Critico

100,0% 4,31 100%

Peso Realizado | Taxa de Realizagdo (%)

couoes
2hRinEsATe
PORTUGAL

ST 005630008 STRINGEROS

Atingido

Ponderagdo: 25%

Classificagdo Desvio

Ind. [19] Taxa dos processos deferidos relativos a organizagdo de tempo de

NA
trabalho e que visam a conciliagdo da vida pessoal e profissional

09. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagdo, capacitacao e satisfagao dos colaboradores (OE2)

100% 90%

5%

100%

100% 100% 125%

Superado

Ponderagdo: 25%

Val
Indicadores 2019 2020 Meta 2021 | Tolerancia Cr;i‘:’ Peso Realizado  Taxa de Realizagdo (%) Classificagdo Desvio
Ind. [20] Taxa de execugdo do plano de formagéo aprovado 93,05% 61,67% 85% 5% 100% 50% 86,75% 100% Atingido
Ind. [21] Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores (Escala de 1a 5) 3,25 3,49 3,50 0,50 5 50% 3,23 100% Atingido

Recursos Humanos - 20: Pontuagédo

Pontos Executados

Dirigentes - Diregao superior 20 80 80 0
Dirigentes - Diregao intermédia e Chefes de equipa 16 320 320 0
Técnico Superior (i) 12 1344 1236 -108
Coordenador Técnico 9 9 9 0
Assistente Técnico (ii) 8 360 256 -104
Assistente Operacional 5 15 10 -5

(i) Inclui: 2 iali ati i cujos encargos s&o suportados pela SGMNE (i) Inclui: 3 Técnicos de Informéatica
N° de Efetivos no Servigo 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021
Ne° de efetivos a exercer fungdes no Servigo 156
ecursos Financ Orgamento Desvio

Orgamento Funcionamento 79472 965 € 60 620 106,05 €| - 18 852 858,95 €|
Aquisigdo de bens e servigos 5133106 € 217244300 €| - 2960 663,00 €
Despesas com o Pessoal 36423 963 € 32777436,28 €| - 3646 526,72 €
Transferéncias 37788180 € 25584 918,90 € - 12203 261,10 €
Outra despesas Correntes 127 716 € 85 307,87 €| - 42 408,13 €

Investimento -€ =&

Indicadores

79 472 965,00 €|

Fonte de verificagao

60 620 106,05 €| 18 852 858,95 €

Responsavel

Documento CAD com resultado de

Ind [1] Resultado da avaliagdo do CAD/OCDE ao reporte dos dados finais de Portugal(1 - Improvement needed; 2 - Fair; 3 - Good; 4 - Excellent) avaliagao GPPE

Ind. [2] Taxa de projetos em imento face as si ias criadas, prop internas e ol de instituigdes estrangeiras Ir &0 de servigo; DsL

Ind. [3] Taxa de projetos de integragao curricular do portugués como lingua estrangeira, em curriculos nacionais ou regionais de i ou 50 de servico: DSL

de di de longa impl do [meta MNE 40 paises] " 60

Ind. [4] Taxa de execug&o do projeto Certificagao da proficiéncia linguistica em PLE/PLS fins especificos (Prova de Comunicagao em Medicina Dentaria) Informag&o de servigo DSL

Ind. [5] Taxa de implementagao da nova linha de apoio a Tradug&o e Edigao Plano de agado DsC

Ind. [6] Taxa de agdes promovidas no ambito dos eixos tematicos da Agédo Cultural Externa Telegramas/ Relatorio DscC

Ind. [7] Taxa de medidas i face as pi i para pre 40 da PPUE (Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia) Lista de medidas DSCME/DSCB

Ind. [8] N.° de agdes de coordenagéo realizadas Telegmmas{ AtasIMen'!orarl}dos/ GPPE
Conclusdes operacionais

Ind. [9] N° de contribt otas de enqt 1to prep: para apoio & participagao e representagdo nacional nas areas de competéncia Contril de er DSCME(DAM)

Ind. [10] Taxa de g0 do calendario belecido para a definigao da nova Politica Nacional de Cooperag&o para o Desenvolvimento Cronograma DSCME/DSCB/GPPE

Ind. [11] Taxa de execugéo das etapas e entregaveis face ao previsto no calendario para o icio de p do CAD/OCDE Cronograma DSCME/DSCB/DSPG/GPPE/GAA/GDC

Ind. [12] N.° de novas parcerias de cooperagao Lista de novas parcerias DSCME

Ind. [13] % do financiamento canalizado através de novos mecanismos de apoio no ambito da Cooperagao Bilateral Controlo de execugao orgamental DsCB

Ind. [14] % financiamento da atividade da cooperagao internacional alocada aos PALOP e Timor-Leste SEETOED Inforfnagao TETEEDER GPPE
Cooperagéo Portuguesa

" - " - - = PP P P

Ind. [1 §] .N de |_n|c|ahva§ conjuntas que potenciem a Lingua Portuguesa como instrumento de desenvolvimento (formag&o/qualificagao, ciéncia/investigagao, Lista de iniciativas DSCME/DSCB/DSL

negdcio/inovagdo, mobilidade)

Ind. [16] Elaboragéo da proposta de resultados das Linhas PED/ED/AH no prazo fixado Data de apresentagao de proposta DSCB

Ind. [17] Taxa de execugéo das iniciativas previstas Lista de iniciativas DSPG

Ind. [18] Nivel de satisfagao dos utilizadores (Escala de 1 a 5) Inquérito de satisfagéo DSPG

Ind. [19] Taxa dos pi i relativos & organizagdo de tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da vida pessoal e profissional Informagdes de Servigo DPRH

Ind. [20] Taxa de execugao do plano de formag&o aprovado Plano de formagéo DPRH

Ind. [21] Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores (Escala de 1 a 5) Inquérito de satisfagdo DSPG
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1. INTRODUCAO

Enquanto instrumento de planeamento e gestdao de recursos humanos, o Balango Social tem dois grandes
objetivos: i) apresentar, de forma publica e com transparéncia, a realidade do Organismo, e ii) providenciar
aos Dirigentes uma visdo clara e atual da Organiza¢do de forma a potenciar um melhor planeamento e

gestdo da mesma.

Ainformacgdo constante no presente Balango Social tem como referéncia a data de 31 de dezembro de 2021
e, de modo a permitir uma analise mais rigorosa e concreta, serdo apresentados um conjunto de
indicadores em dreas significativas da gestdo de recursos humanos, tais como os encargos financeiros
(remuneracg0es, suplementos remuneratdrios, prestacdes sociais, formacdo), assim como os dados dos
ultimos trés anos (2019, 2020 e 2021), providenciando assim uma caracterizagdo minuciosa dos recursos

humanos do Camdes - Instituto da Cooperacdo e da Lingua, I.P.

1 0 Balango Social foi institucionalizado para os organismos auténomos da Administragdo Publica, através do Decreto-Lei n.2 155/92, de 28 de julho
e tornado obrigatério em 1996, de elaboragdo anual, para todos os servigos e organismos com 50 ou mais trabalhadores, através do Decreto-Lei
n.2 190/96, de 9 de outubro.
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2. IDENTIFICAGCAO DO ORGANISMO

2.1.

O INSTITUTO

O Camoes, I.P. é um instituto publico de regime especial, nos termos da lei, integrado na administracao

indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimdnio préprio, que prossegue

atribuicbes do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE), sob superintendéncia e tutela do respetivo

Ministro. Para além de desenvolver atividades em territdrio nacional, o Camdes, |.P. gere uma rede externa,

com forte expressdo nos paises de lingua oficial portuguesa, desenvolvendo a¢des e projetos no ambito da

cooperacdo portuguesa, do ensino de portugués no estrangeiro e da acdo cultural.

LEGISLACAO APLICAVEL:

2.2,

Decreto-Lei n.2 21/2012, de 30 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 48/2018, de 21 de junho, que
aprova a organica do Camaes - Instituto da Cooperacao e da Lingua, I.P., definindo a sua missdo e suas

atribuicoes;

Portaria n.2 194/2012, de 20 de junho, alterada pela Portaria n.2 94/2014, de 11 de fevereiro, e pela
Portaria n.2 215/2018, de 21 de junho, que aprova e define os seus Estatutos, com as suas Unidades

Organicas Nucleares;

Deliberacdo n.2 1201/2012, de 30 de agosto, alterada pela Deliberacdo n.2 1093/2018, de 9 de
outubro, que procede a criacdo das Unidades Organicas Flexiveis do Camdes, |.P., bem como as

atribuicdes e competéncias especificas de cada unidade organica.

MissAo0, VISAO E VALORES

MissAo

Propor e executar a politica de cooperagdo portuguesa;

Coordenar as atividades de cooperagdo desenvolvidas por outras entidades publicas;

Propor e executar a politica de ensino e divulga¢do da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro;

Assegurar a gestdo da rede de ensino portugués no estrangeiro, a nivel basico, secundario e superior;

Apoiar a colocacdo de docentes locais através de parcerias com instituicdes de ensino superior

organizagdes internacionais;

Promover a internacionalizagao da cultura portuguesa.
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VisAo

O Camodes, I.P. pretende ser um organismo de referéncia na coordenacao e articulagao da politica externa
do governo nas dreas da cooperagdo internacional, promocdo da lingua e cultura portuguesas enquanto
dominios crescentemente entendidos pelos Estados como instrumentos de proje¢do da sua influéncia e

defesa dos seus interesses.

No plano organizacional, o principal objetivo passa pela modernizacao dos servigos assente numa gestao

por objetivos e resultados e a partir de uma cultura colaborativa e de partilha de valores.
VALORES

O Camdes, I.P. dispde de um Cédigo de Etica assente nos principios da igualdade, imparcialidade, isengéo,
transparéncia, integridade e criteriosa afetacdo dos recursos publicos, identificando como valores

fundamentais:

A exceléncia, assente no rigor, na qualidade, na eficiéncia e na eficacia;
A verdade, integridade e transparéncia;

A equidade, imparcialidade, isencao e justica;

A qualidade e a produtividade do trabalho, a igualdade de oportunidades e de tratamento de pessoas e a

nado-discriminacao.

2.3. AREAS DE ATUACAO

No ambito das trés grandes dreas de atuagdo - Cooperacdo, Lingua e Cultura - o Camdes, I.P. apresenta

como linhas orientadoras:
COOPERACAO

A Cooperacgdo Portuguesa, vetor essencial da politica externa nacional, tem em vista a promog¢do do
desenvolvimento econdmico, social e cultural dos Paises Parceiros, nomeadamente os paises prioritarios -

PALOP e Timor-Leste - bem como a melhoria das condi¢des de vida das suas populacgdes.

As linhas orientadoras da Cooperagdo Portuguesa sao fortemente marcadas por valores de solidariedade e
respeito pelos direitos humanos, bem como de responsabilidade global tendo presente uma cada vez maior
interligacdo entre o desenvolvimento e as questdes globais, como a promoc¢do da seguranca e do
desenvolvimento social, econdmico e ambiental sustentavel a escala global. E neste enquadramento que a
comunicagdo sobre a Cooperagdo Portuguesa e sobre a cooperagdo para o desenvolvimento em geral

assumem uma importancia primordial.
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LiNnGgua

O Camoes, I.P. assegura a divulgacdo, promogao e ensino da lingua e da cultura portuguesas em 72 paises,
quer através da sua rede de leitorados e protocolos de docéncia — em cooperagdao com 290 instituicoes de
ensino superior e organizacdes internacionais — quer através dos cursos ministrados na educacdo pré-
escolar e nos ensinos basico e secundario, em coordenacdo com diversos Ministérios de Educacgdo
estrangeiros e com agentes locais com responsabilidades educativas, bem como com as didsporas de lingua

portuguesa.

A linha de orientacdo estratégica do Camdes, |.P. na drea da lingua consiste em criar condi¢Ges para uma
mais ampla utilizagdo e disseminacdo da lingua portuguesa, quer enquanto instrumento de conhecimento,
quer enquanto importante capital estratégico para a internacionaliza¢gdo, promovendo mecanismos com
vista a multiplicacdo do valor do portugués como lingua global de comunica¢do e como fator impulsionador

da cultura e do desenvolvimento, a nivel nacional e internacional.
CULTURA

O Camdes, I.P. dispGe de uma rede de Centros Culturais Portugueses em 19 paises de quatro continentes
que acolhe e/ou dinamiza eventos que promovem as mais variadas manifestacdes artisticas. Conta ainda
com uma rede de Centros de Lingua Portuguesa, além das missGes diplomaticas que desenvolvem

programas de acao cultural externa.

Assim, apoia anualmente largas centenas de iniciativas culturais, desde a Literatura a Arquitetura, passando
pelas Artes Visuais, a Danca, o Teatro, a Mdusica, o Cinema e o Patrimdnio. Produz exposi¢des e apoia a
participacdo de artistas ou de obras de artistas portugueses ou de paises da CPLP em Festivais,
Conferéncias, Feiras, Ciclos e outros eventos culturais de ambito internacional organizados por paises

estrangeiros.
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2.4. ESTRUTURA ORGANICA

A estrutura organizacional do Camdes, I.P. determinada pela Portaria n.2 194/2012, de 20 de junho,
alterada pela Portaria n.2 94/2014, de 11 de fevereiro e pela Portaria n.2 215/2018, de 21 de junho,
conjugada com a Deliberagdo n.2 1201/2012, de 30 de agosto, alterada pela Deliberacdo n.2 1093/2018, de
9 de outubro, comportam as Unidades Organicas, com a distribuicdo que se encontra no organograma a

seguir representado:

Comisséo Interministerial
para a Cooperagio
Conselho Consultive
paraa Lingua e Cultura Portuguesas

Presidente

Fiscal Uni
Ana Calado

Jodo Ribeiro de Almeida

Vice-Presidente Vogal Vogal
Cristina Moniz . = Jodio Neves Paula Loureiro
Gabinete de Gabinete de Gabinete {le
Avaliagdo e Auditoria Planeamento, Ducumer.lta;:a;u e
(GAA) ek [¥
(GPPE)
e Miguel Girio de Sousa Vera Sousa

Dire¢do de Servigos
de Cooperagdo
Multilateral e Europeia
(DSCME)

Manuela Ferreira

Direc¢do de Servigos de
Cooperacdo Bilateral

(DSCB)
Odete Serra

Dire¢do de Servigos
da Lingua
{DsL)

Rui Vaz

Diregdo de Servigos
da Cultura
{Dsc)

Cristina Caetano

Dire¢do de Servigos

de Planeamento e Gestdo

(DSPG)

Carla Rodrigues

Divisao de Agdo
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3. CARACTERIZAGCAO DOS RECURSOS HUMANOS

O mapa de pessoal aprovado pela tutela para o Camdes, |.P., contemplava para o ano de 2021 um total de
577 trabalhadores (186 pertencentes a Sede e 391 distribuidos pela Rede de Ensino Portugués no

Estrangeiro - Rede EPE)>2.

Tendo em consideragado a estrutura organizacional do Camdes, I.P. e de modo a clarificar as duas atividades
de gestdo, uma de carater administrativo e outra de coordenac¢do da rede de ensino de portugués no
estrangeiro, optou-se por desagrega-las, de modo a facilitar a andlise individualizada dos recursos humanos

inerente a cada uma.

3.1. Recursos HumaNos - SEDE

3.1.1. DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES A DESEMPENHAR FUNCOES NO CAMOES, I.P.

A 31de dezembro de 2021 o0 Camdes, |.P. contava com um total de 1623 trabalhadores na Sede, distribuidos
pelas diferentes modalidades de vinculagdo. O regime de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por
tempo indeterminado é a modalidade com um maior nimero de trabalhadores (138), seguindo-se a
comissdo de servigo, no ambito da Lei Geral de Trabalho em Fung¢Ges Publicas, com 24 trabalhadores, dos

quais 16 estdo designados em regime de substituicdo.

MODALIDADE DE VINCULAGCAO N2 EFETIVOS TOTAL %
CT em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado 130 80,2%
Comissao de Servigo no ambito da LTFP 24 14,8%
Nomeacdo Definitiva 8 4,9%
TOTAL 162 100,0%

QUADRO 1 - DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES DA SEDE POR MODALIDADE DE VINCULAGAO

A 31 de dezembro de 2021 encontravam-se 3 trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses (2 Técnicos

Superiores e 1 Assistente Técnico).

Em comparag¢do com o ano anterior houve um ligeiro aumento no numero de efetivos a desempenhar
funcdes no Camoes, I.P., tendo passado de 156, em 2020, para 162 trabalhadores na data homdloga de

2021.

Dos 162 trabalhadores em exercicio de fung¢des, 24 ocupam cargos de direcdo (1 presidente, 1 vice-

presidente, 2 vogais, 5 diretores de servigo e 15 chefes de divisdo).

2 Conforme mapa de pessoal para o ano 2021, autorizado em 19-08-2020, por Sua Exceléncia a Secretaria de Estado dos Negdcios Estrangeiros e
da Cooperacdo.

3 De acordo com as instrugdes veiculadas pela DGAEP, no Balango Social ndo devem ser considerados trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses
e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.
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Para além dos trabalhadores pertencentes as carreiras previstas no mapa de pessoal, que compreendem
as de técnico superior, assistente técnico, assistente operacional, especialista de informatica e técnico de
informatica, exercem ainda fung¢des no Camades, I.P. 8 diplomatas, em regime de mobilidade interna, cujos

encargos sao suportados pela Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

De acordo com o gréfico 1, apenas 27,2% do total dos trabalhadores a desempenhar fungdes no Camdes,
I.P. ndo pertencem ao seu mapa de pessoal, sendo estes oriundos de outros organismos. Em comparagdo
com o periodo homélogo do ano transato, houve um incremento de trabalhadores, em regime de

mobilidade interna/comissio de servico (+2,8%).

Mobilidade Interna/
Comissdo de
Servigo
27,2%

Mapa de Pessoal
72,8%

GRAFICO 1 - PERCENTAGEM DE TRABALHADORES A DESEMPENHAR FUNGOES NO CAMOES, I.P. POR TIPO DE OCUPAGAO DE
POSTO DE TRABALHO

No universo dos 162 trabalhadores, ndo foram incluidos os trabalhadores que embora pertencam ao mapa

de pessoal do Camdes, I.P. encontram-se em mobilidade noutros organismos.
3.1.2. DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES POR GRUPO DE PESSOAL E MODALIDADE DE VINCULACAO

Segundo o grupo de pessoal, os 162 trabalhadores a desempenhar fungdes no Camdes, I.P. encontram-se

distribuidos da seguinte forma:

CTFP por Comissao
GRUPO DE PESSOAL Tempo de Servigo
Indeterminado LTFP

Total

Dirigente Superior
Dirigente Intermédio

Técnico Superior 93
Assistente Técnico 30
Assistente Operacional 2
Informdtico 5
Diplomata 8
TOTAL 138 24 162

QUADRO 2 - DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES DA SEDE POR GRUPO DE PESSOAL E MODALIDADE DE VINCULAGAO
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Da andlise do grafico seguinte e a semelhanga do ano anterior, conclui-se que o grupo de pessoal Técnico

Superior é aquele onde se concentra o maior nimero de trabalhadores, que representam 57,4% dos

efetivos.

Informético  Diplomata . .
319 _4,9% - Dirigente Superior
Assistente N 2,5%
Operacional |

12%

| Dirigente

| Intermédio
| 12,3%

P,
Assistente Técnico \
18,5%

Técnico Superior
57,4%

GRAFICO 2 - DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES POR GRUPO DE PESSOAL

3.1.3. DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES PERTENCENTES AO MAPA DE PESSOAL

O numero de trabalhadores que possui uma relacdo juridica de emprego publico com o Camdes, I.P. a 31
de dezembro de 2021, quer se encontrem ou ndo em exercicio de fungées no Camdes, I.P., perfaz um total

de 160 trabalhadores.

MAPA DE PESSOAL N2 EFETIVOS TOTAL %

CT em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado 107 66,9%
Comissdo de Servigo no ambito da LTFP 11 6,9%
CT em FungGes Publicas por Tempo Indeterminado noutros organismos 27 16,9%
Comissdo de Servigco no ambito da LTFP noutros organismos 15 9,4%

______________________________ToTAL___l60 | 1000%

QUADRO 3 - DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES DO MAPA DE PESSOAL DA SEDE A DESEMPENHAR FUNGOES NO CAMOES, I.P. E
NOUTROS ORGANISMOS

Verifica-se que 26,3% dos trabalhadores que pertencem ao mapa de pessoal do Instituto encontram-se a

exercer fungdes noutros organismos, através de mobilidade ou de cedéncia de interesse publico ou de

licenga sem remuneracdo para exercicio de fun¢gdes como agente de cooperacgdo ou designacao ministerial

ou em comissdo de servico.
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3.1.4. AREAS DE ATUACAO DO CAMOES, I.P.

Os efetivos que se encontram a desempenhar fungdes no Camoes, I.P. estdo distribuidos pelas seguintes

guatro dreas de atuacdo:

COOPERAGAO 34,5%

TRANSVERSAL 43% CULTURA 11,5% LNGUA 10,9%

GRAFICO 3- DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES POR AREAS DE ATUACAO

Pela analise do grafico constata-se que 57% dos trabalhadores do Camdes, |.P. exercem fungdes ou

atividades que decorrem diretamente da sua missao e atribuicdes, a saber:

a) Cooperagdo (DSME, DSCB, GPPE);
b) Lingua (DSL);
c) Cultura (DSC);
Refira-se que 43% dos efetivos exercem funcbes em areas transversais, as quais sdo fundamentais para o

suporte as dreas Core. As “Areas Transversais” comportam as seguintes dreas funcionais:

a) Avaliacdo e Auditoria (GAA);

b) Documentagdao e Comunicag¢do (GDC);

c) Planeamento e Recursos Humanos (DPRH);

d) Financeira, Patrimonial e Informatica (DGFP | DSPG);
e) Apoio juridico e contencioso (DAIC);

f) Apoio ao Conselho Diretivo.
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3.1.5. DISTRIBUICAO POR GENERO

Dirigente Superior 1,2% 1,2% 2,5%
Dirigente Intermédio 13 8,0% 7 4,3% 20 12,3%
Técnico Superior 77 47,5% 16 9,9% 93 57,4%
Assistente Técnico 25 15,4% 5 3,1% 30 18,5%
Assistente Operacional 1 0,6% 1 0,6% 2 1,2%
Informatico 1 0,6% 4 2,5% 5 3,1%
Diplomata 1,2% 3,7% 4,9%

-_-

QUADRO 4 - DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES DA SEDE POR GENERO
A 31 de dezembro de 2021 (162 efetivos), o género que assume maior peso, em relagdo ao nimero total
de trabalhadores, é o feminino, a semelhan¢a dos anos anteriores, sendo que a carreira onde se verifica

uma maior percentagem de género feminino (47,5%) é na carreira de Técnico Superior.

Por comparagdo ao ano anterior, verifica-se um aumento percentual de 2,2% no género masculino. Mesmo
assim, no ano 2021, o género feminino atinge 74,7% (121 efetivos), em oposi¢cdo aos 25,3% do género

masculino (41 efetivos), conforme grafico abaixo:

Masculino
25,3%

Feminino
74, 7%

GRAFICO 4 - PERCENTAGEM DA RELAGCAO MASCULINO / FEMININO DOS RECURSOS HUMANOS DA SEDE

3.1.6. DISTRIBUICAO POR ESTRUTURA ETARIA

Quanto a distribuicdo por grupos etarios, a semelhanca do ano anterior, a maioria dos trabalhadores situa-
se no intervalo dos 45 e 49 anos, representando 24,7% dos efetivos (40 trabalhadores), seguindo-se o

escaldo etario cujo intervalo se encontra entre os 55 e 0s 59 anos, com 16,7% (27 trabalhadores).
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il a | 4

Dirigente Superior

Dirigente Intermédio 1 2 5 7 4 1 -
Técnico Superior 1 3 11 16 29 13 11 9 93
Assistente Técnico 1 5 5 8 8 3 -
Assistente Operacional 1 1 -
Informético 1 1 3 -
Diplomata -

3 2 2 1
| toaf 4 | 5 |15 [ 25 | 40 | 21 | 27 | 22 | 3 | 162 |

QUADRO 5 - DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES DA SEDE POR ESCALAO ETARIO
Pela andlise do grafico, verifica-se que o maior nimero de homens e mulheres encontram-se na faixa etaria
dos 45 aos 49 anos, seguida da faixa etdria entre os 55 aos 59 anos de idade. A média de idades por género

é de 49,9 anos para o sexo feminino e 47,4 anos para o sexo masculino.

z

20-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

® Feminino = Masculino
GRAFICO 5 - NUMERO DE TRABALHADORES DA SEDE POR ESCALAO ETARIO E GENERO

O leque etdrio em 2021 é de 2,52 e tem uma amplitude de 41 anos, representando a diferenca entre o
trabalhador mais velho (68 anos) e o mais novo (27 anos), verificando-se , deste modo, um ligeiro aumento

face ao ano transato cujo leque etdério se situava nos 2,46.
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3.1.7. DISTRIBUICAO POR ANTIGUIDADE

| GRUPOPESSOAL | até5 | 5-9 ] 10-14 [ 1519 20-24 | 25-29 | 30-34 | 3539 | > 40 | TOTAL|
1

Dirigente Superior 1 1 1 n
Dirigente Intermédio 1 1 6 1 7 2 2 m
Técnico Superior 13 7 17 11 16 16 6 4 3 IEN
Assistente Técnico 3 2 1 3 4 4 5 6 3 30 |
Assistente Operacional 1 1 n
Informético 1 1 1 1 5 |
Diplomata 6 2 n
| votat| 22 | 10 | 22 [20 | 23 [ 29 [ 16 | 14 | 6 [ 162

100%

QUADRO 6 - DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES DA SEDE EM FUNCAO DA ANTIGUIDADE
Relativamente a estrutura de antiguidade, verifica-se que 126 trabalhadores se encontram com um nivel
de antiguidade na Administracdo Publica inferior a 30 anos, sendo os niveis de antiguidade situados entre

0s 20 e 0s 24 anos e 0s 25 e 29 anos, que congregam um maior nimero de trabalhadores (52).

O escaldo de “> 40 anos” representa 3,7% (6 trabalhadores) do total de efetivos, o que demonstra que
existe uma perspetiva de saida de trabalhadores num médio/curto prazo, por efeitos de

aposentacdo/reforma.

2
' u '

ATE S 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 MAIS DE
40

m Feminino ™ Masculino

GRAFICO 6 - DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES DA SEDE EM FUNGAO DA ANTIGUIDADE POR GENERO

Ora, efetuando uma analise por género, constata-se que é no intervalo entre os 25 e 29 anos que se situa
a antiguidade em maior nimero no que diz respeito as mulheres (24), sendo que, relativamente aos

homens, é o intervalo até 5 anos, que concentra um maior niumero (11).
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3.1.8. DISTRIBUICAO POR ESTRUTURA HABILITACIONAL

Do total de trabalhadores do Camdes, I.P., verifica-se que 129 tém habilitacGes de nivel superior, assumindo

uma taxa de 79,6%, tendo-se verificado um aumento de 4,7% em relagao ao ano de 2020.

Dirigente Superior

Dirigente Intermédio 13 6 1
Técnico Superior 1 1 72 17 2
Assistente Técnico 4 1 22 2 1

Assistente

Operacional 1 1

Informatico
Diplomata

----_“__

QUADRO 7 - DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES DA SEDE EM FUNGAO DO NIVEL LITERARIO

Pelo quadro 7, comprova-se que o grau académico predominante é a licenciatura, representando pouco
mais de metade do total de efetivos (59,3%). Segue-se o grau de mestre num universo de 29 efetivos,
representando 17,9% do total de efetivos.

42 ANO
0,8%
DOUTORAMENTO 9.2 ANO
1,7% | 2,5% _ 11.8ANO
! 08%

DOUTORAMENTO

24%  q11eaNO

20% _ BACHARELATO

0,8%

LICENCIATURA.
51,2%

LICENCIATURA
62,0%

mFeminino  ® Masculino

GRAFICO 7 - PERCENTAGEM DE TRABALHADORES DA SEDE POR NIVEL LITERARIO E GENERO

Ao analisarmos as habilitacdes por género, verifica-se que nos dois géneros, mais de 75% detém uma
habilitacdo superior e que a semelhanca do ano anterior, a licenciatura continua a ser a habilitacdo

predominante.
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BASICO
3,7%

SUPERIOR
79,6%

GRAFICO 8 - PERCENTAGEM DE TRABALHADORES POR NiVEL DE HABILITAGOES - SEDE

Importa, ainda, ressalvar que 79,6% dos trabalhadores que exercem funcdes no Camdes, I.P detém um nivel

de habilitagdo académico superior.

3.1.9. MOVIMENTACOES DE TRABALHADORES

3.1.9.1. ADMITIDOS E REGRESSADOS

Regresso de
licenga sem
GRUPO PESSOAL Procedimento Mobilidade Comiss.§o de | vencimento .Outrfs
concursal servico ou de situagoes
periodo
experimental

Dirigente Superior

Dirigente Intermédio 7
Técnico Superior 5 13 1 5
Assistente Técnico 5 2 2

Assistente Operacional
Informatico
Diplomata

—-m—-—

QUADRO 8 - ADMISSOES/REGRESSOS DOS TRABALHADORES DA SEDE

Em 2021, comparativamente com o ano transato, verificou-se um aumento de 12 trabalhadores no nimero

total de entradas/regressos.

Analisando a totalidade de movimentos, por motivo de entrada/regresso, pode-se aferir que em termos
gerais existiu um aumento em relagdo ao ano anterior, onde se conclui que em termos globais, a taxa de

entrada em 2021 traduz-se em 29% perante 22,4% ocorrida em 2020.
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3.1.9.2. SaipAs

Conclusdo Dentincia Limite
Reforma/ o sem sucesso | Comissao de (por Outras
~_ | Mobilidade . . S de . ~
Aposentacdo do periodo servico iniciativa do Situagoes

experimental trabalhador) LEC

GRUPO PESSOAL

Dirigente Superior

Dirigente Intermédio 7
Técnico Superior 2 2 1 2 7
Assistente Técnico 1 2 4 1 9

2

Assistente Operacional
Informatico
Diplomata 1

a3 | 4 | 1 ] 2 | 4 | 1] 2%

QUADRO 9 - SAIDA DE TRABALHADORES DA SEDE

[ 0 |
L]
| 0 |
a1 |

Em 2021, comparativamente com o ano anterior, verificou-se também um aumento (+5) no nimero total

de saidas de trabalhadores, sendo 36 em 2020 perante 41 no ano 2021.

Em termos globais, a taxa de saida de trabalhadores em 2021 traduz-se em 25,3% perante a taxa de 23,1%

aferida em 2020.

7
.
7
-14

-17

DIRIGENTE TECNICO SUPERIOR ASSISTENTE ASSISTENTE DIPLOMATA
INTERMEDIO TECNICO OPERACIONAL

® Entradas mSaidas
GRAFICO 9 - MOVIMENTAGAO DE ADMISSOES/REGRESSOS E SAIDAS DOS TRABALHADORES DA SEDE

Nas entradas, importa destacar os respetivos motivos: i) o recrutamento de 10 trabalhadores selecionados
no ambito de procedimentos concursais; iij) o regresso de 2 trabalhadores que se encontravam em
mobilidade noutro organismo publico; iii) o regresso de 2 trabalhadores que se encontravam ausentes ha
mais de seis meses, por motivo de doenca; iv) o recrutamento de 22 trabalhadores por recurso a mobilidade
na categoria, v) 7 trabalhadores que foram designados, em regime de comissdo de servigo, para o exercicio
de cargos dirigentes, vi) o regresso de um trabalhador em situagdo de licenga sem remuneragao.
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No que respeita aos movimentos de saida (41 trabalhadores), verifica-se um aumento face ao ano anterior
(36 trabalhadores) sendo a saida de assistentes técnicos a que regista o maior nimero, tal como se pode

verificar no gréfico 9, seguida do grupo de técnico superior com 17 efetivos e 14 efetivos, respetivamente.

No que concerne aos motivos de saida, salienta-se como principais motivos a mobilidade interna para
outros organismos da Administracdo Publica, cessa¢cOes antecipadas de mobilidade, regresso ao servigo de
origem. De referir, ainda, que 4 trabalhadores aposentaram-se, no ano de 2021, 2 na carreira de técnico

superior e 2 na carreira de assistente técnico.

O ano 2021 registou assim, no mapa de pessoal do Camades, I.P., um equilibrio entre o nimero de entradas
e saidas, representando uma taxa de admissGes na ordem dos 29% e uma taxa de saidas de 25,3%. Deste
modo, comparando com o ano anterior, o indice de rotacdo* diminuiu ligeiramente, traduzindo-se no ano

2021 num indice de rotagdo correspondente a 0,65, face ao ano 2020 em que o indice foi de 0,69.

De entre os movimentos observados no grafico 9, importa ainda referir que se registaram, ao longo do ano,
13 consolida¢des de situacdes de mobilidade interna no mapa de pessoal do Camdes, |.P. na carreira de

técnico superior.

3.1.10. DISTRIBUICAO POR MODALIDADES DE HORARIO

GRUPO PESSOAL Jornada | Isengdo de
Continua Horarlo

Dirigente Superior

Dirigente Intermédio 20
Técnico Superior 77 16

Assistente Técnico 27 3

Assistente Operacional 2

Informatico 4 1

Diplomata

_““
100%

QUADRO 10 - MODALIDADES DE HORARIO POR GRUPO DE PESSOAL - SEDE
Conforme se pode constatar no grafico 10, e a semelhanc¢a do ano anterior, a modalidade de horario de
trabalho com maior representatividade no Camdes, I.P. é o horario flexivel, com plataformas fixas das
10:00h as 12:30h e das 15:00h as 16:30h, e onde mais de trés quartos dos trabalhadores o pratica (72,8%),

correspondendo a 118 trabalhadores.

4N.2 de trabalhadores em 31 de dezembro/N.2 de trabalhadores em 1 de janeiro + Entradas + Saidas
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Jomnada
Continua
12,3%

Flexivel
72,8%

GRAFICO 10 - MODALIDADES DE HORARIO DOS RECURSOS HUMANOS DA SEDE

Com o regime de jornada continua, por motivo de assisténcia a menores, assisténcia a familiares doentes
e/ou por doenca propria, estdo 20 trabalhadores, representando 12,3% do total de trabalhadores,

verificando-se um ligeiro decréscimo em comparagdo com o ano anterior (-3%).

Importa mencionar que com lIsencdo de Horario de Trabalho estdo os 24 dirigentes (superiores e

intermédios).

3.1.11. TRABALHO SUPLEMENTAR

No decurso do ano 2021, foram efetuadas 3210 horas de trabalho extraordinario diurno.

Trabalho em dias | Trabalho em dias
de descanso de descanso Trabalho em dias

Trabalho
GRUPO PESSOAL Suplementar

. semanal semanal feriados
Diurno

obrigatdrio complementar

Dirigente Superior 0:00:00
Dirigente Intermédio 0:00:00

Técnico Superior 191:29:00 7:23:00 191:29:00

Assistente Operacional 1124:57:00
Informético 24:21:00
Diplomata

QUADRO 11 - NUMERO DE HORAS DE TRABALHO SUPLEMENTAR POR GRUPO DE PESSOAL — SEDE

Assistente Técnico 1694:22:00 175:45:00 525:30:00 223:07:00 1870:07:00

Quanto a distribuicdo do trabalho suplementar realizado por grupo profissional, os Assistentes
Operacionais sdo o grupo de pessoal que realizou o maior nimero de horas, correspondente a 58,2% do

total de horas de trabalho suplementar.
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3.1.12. ABSENTISMO

GRUPO PESSOAL

Protecdo na
Parentalidade
Falecimento
Familiar
Por acidente em
servigo ou doenca
profissional
Assisténcia a
familiares
Trabalhador-
Estudante
Por conta do
periodo de férias

Dirigente Superior -

2
Dirigente Intermédio 2 38 “
Técnico Superior 373 44 968 5 16,5 1 16
Assistente Técnico 64 18 356 324 8 1 143
Assistente Operacional 30 12 31
Informatico 88 9 3 2 3

Diplomata 2 1
| o ar | 66 [mea| 324 | 5 | 10 [ 275 | 4 | 103 |oseos)

QUADRO 12 - NUMERO DE DIAS DE AUSENCIA POR CARGO/CARREIRA E MOTIVO — SEDE
A taxa de absentismo global verificada em 2021 é de 6,2%, onde o nimero total de dias de auséncia ao
servigco durante o ano em referéncia foi de 2560,5 dias, o que representa um aumento de mais 1278,5 dias

de auséncia, em relagdo ao ano anterior (1282 dias).

Como podemos analisar no grafico 11, as principais causas de auséncia ao trabalho sdo as motivadas por
doenca (57,2%), protecdo na parentalidade (18,2%) e por acidente em servigo (12,7%). As restantes faltas

tiveram uma expressao pouco significativa no computo global das auséncias.

Em termos globais, os técnicos superiores (55,6%) e os assistentes técnicos (35,7%) sdo os que contabilizam,

em média e cumulativamente mais dias de auséncia.
A taxa de absentismo por género revela uma maior taxa nas mulheres com 7,7%, em contraponto a taxa de
1,9% de absentismo relativa ao sexo masculino.

GREVE  OUTROS
0,2% 7.5%

POR CONTA DO PERIODO DE FERIAS
-

PROTECAD NA
.o - PARENTALIDADE
ASSISTENCIA A FAMILIARES 18,2%

0,2%

POR ACIDENTE EM SERVICO QU <
DOENCA PROFISSIONAL

12,7%
FALECIMENTO FAMILIAR

2,6%

GRAFICO 11 - PERCENTAGEM DE ABSENTISMO POR MOTIVO DOS RECURSOS HUMANOS DA SEDE
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Pela analise do gréfico e a semelhanca do ano anterior, verifica-se que, no decurso do ano de 2021, a doenca

continua a ser o motivo que justifica 57,2% das auséncias.

3.1.13. REMUNERACOES E ENCARGOS

3.1.13.1. ESTRUTURA REMUNERATORIA

A analise da estrutura remuneratdria tem como periodo de referéncia o més de dezembro de 2021 e as
remuneracdes mensais base iliquidas, mais os suplementos e/ou outros adicionais de natureza permanente

(ndo estando incluidos os subsidios de refeicdo e outras prestacdes e/ou beneficios sociais).

Neste contexto, a estrutura remuneratdria dos trabalhadores do Camdes, |.P. encontra-se distribuida por

género, da seguinte forma:

Numero de trabalhadores

Escaldo de
remuneragoes

i
]
-+
=

= [ = N
(T 0| w = =

[ U Y
Hooooupopomwbmo\.omm"’

=Y

II—‘OOOOI—‘OI—‘OO\I—‘O#(»L»I—‘LOU‘IO\E

QUADRO 13 - ESTRUTURA REMUNERATORIA DOS RECURSOS HUMANOS DA SEDE POR GENERO

A remuneragdo minima auferida pelos trabalhadores da Sede é de 665€ e a remuneragdao mais elevada
corresponde a 5.150,14€, remuneragoes estas, auferidas respetivamente, por um trabalhador pertencente
a carreira de assistente operacional e por um trabalhador que exerce, neste Instituto, o cargo de dirigente

de nivel superior.
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O leque salarial® iliquido situou-se, em 2021, nos 7,74 face aos 7,98 no ano de 2020, motivado pelo aumento

da Remunera¢do Minima Mensal da Administracdo Publica.

Os escaldes remuneratérios que abrangem o maior nimero de trabalhadores, num total de 38,

correspondem ao escaldo entre os 1.001,00€ e os 1.250,00€, representando 23,5% do total e o escaldo

entre os 501,00€ e os 1.000,00€, representando 13% (21 trabalhadores), a semelhanga do ano anterior.

3.1.13.2. ENCARGOS ANUAIS
ENCARGOS Variagdo Variagdo Variagdo
COM PESSOAL Valon (Euros} (2018-2019) | yalor (Euros) (2019-2020) | yalor (Euros) (2020-2021)
Remuneragdo Base(*) 3103 800,35 € | 63,05% | -355615,03 € | 3889188,20€ | 74,05% | 785387,85€ | 3855802,75€ | 73,68% | -33385,45€
Suplemento Remuneratérios 130827,79€ | 2,66% 8239,20€ 132799,26 € 2,53% 1971,47€ 160508,95€ | 3,07% | 27 709,69 €
PrestagBes Sociais 177 095,01 € | 3,60% | -13154,10€ | 203771,10€ 3,88% 26 676,09 € 249255,32€ | 4,76% | 45484,22€
Outros Encargos com Pessoal 1511236,45€ | 30,70% | 567971,57 € | 1026 106,18 € | 19,54% | -485130,27€ | 967 368,34€ |18,49% | -58 737,84 €

TOTAL 4922959,60 €

100%

207 441,64 €

5251864,74 €

100%

328905,14 €

5232935,36 €

100%

-18929,38 €

(*) inclui o subsidio de férias e o subsidio de Natal

QUADRO 14 - VARIAGAO DOS ENCARGOS COM OS TRABALHADORES DA SEDE (2019-2021)
Do total dos encargos com os trabalhadores da Sede no ano 2021, 73,68% incidiu na remuneracdo base,
com um valor percentual ligeiramente inferior ao verificado no ano transato, que se situava nos 74,05%.
Deste modo, verifica-se que, em termos globais de encargos com remuneragées, em euros, se regista um
decréscimo de menos 33.385,45€ face ao ano anterior. O valor com outros encargos com pessoal também

sofreu um decréscimo em relacdo ao ano anterior de menos 58.737,84€.

Analisando o quadro 14, podemos referir que em termos globais, os encargos totais com o pessoal da Sede,
comparando com o ano anterior, registou um aumento significativo de (-) 18.929,38€, correspondendo a

uma variagao de (-) 0,38%.

3.1.14. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Em 2021 registou-se um acidente de trabalho nos trabalhadores da Sede, que ocorreu no local de trabalho
dando origem a uma incapacidade temporaria para o trabalho. Podemos aferir que o nimero de acidentes
de trabalho ocorridos em 2021 foi inferior ao do ano transato, situando-se a taxa de incidéncia de acidentes

de trabalho nos 0,62% sobre o total de trabalhadores do mapa de pessoal da Sede.

5 Maior Remuneragdo Base lliquida/ Menor Remuneragdo Base Iliquida
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3.1.15. FORMAGAO PROFISSIONAL

Indicadores
Planeado Executado | de Execugao
(%)
N.2 total de AgOes 83 72 86,75%
N.2 de Horas de Formagdo (Duragéo) 1984 1571 79,18%
N.2 de Participagdes 330 283 85,76%
Volume de Formagdo (Horas Formativas) 4620 3580 77,49%

Total de Encargos com o Plano de Formagdo 34305,49€ 21273,48¢€ 62,01%

QUADRO 15 - INDICADORES DE EXECUGAO DO PLANO DE FORMAGAO DA SEDE

Durante o ano de 2021, foram realizadas 72 a¢des de formacdo das 83 a¢des planeadas, o que se traduziu
numa taxa de execucdo de 86,75%. Daqui resultou um total de 1571 horas de formacgao associadas a 283

participacdes e a um volume de 3580 horas de formacao.

Foram, ainda, realizadas 13 acdes extraplano, maioritariamente desenvolvidas na modalidade online e sem

custos associados, que abrangeram 40 participa¢des e um volume de 816,50 horas de formacéo.

“
[ 2019 | 2020 | 2019-2020 | 2020-2021
69 33 116 -52,17%  251,52%
67 37 72 -44,78%  94,59%
2121 1541 3580 27,35%  132,32%
125 55 283 -56,00%  414,55%
16867,74€ 6429,20€ 21273,48€ -61,88%  230,89%

QUADRO 16 - VARIACAO DOS INDICADORES DE EXECUCAO DA FORMAGCAO PROFISSIONAL (2019-2021)

Comparando os anos de 2020 e 2021, verifica-se um substancial aumento do nimero de agGes realizadas,
assim como de um numero de participagdes que, consequentemente, originou um consideravel aumento
do volume de horas de formacdo e dos encargos associados, devido a retoma da oferta da atividade
formativa por parte das entidades formativas e, principalmente, pelo facto de a grande maioria das a¢des

terem sido realizadas na modalidade online.
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90,54%
7.21% 0,90%
1,35%
ATE 30 HORAS 30 A 59 HORAS 60 A 119 HORAS MAIS DE 120

HORAS

GRAFICO 12- PERCENTAGEM DE PARTICIPACOES POR TIPO DE ACAO, SEGUNDO A DURACAO
A maioria das acGes de formacdo registaram uma duracgdo inferior a 30 horas (90,54%), seguindo-se as

acGes entre as 30 e as 59 horas (7,21%).

Como podemos constatar, as acdes de formacdo com uma duracdo inferior a 30 horas continuam a ser as

acGes com o maior nimero de participagdes.

Diplomata
2,6%
|

Informatico _ _ Dirigente Superior

Assistente
Técni

Técnico Superior
62,9%

GRAFICO 13 - PERCENTAGEM DE PARTICIPANTES POR CARGO/CARREIRA

Relativamente as participagbes por cargo/carreira, a categoria técnico superior registou a maior
percentagem (62,9%), seguindo-se com igual percentagem, o cargo de dirigente intermédio e a categoria

de assistente técnico (16,4%).

3.1.16. RELAGOES PROFISSIONAIS

Apesar de ndo existir no Camdes, I.P. uma comissdo de trabalhadores, verifica-se que 11 trabalhadores sdo

sindicalizados.
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3.1.17. DISCIPLINA

Durante o ano 2021, foi registado 1 processo disciplinar, que transitou para o ano seguinte.

3.1.18. PAINEL DE INDICADORES SEDE

INDICADORES

axa de Enquadramento (N2 dirigentes/‘-’ aldes*l) o 14,65% | 15,38% | 14,81%

Taxa de Enquadramento Feminino (N2 dirigentes género feminino/n2 trabalhadores*100) 8,28% 10,90% 8,02%

Taxa de Feminizagdo (N2 trabalhadores género feminino/n2 trabalhadores*100) 73,89%  76,92% @ 74,69%

8 Taxa de Tecnicidade (N2 trabalhadores Técnicos Superiores/n? trabalhadores*100) 53,50% | 53,21% | 57,41%
E Taxa de Absentismo 5,67% 3,25% 6,25%

E Leque Salarial lliquido 8,70 7,98 7,74

Taxa de Pessoal Assistente Técnico 24,84% | 24,36% | 18,52%

Taxa de Pessoal Operacional 1,27% 2,56% 1,23%

Taxa de Pessoal Informética 3,18% 3,21% 3,09%

4 Taxa de Habilitacdo Superior (N2 trabalhadores com instrugdo superior/n® trabalhadores*100) | 73,25% | 75,00% | 79,63%

g é Taxa de Habilitagdo Basica 5,73% 5,77% 3,70%
::5: E Taxa de Habilitagdo Secundaria 20,38% | 19,23% : 16,67%
E é Taxa de Habilitagdo Superior (Bacharelato e Licenciatura) 52,87% | 55,13% | 59,88%
== Taxa de Habilitacdo Superior (Mestrado e Doutoramento) 21,02% | 19,87% | 19,75%

Leque Etario (Idade do trabalhador mais idoso/Idade do trabalhador mais jovem) 2,34 2,46 2,52

< Taxa de Envelhecimento (N2 trabalhadores com idade > 55 anos/n2 trabalhadores*100) 36,94% | 32,69% : 32,10%
~|°<_= Nivel Etario dos 20 aos 29 anos 1,91% 0,64% 2,47%
: Nivel Etario dos 30 aos 34 anos 3,18% 3,85% 3,09%
,nD_: Nivel Etédrio dos 35 aos 39 anos 8,92% | 10,90% | 9,26%
E Nivel Etario dos 40 aos 44 anos 12,74% | 10,90% : 15,43%
2 Nivel Etario dos 45 aos 49 anos 26,11% | 25,00% | 24,69%
Nivel Etario dos 50 aos 54 anos 14,65% | 16,03% i 12,96%
w Nivel de antiguidade até 5 anos 8,28% 9,62% 13,58%
g Nivel de antiguidade com 5 a 14 anos 16,56% | 19,23% i 19,75%
a Nivel de antiguidade com 15 a 24 anos 35,03% | 28,21% | 26,54%
E Nivel de antiguidade com 25 a 34 anos 26,11% | 31,41% | 27,78%
= Nivel de antiguidade com 35 anos ou mais anos 24,20% | 11,54% | 12,35%
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3.2. Recursos HumaNOS — REDE EXTERNA
3.2.1. REDE pDE ENSINO PORTUGUES NO ESTRANGEIRO

3.2.1.1. DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES

A rede de ensino portugués no estrangeiro (Rede EPE) conta em 31 de dezembro de 2021 com um total de
383° docentes, dos quais 48 desempenham o cargo de leitor e 335 o cargo de professor, vinculados ao
Camodes, I.P. da seguinte forma: 363 em Comissdo de Servico no ambito da LTFP e 20 por Contrato de

Trabalho em Fungdes Publicas a Termo Resolutivo Certo.
A 31 de dezembro de 2021 encontravam-se 6 professores ausentes ha mais de 6 meses.

No computo dos 383 docentes que pertencem a Rede EPE, importa referir que 11 exercem o cargo de
Coordenador e 9 o cargo de Adjunto de Coordenacdao, nomeados em regime de comissdao de servico,

encontrando-se distribuidos pelas seguintes Coordenagdes de Ensino:

Continente Coordenador el e
Coordenagao

AFRICA Africa do Sul, Namibia, Suazilandia e Zimbabué 1
Venezuela 1 0
AMERICA Canada 1 0
EUA 1 2
Alemanha 1 0
Espanha e Andorra 1 0
EUROPA Franca . ’ - 1 2
Luxemburgo, Bélgica e Paises Baixos 1 2
Reino Unido e Ilhas do Canal 1 1
Suica 1 1
OCEANIA Austrdlia 1 0

TOTALl 11| 9 |

QUADRO 17- DISTRIBUIGAO DOS COORDENADORES E ADJUNTOS DE COORDENAGAO PELAS COORDENAGOES DE ENSINO
DA REDE EPE

AVenezuela, Canada, Alemanha, Espanha e Andorra e Australia sdo as dreas de coordenagao onde exercem
fungdes apenas um coordenador. Todas as outras areas de coordenagdo encontram-se representadas, em
geral, por um coordenador e um adjunto de coordenacdo, a exce¢do da area de Luxemburgo, Bélgica e

Paises Baixos, Franca e Estados Unidos da América que detém um coordenador e dois adjuntos.

% De acordo com as instrugGes veiculadas pela DGAEP, no Balango Social ndo devem ser considerados trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses
e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.

MOD19.1 - PRO7/VO1 30de6l



CAMOES
INSTITUTO -
DA COOPERACAO
E DA LiNGUA
PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Africa

América 8 5
Asia 3 0
Europa 19 315

Oceania 0 1

QUADRO 18 - DISTRIBUIGAO DOS RECURSOS HUMANOS POR CARGO/CATEGORIA DA REDE EPE
Compete ao Camdes, I.P. coordenar a atividade dos docentes de lingua e cultura portuguesas no
estrangeiro e promover a interagdo entre varios niveis e modalidades de ensino, fomentando o ensino do
portugués como lingua ndo materna a estrangeiros nos curriculos e sistemas de ensino em paises onde

existem comunidades de lingua portuguesa. Neste sentido, os docentes da rede EPE encontram-se

distribuidos da seguinte forma:

82,2%

3.7% 1,3% 0,0% 0,3%
- ARy AT A Professor

Y ey o OO et oo

AFRICA AMERICA AsIA EUROPA OCEANIA

GRAFICO 14 - DISTRIBUIGAO DOS RECURSOS HUMANOS DA REDE EPE POR CONTINENTE

Tal como podemos observar através do grafico, é predominante a representacdo do Ensino Portugués na

Europa, com 87,2%, que se encontram distribuidos pelos seguintes paises:
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GRAFICO 15 - DISTRIBUIGAO DOS RECURSOS HUMANOS DA REDE EPE NA EUROPA
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Sendo na Europa o ponto onde se concentra o maior nimero de docentes (87,2%), os paises que mais se
destacam sdo: a Franca (30,5%); seguindo-se a Suica (24,3%); e em terceiro lugar Luxemburgo, Bélgica e
Paises Baixos (13,8%). Estes dados vém confirmar a aposta na promocdo da lingua e cultura portuguesas

nos paises, por parte do Camoes, I.P. onde a comunidade portuguesa é mais significativa.

Relativamente aos docentes que se encontram a exercer fungdes fora da Europa (12,8%) do total de

efetivos) encontram-se distribuidos da seguinte forma:
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GRAFICO 16 - DISTRIBUIGAO DOS RECURSOS HUMANOS DA REDE EPE FORA DA EUROPA

Ao analisarmos o gréfico 16, podemos observar que é no Continente Africano que se encontram em maior
numero os docentes do ensino portugués no estrangeiro, representando um total de 18 leitores e 14

professores.

Leitor

| carso 2019 | 2020 2021
| a7 49 48
Professor ‘ 332

341 335
. Total 379 3% 383

Taxa de Variagao Anual -1,04% 2,90% -1,79%
QUADRO 19 - EVOLUCAO DOS RECURSOS HUMANOS DA REDE EPE/ TAXA DE VARIA(;AO ANUAL (2019-2021)

Analisando o quadro 19, verifica-se que em relacdo a variacdo da taxa anual da rede de ensino portugués

no estrangeiro, em 2021, houve um decréscimo de 7 docentes (-1,79%), face ao ano de 2020.
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3.2.1.2. DISTRIBUICAO POR GENERO

3
| Professor

Masculino Feminino

GRAFICO 17 - DISTRIBUIGAO DOS RECURSOS HUMANOS DA REDE EPE POR GENERO E CARGO

Do total dos 383 docentes pertencentes a rede de ensino portugués no estrangeiro, 295 sdo femininos e

88 masculinos. A estes valores corresponde uma taxa de feminizacdo de 77%, verificando-se um ligeiro

aumento em relagdo ao ano de 2020 de mais 1,56%.

Feminino

Masculino
77,0%

23,0%

GRAFICO 18 - PERCENTAGEM DA RELAGAO MASCULINO/FEMININO DOS RECURSOS HUMANOS DA REDE EPE

A semelhanca de anos anteriores, o género feminino continua a ser o que regista uma maior representag3o,
agrupando 68,8% do total de efetivos do cargo de leitor e 78,2% do total de efetivos respeitantes aos
professores, tendo-se registado uma diminuicdo, relativamente ao ano de 2020, da representatividade

feminina de (-) 3,6% no caso dos leitores e de (-) 1% no caso dos professores.
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3.2.1.3. DISTRIBUICAO POR ESTRUTURA ETARIA

Leitor
Professor

nn-mmmmn-m

QUADRO 20 - DISTRIBUIGAO DE DOCENTES POR ESCALAO ETARIO

Da andlise efetuada ao quadro 20, permite-nos concluir que a média etaria mais elevada encontra-se na
faixa etdria entre os 40 e os 44 anos nos professores e nos leitores, representando, respetivamente, uma

taxa face ao total de efetivos de 27,2% (91 professores) e 27,1% (13 leitores).

J]llj

25-29 30-34 35-39 45-49 50-54 55-59

Professor

Leitor

65-69

GRAFICO 19 - NUMERO DE DOCENTES DA REDE EPE POR ESTRUTURA ETARIA

Ao analisarmos o indice de envelhecimento da rede de ensino portugués no estrangeiro, verifica-se no ano
de 2021, um ligeiro aumento de trabalhadores com mais de 55 anos (22,5%), mais 0,7% em relag¢do ao ano
anterior. Ao analisarmos o indice de envelhecimento por cargo, pode-se constatar que o mesmo aumentou
tanto nos professores (21,5%), como nos leitores (29,2%), correspondendo a um aumento de (+)0,1% e

(+)4,7% respetivamente, em relagdo ao ano anterior.
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3.2.1.4. DISTRIBUICAO POR ESTRUTURA HABILITACIONAL

mm-
Bacharelato 0,0% 1,0% n-
Licenciatura 75 19,6% 232 60,6% -
Mestrado 10 2,6% 43 112% “

Doutoramento 0,8% 16 4,2%

—mm

QUADRO 21 - DISTRIBUICAO DOS DOCENTES DA REDE EPE POR NIVEL LITERARIO E GENERO

Relativamente ao nivel de escolaridade, a licenciatura é o grau académico mais predominante nos docentes
da rede de ensino portugués no estrangeiro, correspondendo a 80,2%, valor ligeiramente inferior ao ano

anterior (-0,6%).

226

18 25
o M 5 - 5 r 4 4 FE___4 5 4 r 4 Feminino
. E__d4 —_— A & A Masculino

L) [=] B [=] o o E
5 v = ® 5 ] £
= = & K = =3 &
s = E N = n E
= a [ = £ -] o
g = 5 S 8 = 2
= = -] = 3

o o

a a

LEITOR PROFESS0OR

GRAFICO 20 - NiVEL LITERARIO DOS DOCENTES DA REDE EPE

Ao analisarmos as habilitagdes literarias por género, no caso dos professores, podemos verificar que a
licenciatura é o grau académico predominante em ambos os sexos, com 19,6% para os homens e 60,6%
para as mulheres. Contudo, ao nivel dos leitores existe um maior nimero de mulheres com o grau
académico de mestrado (54,5%) do que com licenciatura (18,2%), sendo que nos homens a licenciatura é o

grau académico mais verificado (53,3%).
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3.2.1.5. MOVIMENTAGAO DE DOCENTES

34

LEITOR PROFESSOR LEITOR PROFESSOR LEITOR PROFESS0R LEITOR PROFESSOR
1 DE JANEIRO A 31 DE 1 DE ABRIL A 30 DE JUNHO 1 DE JULHO O A 30 DE 1 DE OUTUBRO A 31 DE
MARCO SETEMBRO DEZEMEBRO

M Entradas M Saidas

GRAFICO 21 - MOVIMENTAGAO DE ADMISSOES E SAIDAS DOS DOCENTES DA REDE EPE POR TRIMESTRE

Como podemos observar é no terceiro trimestre que se regista a maior movimentacdo de entradas e saidas,
periodo que coincide com o inicio e fim do ano letivo no hemisfério norte, onde a representatividade

docente é maior.

Podemos concluir que no ano 2021, verificou-se a entrada de 6 leitores e 58 professores e a saida de 7

leitores e 64 professores da Rede EPE.
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GRAFICO 22 - MOVIMENTAGAO DE ADMISSOES E SAIDAS DOS DOCENTES DA REDE EPE POR CONTINENTE
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E na Europa que incide o maior nimero de postos de trabalho da rede do ensino de portugués no

estrangeiro, ao nivel dos professores. Por essa razao, justifica-se o maior nimero de movimentos neste

continente.

No que respeita aos motivos de saida dos docentes da Rede EPE, podemos referir que os leitores sairam

por cessacdo do regime de comissdo de servico e caducidade do contrato, sendo que a maior parte dos

professores cessaram fungGes por motivo de caducidade do contrato e cessagdo por mutuo acordo.

3.2.1.6. ABSENTISMO

Motivos de Auséncias m Professor

M F M F
Protecdo na Parentalidade 25 30 1121 1176
Falecimento de Familiar 10 7 55 72
Doenga 88 789 3283 4160
Acidente em Servigo 140 140
Assisténcia a Familiares 17 15 118 150
Injustificadas 1 1

Por Conta do Periodo de

Férias
Outros

42,5 226 268,5

1 3

24 963 1020

2

QUADRO 22 - NUMERO DE DIAS DE AUSENCIA POR CARGO E MOTIVO DE AUSENCIAS - REDE EPE

N

Relativamente a analise do absentismo por género, podemos verificar que sdo as professoras que

contabilizam o maior nimero de dias de auséncia no ano em apreco, no total de 3283 dias, por motivo de

doenga.
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GRAFICO 23 - PERCENTAGEM DE ABSENTISMO DOS RECURSOS HUMANOS DA REDE EPE

O numero total de dias de auséncia foi de 6987,5, sendo as faltas por motivo de doenca (59,5%) as de maior
prevaléncia, seguindo-se as faltas no dmbito da protecdo da parentalidade (16,8%) e as faltas por outros

motivos, que correspondem a 14,6%.

Comparando o ano de 2021 com o ano 2020, verifica-se um acentuado aumento no total de dias de

auséncia (+1982 dias).

3.2.1.7. REMUNERACOES E ENCARGOS

3.2.1.7.1. ESTRUTURA REMUNERATORIA

A andlise da estrutura remuneratdria tem como periodo de referéncia o més de dezembro e as

remuneracdes mensais base iliquidas (com suplementos e/ou outros adicionais de natureza permanente).

Neste contexto, a estrutura remuneratéria da Rede EPE do Camdes, |.P. encontra-se distribuida por género

da seguinte forma:

Numero de trabalhadores

Escaldao de
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QUADRO 23 - ESTRUTURA REMUNERATORIA DA REDE EPE POR GENERO
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O escaldo remuneratdrio que abrange o maior nimero de docentes, num total de 97, é o que se encontra
entre os 3251€ e os 3500€, circunscrevendo 22 homens e 75 mulheres, representando 25,3% do total de

efetivos.

A remuneracdo auferida a tempo completo mais elevada corresponde aos docentes que exercem funcdes
na area consular da Suica, que ascende ao valor de 7.532,80€. Por sua vez, a remunera¢dao mais baixa,

corresponde ao valor de 1.641,74¢€.

3.2.1.7.2. ToTALDOS ENCARGOS ANUAIS

Encargos com Pessoal 2019 Variagdo 2020 Variagdo 2021 Variagdo
. Valor (Euros) (2018-2019) | valor (Euros) % (2019-2020) | valor (Euros) % (2020-2021)

Remuneragdo Base(*) 15708 259,84 €| 62,31% -2568 135,73 €| 18 398 736,63 €| 73,07% 2690476,79 €| 18 293 727,57 €| 72,99% -105 009,06 €
Suplemento Remuneratérios 1142908,95€| 4,53% 951 699,25 € 892913,62 €| 3,55% -249 995,33 €| 1113495,63€| 4,44% 220582,01 €
Prestagdes Sociais 495952,86 €| 1,97% 68 341,75 € 718992,55€| 2,86% 223 039,69 € 755199,25€| 3,01% 36 206,70 €
Outros Encargos com Pessoal 7863342,79€| 31,19% 2851357,74€| 5167 436,94€( 20,52% -2 695905,85€| 4899943,81€| 19,55% -267 493,13 €

Total 25210 464,44 €‘ 100% ‘ 1303 263,01 € 25178 079,74 €‘ 100% -32384,70 € 25 062 366,26 €‘ 100% -115713,48 €

QUADRO 24 - VARIAGAO DOS ENCARGOS COM OS DOCENTES DA REDE EPE (2019-2021)

Do total dos encargos com os docentes da rede do ensino portugués no estrangeiro no ano 2021, 72,99%
incidiu na remuneracdo base, que em proporgdo com a verificada no ano anterior, em termos globais,

representa um ligeiro decréscimo (-0,08%).

A taxa dos outros encargos com pessoal sofreram um decréscimo em relacdo ao ano transato de menos

267.493,13€ no cOmputo total.

Conforme podemos constatar ao analisar o quadro 24, em termos de encargos totais da Rede EPE, face ao

ano anterior, existiu uma ligeira variacdao correspondente a (-)0,46%.

3.2.1.8. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

No ano de 2021, em termos de acidentes de trabalho verificaram-se duas ocorréncias no local de trabalho,

com incapacidade para o servigo superior a 30 dias.
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3.2.1.9.  PAINEL DE INDICADORES

INDICADORES - REDE EPE mm 2021

Taxa de Leitores 12,40% 12,56% 12,53%
Taxa de Professores 87,60% | 87,44% i 87,99%
Taxa de Feminizac¢do Leitores 70,21% 69,39% 68,75%
Taxa de Feminiza¢do Professores 77,11% 77,13% 78,21%
Leque Salarial lliquido 5,47 5,47 4,59

Taxa de Habilitagdo Superior (Bacharelato e Licenciatura) 81,27% 82,05% 81,72%
Taxa de Habilitagdo Superior (Mestrado) 13,98% 12,82% 13,84%
Taxa de Habilitagdo Superior (Doutoramento) 4,75% 5,13% 4,96%
Nivel de Ensino Portugués no Estrangeiro Superior - Africa 34,04% | 32,65% i 37,50%
Nivel de Ensino Portugués no Estrangeiro Superior - América 17,02% | 16,33% i 16,67%
Nivel de Ensino Portugués no Estrangeiro Superior - Asia 8,51% 8,16% 6,25%
Nivel de Ensino Portugués no Estrangeiro Superior - Europa 40,43% | 38,78% i 39,58%
Nivel de Ensino Portugués no Estrangeiro Basico e Secundario - Africa 4,22% 4,11% 4,18%
Nivel de Ensino Portugués no Estrangeiro Basico e Secundario - América 1,51% 1,47% 1,49%

Nivel de Ensino Portugués no Estrangeiro Basico e Secundario - Europa 93,98% | 91,50% | 94,63%

Nivel de Ensino Portugués no Estrangeiro Basico e Secundario - Ocednia i 0,30% 0,29% 0,30%
Leque Etario 2,88 2,72 2,56

Taxa de Envelhecimento 19,26% | 21,79% | 22,45%
Nivel Etario dos 25 aos 29 anos 1,58% 1,03% 1,31%
Nivel Etario dos 30 aos 34 anos 3,17% 1,03% 0,78%
Nivel Etario dos 35 aos 39 anos 20,84% 9,49% 10,18%
Nivel Etario dos 40 aos 44 anos 25,33% 27,95% 27,15%
Nivel Etario dos 45 aos 49 anos 18,73% | 24,36% | 24,02%
Nivel Etario dos 50 aos 54 anos 10,82% 14,36% 14,62%
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3.2.2. AGENTES DE COOPERAGAO (AC’S)

Os agentes de cooperacdo portuguesa, nos termos estabelecidos na Lei n.2 13/2004, de 14 de abril, na sua
atual redacao, tém como fung¢des, nomeadamente, prestar apoio administrativo e financeiro aos Servigos
de Cooperacdo das Embaixadas de Portugal, bem como, ao acompanhamento dos
Programas/Projetos/A¢8es de cooperagio para o desenvolvimento, tendo idénticas e semelhantes fun¢des

independentemente do local da prestagao.

3.2.2.1. DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES

Os agentes de cooperacdo contam em 31 de dezembro de 2021 com um total de 117 colaboradores, que

se encontram vinculados ao Camdes, |.P. por Contrato de Trabalho a Termo Resolutivo Certo.

108 108 117

69

2018 2019 2020 2021

GRAFICO 24 - EVOLUCAO DO N2 DE AGENTES DE COOPERACAO 2018-2021

Pela andlise do grafico, podemos verificar que entre 2019 e 2020, o nimero de agentes de cooperag¢do ndo

teve qualquer alteracdo, verificando-se em 2021 um ligeiro aumento.

Os agentes de cooperagdo encontram-se distribuidos pelos seguintes paises:
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DS

s . DS = DS
DB de, e Cooperagao Coo_p €ragdo | planeamento | TOTAL
Pais Bilateral Mlél&l!g:)e;iaal € e Gestao
Portugal - Servigos Centrais 0 14 7 21
Angola 4 18 1 23
Cabo Verde 2 2 0 4
Colébmbia 1 0 0 1
Guiné-Bissau 4 5 0 9
Mocambique 3 2 0 5
Nigéria 0 1 0 1
Sao Tomé e Principe 3 1 0 4
Senegal 1 0 0 1
Timor-Leste 29 19 0 48
. TOTAL 47 | 62 | 8 | 117 |

QUADRO 25 - DISTRIBUIGAO DE AGENTES DE COOPERAGAO POR UNIDADE ORGANICA E PAIS

Como podemos verificar, 53% dos agentes de cooperacgdo estdo alocados a projetos da Direcdo de Servigo
de Cooperagdo Multilateral e Europeia (DSCME), onde o seu maior nimero encontra-se a desempenhar

fungGes em Angola (18).

48

21

9
s lm_ =
I H .

PORTUGAL
ANGOLA
CABO VERDE
GUINE-BISSAU
MOGCAMBIQUE
NIGERIA
sAo TOME €
PRINCIPE
SENEGAL
TIMOR-LESTE
COLOMBIA

EUROPA AFRICA AMERICA

GRAFICO 25 - DISTRIBUIGAO DE AGENTES DE COOPERAGAO POR PAIS E CONTINENTE

Tal como podemos observar através do grafico acima, onde é mais predominante o desempenho de

funcdes de agentes de cooperacdo é no Continente Africano (81,2%), seguido na Europa (17,9%).
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3.2.2.2. DISTRIBUICAO POR GENERO

25
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ASSESSOR DE  COORDENADOR COORDENADOR GESTOR GESTOR DE PERITO TECNICO
COOPERACAD ADJUNTO DE PROJETO ADJUNTO PROJETO

GRAFICO 26 - DISTRIBUIGAO DE AGENTES DE COOPERAGAO POR CATEGORIA E GENERO

Do total dos 117 agentes de cooperacao, 70 sdo femininos e 47 sdo masculinos, a que corresponde uma
taxa de feminizacdo de 59,8%. Também podemos verificar que a categoria de Perito é aquela onde se

concentra o maior nimero e representa 35,9% dos agentes de cooperacdo.

Feminino
59,8%

GRAFICO 27 - PERCENTAGEM DA RELAGAO MASCULINO/FEMININO DOS AGENTES DE COOPERAGAO

3.2.2.3. DISTRIBUICAO POR ESTRUTURA ETARIA

25-23 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

m Masculino  ®m Feminino

GRAFICO 28 - DISTRIBUIGAO DE AGENTES DE COOPERACAO POR ESTRUTURA ETARIA
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Pela analise do grafico, permite-nos concluir que o escaldo etdrio mais elevado encontra-se na faixa etaria
entre os 40 e os 44 anos, representando, uma taxa face ao total de efetivos de 28,2% (33 agentes de

cooperacdo).

3.2.2.4. DISTRIBUICAO POR ESTRUTURA HABILITACIONAL

38

1 3

1
Ay Ay 4
o 1
A —
122 ANO BACHARELATO LICENCIATURA MESTRADO DOUTORAMENTO

Masculino B Feminino

GRAFICO 29 - NIVEL LITERARIO DOS AGENTES DE COOPERAGAO

Relativamente ao nivel de escolaridade, a licenciatura (54,7%) é o grau académico mais predominante,

seguido de mestrado (36,8%).
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4. PEeRFILDO TRABALHADOR DO CAMOES, |.P. — SEDE

E mulher;

Tem cerca de 50 anos;

Pertence ao grupo de pessoal Técnico Superior;

Tem um nivel habilitacional enquadrado na Licenciatura;
Encontra-se na Administragdo Publica ha 20 anos;

A sua taxa de absentismo situa-se nos 6,2%;

Aufere, em média, uma remuneracdo mensal bruta de 1.634,24€.

Trabalhador Tipo — Masculino Trabalhador Tipo — Feminino

Tem 47 anos de idade; Tem 50 anos de idade;

Pertence ao grupo de pessoal Técnico Superior; Pertence ao grupo de pessoal Técnico Superior;
Tem um nivel habilitacional enquadrado Tem um nivel habilitacional enquadrado na
na Licenciatura; Licenciatura;

Encontra-se na Administragao Publica ha 16 anos; Encontra-se na Administragdo Publica hd 21 anos;
A sua taxa de absentismo situa-se nos 1,9%; A sua taxa de absentismo situa-se nos 7,7%;
Aufere, em média uma remuneragdo mensal Aufere em média uma remuneragdo mensal bruta

bruta de 1.804,60€. de 1.691,02 €.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise global do Balango Social do Camdes, |.P. do ano 2021, permite destacar os seguintes aspetos:

e Registou-se um aumento do nimero de trabalhadores da Sede entre 2020 e 2021, com uma taxa
de variagdo anual de (+) 3,85%, a que corresponde a (+) 6 efetivos, passando de 156 para 162
trabalhadores. A 31 de dezembro de 2021 encontravam-se 3 trabalhadores ausentes ha mais de 6

meses;

e Na REDE, EPE verificou-se um decréscimo do nimero de docentes de 390 efetivos em 2020, para
383 efetivos em 2021, (-)7 efetivos, correspondendo a uma taxa de variagdo anual de (-) 1,79%. A

31 de dezembro de 2021 encontravam-se 6 professores ausentes ha mais de 6 meses;

e Nos Agentes de Cooperagao, verificou-se um aumento de 9 trabalhadores, passando de 108 para

117, correspondendo a uma taxa de variacdo anual de (+) 8,79%;

e Manutengdo do predominio do género feminino no universo dos trabalhadores do Camdes, I.P.,

com 75,2% na Sede, 767% na REDE, EPE e 59,8% nos Agentes de Cooperagao;

e Relativamente a Rede EPE, verificou-se uma ligeira diminui¢cdo no cargo de Leitor, de 49 para 48

e igualmente nos Professores de 341 para 335.

e Em termos de horario de trabalho, no caso da Sede, registou-se uma ligeira aumento dos que

praticam o horario de trabalho flexivel (de 70,5% para 72,8%).

e Verificou-se decréscimo da percentagem dos trabalhadores com mais de 55 anos, na Sede e um

aumento na REDE, EPE, respetivamente de 32,7% para 32,1% e de 21,8% para 22,5%.

e O grau académico predominante na Sede é a licenciatura, representando pouco mais de metade
do total de efetivos (59,3%). Segue-se o grau de mestre num universo de 29 efetivos,

representando 17,9% do total de efetivos.
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6. ANEXO— QUADROS DO BALANGO SOCIAL

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de
vinculagdo e género, em 31 de dezembro

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e
género, em 31 de dezembro
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Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade
e género, em 31 de dezembro

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade
e género, em 31 de dezembro
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Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira,
segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacgdo do posto de trabalho ou modalidade
de vinculagao
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servico, por
grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo
o motivo de saida e género

1
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Quadro 11: Contagem das mudancas de situagdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira,
segundo o motivo e género
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Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de
horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de
trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacdo do trabalho e género

N
B
o
<

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira,
segundo o motivo de auséncia e género

© ki
g

~
°
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Quadro 16: Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo

de paralisagao

24/11/2021

PNT (*)

Duragéo da paralisagdo (em

N° de trabalhadores em greve
hh/mm)

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Outros

Trabalho a tempo parcial (**)

Total

3 0:00]

101_AUMENTOS SALARIAIS

Identificagdo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

20/05/2021

PNT (*)

Duragéo da paralisagdo (em

N° de trabalhadores em greve
hh/mm)

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Outros

Trabalho a tempo parcial (**)

Total

1 0:00]

101_AUMENTOS SALARIAIS
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Quadro 17: Estrutura remuneratdria, por género

A - Remunerac¢Ges mensais iliquidas (brutas)

B - Remuneragbes maximas e minimas dos trabalhadores a tempo completo

703,13 € 665,00 €
6 364,69 € 7 532,80 €
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Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

22149 530,32 €

5867 312,15 €

Quadro 18.1: Suplementos remuneratoérios

31723,38€

880,15 €

3582,81€
95518,92 €

1142299,32 €
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Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

424 461,47 €
3073,71 €

560 541,78 €
16 377,61 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

15 176,06 €
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Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o
ano, por género

No local de trabalho In itinere
q Inferior a 1 dia Inferior a 1 dia
Acidentes de trabalho Superior a 30 Superior a 30
Total (sem dar lugar a ) . Mortal Total (sem dar lugar a ) . Mortal
dias de baixa dias de baixa
baixa) baixa)
. M 0 0
N° total de acidentes de trabalho (AT)
ocorridos no ano de referéncia
7 3 3 0
N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa &\\ \§\\
ocorridos no ano de referéncia
F 3 0
. . . M 0
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano
F 433 0
M 0
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores
7 0

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos
trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade N° de casos

Casos de incapacidade permanente: 1

- absoluta 1

- parcial

- absoluta para o trabalho habitual
Casos de incapacidade temporaria e absoluta
Casos de incapacidade temporaria e parcial

Total 1
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Quadro 27: Contagem relativa a participa¢cdes em acdes de formacao profissional durante o ano,
por tipo de acdo, segundo a duracao

16 3

Quadro 28: Contagem relativa a participagdes em agdes de formagao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acdo
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Quadro 29: Contagem das horas despendidas em formagdo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acdo

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

21 273,48 €
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Quadro 31: Relagbes profissionais

Quadro 32: Disciplina
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SIGLAS E ABREVIATURAS

AP — Administragdo Publica

CCA — Conselho Coordenador de Avaliagdo

DNF — Diagnéstico de Necessidades de Formagao
DPRH - Divisdo de Planeamento e Recursos Humanos
DSPG - Diregdo de Servicos de Planeamento e Gestdo
INA - Dire¢do-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas
IP - Instituto Publico

MNE - Ministério dos Negdcios Estrangeiros

N.2 - Numero

OP — Objetivo Operacional

QUAR - Quadro de Avaliagdo de Responsabilizacdo
RGF - Relatério de Gestdao da Formagao

SIADAP - Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administragao Publica
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1. INTRODUCAO

No ambito da formacdo profissional, o Camdes — Instituto da Cooperagdo e da Lingua, I.P.
elaborou o Plano de Formacgao 2021, de modo a conciliar a identificagdo das a¢des de formacgao
com as reais necessidades de formacdo dos servigos em consonancia com a missdo e objetivos
estratégicos do Camdes, |.P. referenciados nos instrumentos de planeamento e gestao,
designadamente no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), no Sistema Integrado de

Avaliacdo de Desempenho (SIADAP), no Plano de Atividades e no Relatdrio de Atividades.

O Plano de Formacgdo do Camdes, I.P. enquanto instrumento estratégico e de participacao,
procurou desenvolver, acdes de formacdo adequadas as reais necessidades dos trabalhadores
alinhadas com as competéncias do posto de trabalho indicadas pelas unidades organicas no

respetivo diagndstico de necessidades de formacao.

Procurando contribuir para o aperfeicoamento do processo formativo do Camodes, I.P., o
presente relatério pretende apresentar as acdes de formacao realizadas durante o ano de 2021,
no ambito do Plano de Formagdo, através de um conjunto de indicadores de execu¢dao que
espelham a atividade formativa acompanhada pela Divisdo de Planeamento e Recursos

Humanos (DPRH) integrada na Direcdo de Servicos de Planeamento e Gestdo (DSPG).
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2. FORMAGAO PROFISSIONAL PLANEADA /REALIZADA

O Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, que define o regime de formac&o profissional
na Administragdo Publica, estabelece no n.2 3 do artigo 12.2 e no n.2 4 do artigo 13.2 que a
integracdo das atividades de formacgao profissional no ciclo de gestdao dos érgdos e servigos é
garantida através da articulacdo do diagndstico de necessidades, do plano de formacao e do
relatdrio de gestdo da formacao com as atividades do ciclo de gestdao. Deste modo, o Plano de
Formacdo integra o Plano de Atividades e o Relatério de Gestdo de Formacgao que é parte

integrante do Relatério de Atividades dos 6rgdos e servicos.

O Plano de Formacdo para 2021 articulado com outros procedimentos de gestdo de recursos
humanos e sustentado pelo Diagndstico de Necessidades de Formacdo teve por objetivo
identificar, através do dirigente de cada unidade organica, a formacdo adequada as
necessidades de aperfeicoamento das competéncias individuais e profissionais dos

trabalhadores, alinhadas com a politica e estratégia do Camaes, I.P.

A realizagao do diagndstico de necessidades de formagdo, com vista a elaborag¢do do Plano de
Formacgao 2021, consistiu na identificagdo de necessidades de formagdo através de uma matriz
enviada pela DPRH aos dirigentes das unidades organicas, solicitando que na identificacdo das
necessidades de formacao, por trabalhador, fossem tidas em consideracdo as premissas a seguir
identificadas de modo a contribuir para o cumprimento dos objetivos estratégicos de cada

unidade organica:

a) politicas de desenvolvimento de recursos humanos e de inovagdo e modernizagdo
administrativa;

b) necessidades prioritarias dos trabalhadores face as exigéncias das funcbes que
desempenham;

c) necessidades de formacdo decorrente do processo de avaliacdo do desempenho.

No entanto, ao longo do processo de execuc¢do do Plano de Formagdo foram surgindo alguns
constrangimentos que conduziram a ajustamentos da atividade formativa, desde logo, a
resposta tardia ao levantamento de necessidades de formagdo, a multipla movimentac¢do
(entrada e saida) de trabalhadores, o cancelamento de ag¢Ges de formagdo pelas entidades
formadoras e também por parte de trabalhadores devido a motivos imprevistos e imperiosos

de servico, acrescendo, ainda, as consequéncias derivadas da pandemia causada pela COVID-19.
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Em conformidade com os compromissos assumidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao
(QUAR) do Camdes, I.P. para 2021, ficou definido como objetivo operacional de qualidade: (09)
“Assegurar um conjunto de politicas de gest@o de pessoas visando a qualificagdo, capacitagdo e
satisfagdo dos colaboradores”, medido através do Indicador “Taxa de execugdo do plano de

formacgdo aprovado”, cuja meta estabelecida foi de 85%.

Durante o ano de 2021, foram realizadas 72 a¢Oes de formacdo das 83 a¢des planeadas, o que

se traduz numa taxa de execucdao de 86,75%, superando, deste modo, a meta assumida no

QUAR.
QUADRO 1 — INDICADORES DE EXECUCAO DO PLANO DE FORMAGAO
Indicadores
Planeado Executado de Execugao
(%)
N.2 total de AgGes 83 72 86,75%
N.2 de Horas de Formagdo (Duragao) 1984 1571 79,18%
N.2 de Participacoes 330 283 85,76%
Volume de Formagdo (Horas Formativas) 4620 3580 77,48%
Total de Encargos com o Plano de Formacgéao 34305,49€ | 21273,48¢€ 62,01%

3. OPERACIONALIZAGAO DO PLANO DE FORMAGAO

As 72 agBes de formagdo realizadas envolveram um total de 116 trabalhadores, traduzidas em
283 participacdes, que correspondem a 1571 horas de formagdo e a um volume de 3580 horas

de formacgao.

Para além de uma vertente externa abrangente e diversificada, o Plano de Formagdo 2021
contemplou uma ac¢do interna sobre o tema “Contratagdo Publica”, ministrada pela Divisdo de
Apoio Juridico integrada na Direcdo de Servicos de Planeamento e Gestdo, em resposta a

necessidades especificas manifestadas pelas diversas unidades organicas do Camdes, I.P.

A acdo decorreu em regime presencial, com a durac¢do de 4 horas e envolveu um total de 61
participantes. As acles internas, para além de reduzirem os custos diretos da formacdo
constituem, em si mesmas, um incentivo a transferéncia de saberes dentro das equipas e da
organizagao.

“"

Salienta-se, ainda, a realizagdo do Curso “Ciclo de Gestdo do Projeto “, organizado pela

Academia CESO em colaboracdo com o Camdes I.P., identificado pela drea da Cooperacdo como
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uma tematica prioritaria. O curso envolveu um total de 41 trabalhadores e 14 Agentes da

Cooperacdo distribuidos por duas turmas — nivel inicial e nivel avancado.

Foram, ainda, realizadas 13 a¢bes extra-plano, maioritariamente desenvolvidas na modalidade
online e sem custos associados, que abrangeram 40 participacdes e um volume de 816,50 horas

de formacao.

As ac¢des de formagdo foram realizadas em Empresas de Formagdo, Universidades, Escolas de
Linguas, no préprio Camdes, I.P., no Centro de Formacdo do Instituto Diplomatico do Ministério

dos Negdcios Estrangeiros e no Instituto Nacional de Administracdo, I. P. (INA, I. P.)

Ora, comparando os anos de 2020 e 2021, verifica-se um substancial aumento do numero de
acOes de ac¢des realizadas, assim como de um numero de participacdes que, consequentemente,
originou um consideravel aumento do volume de horas de formacao e dos encargos associados,
devido a retoma da oferta da atividade formativa por parte das entidades formativas e,
principalmente, pelo facto de a grande maioria das acGes terem sido realizadas na modalidade

online.

QUADRO 2 — VARIAGAO DOS INDICADORES DE EXECUGAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL (2019-2021)

69 33 116

N.2 de participantes -52,17% 251,52%
N.2 de ag¢des 67 37 72 -44,78% 94,59%
Volume de Formagao 2121 1541 3580 -27,35% 132,32%
N.2 de participacoes 125 55 283 -56,00% 414,55%
Encargos 16867,74€ 6429,20€ 21273,48€ -61,88% 230,89%

Em 2021, o custo / investimento na atividade formativa do Camdes, I.P, suportado pelo seu

orcamento foi de 21 273,48€.

3.1.PARTICIPANTES POR CARGO /CARREIRA

No decorrer de 2021, dos 116 trabalhadores abrangidos pelo Plano de Formagdo, constata-se
que a carreira de técnico superior representa o principal destinatario da generalidade das a¢des

realizadas, com 62,9%, conforme demonstra o grafico seguinte:
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GRAFICO 1 - PERCENTAGEM DE PARTICIPANTES POR GRUPO DE PESSOAL

Informatico E‘iplomata o Dirigente Superior
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3.2.PARTICIPANTES POR CARGO /CATEGORIA E POR GENERO

A distribuicdo dos formandos por cargo/categoria segundo o género revela uma participagdo

maioritaria de trabalhadores do sexo feminino:

GRAFICO 2 - NUMERO DE PARTICIPANTES POR CARGO /CATEGORIA E POR GENERO
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3.3.PARTICIPACOES POR CARGO /CATEGORIA

De referir que, em 2021, foram registadas 283 participacdes nas 72 a¢Ges planeadas e realizadas.
A semelhanga dos dois Ultimos anos, a carreira de técnico superior apresenta o maior nimero

de participagdes.

GRAFICO 3 - NUMERO DE PARTICIPACOES POR CARGO /CATEGORIA

—

DIRIGENTE DIRIGENTE TECNICO ASSISTENTE INFORMATICO DIPLOMATA
SUPERIOR INTERMEDIO SUPERIOR TECNICO

3.4.ACOES REALIZADAS SEGUNDO A DURACAO

As ac¢Oes de formacdo realizadas encontram-se estruturadas, quanto a sua duragdao, em
formagdes de curta, média e longa duragdo, sendo as mais representativas, as que tiveram uma
carga horaria inferior a 30 horas (92,58%), seguindo-se as agbes entre as 30 e as 59 horas
(5,65%), verificando-se que as acbes de longa duracdo (de 60 horas a 119 horas e com mais de
120 horas) registaram um nuimero reduzido de formandos, respetivamente, 1,06% e 0,71%. As
acoes de formagdo com uma duragdo inferior a 30 horas continuam a ser as agdes com o maior

ndmero de participagGes, o que se tem verificado ao longo dos ultimos anos.
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GRAFICO 4 — PERCENTAGEM DE PARTICIPACOES POR TIPO DE ACAO, SEGUNDO A DURACAO
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3.5.VOLUME DE FORMAGAO POR CARGO /CATEGORIA

A formacdo realizada apresentou um volume de 1541 horas de formacgdo distribuidas por

cargo/categoria, conforme regista o grafico abaixo:

GRAFICO 5 — NUMERO DE HORAS DE FORMAGCAO POR GRUPO DE PESSOAL

& - o1 14 63

DIRIGENTE DIRIGENTE TECNICO ASSISTENTE INFORMATICO DIPLOMATA
SUPERIOR INTERMEDIO SUPERIOR TECNICO

A carreira de técnico superior apresenta o maior nimero de horas de formagdo assistida,

seguindo-se os cargos de dirigentes, maioritariamente, em formacdes até 30 horas.
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De notar, que o Plano de Formacdo para 2021 refletiu o interesse demonstrado por 3 dirigentes
em frequentar o Programa de Formag¢do em Gestdo Publica (FORGEP), o que ndo veio a ser

concretizado.
3.6. NATUREZA DAS ACOES DE FORMAGAO POR CARGO /CATEGORIA

Quanto a natureza das ac¢des de formacdo, estas foram realizadas sob a forma de cursos,
congressos, conferéncias, semindrios, webinares e workshops, tendo sido privilegiada a

atividade formativa a distancia, em resultado das medidas de prote¢dao a COVID 19.

GRAFICO 6 — PERCENTAGEM DE PARTICIPACOES POR REGIME DE FORMAGAO

Em regime
misto/blended
learning

1%

Presencial
7%

A distancia
ou e-learning
92%

3.7.ENCARGOS POR CARGO /CATEGORIA

Analisando o grafico seguinte, verifica-se que 68,59% dos encargos com formacgao foram afetos
a carreira de técnico superior, registando-se, em seguida e com apenas 26,82%, os encargos com

formacdes realizadas por cargos dirigentes.
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GRAFICO 7 — PERCENTAGEM DE ENCARGOS POR CARGO /CATEGORIA
{
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IDENTIFICAGAO DAS AGCOES DE FORMAGCAO EXECUTADAS - 2021

A atividade formativa global executada durante 2021 (formacdo realizada, planeada e extra-

plano), por area de formacgado, integra o Relatério de Gestdo da Formacdo (RGF) a reportar

anualmente ao Instituto Nacional de Administracdo (INA, I.P.) em formato eletrdnico, através

de modelo préprio, a disponibilizar no sitio daquele Instituto, nos termos do n.2 3 do artigo 13.2

do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro.

De assinalar que os cursos realizados e abaixo identificados foram agregados por area de

formacgdo, em conformidade com o estipulado na Portaria n.2 256/2005, de 16 de marco, que

determina as Areas de Formac3o de acordo com a Classificacdo Nacional de Areas de Educacdo

e Formacao:

Ciéncias Empresariais

Ciclo Gestao do Projeto

Curso Intensivo a iniciagdo Auditoria Interna
Investimentos Estrangeiros - Estratégias
Relatério de Auditoria Interna

Web Préticas Agile Eficazes Trabalho Distancia

Ciéncias Sociais

A Agenda dos Direitos Humanos
Comunicacao Institucional

A Europa Verde
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MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

e Alnteligéncia Artificial

e A Unido Europeia: construgao e funcionamento
e ALTE Course in Assessing Writing in the Digital
e Atendimento ao Cidadao

e Blue Marble Evaluation

e Comércio Externo: evolucdo e composicao

e Congresso Arte, Museus e Culturas Digitais

e Curso Especializagdo Geopolitica Africa Subsariana
e Didlogo Intercultural

e Diplomacia Publica

e Diplomacia Saude Global

e Diretos de Autor: Protecdo Dados, Propriedade Intelectual
e Elaboracdo Textos Oficiais e Pareceres

e Essentials of Teory-based Evaluation

e Estratégia de Social Média

e Estudos em Desenvolvimento Local e Colaborativo
e Estudos em lgualdade de Género

e Fundamentals of Rigorous Impact Evaluation

e Gerir Equipas Remotamente

e Gestdo Projetos: caso de estudo, boas praticas
e Horizonte Europa - Inovagdo em Portugal

e |l Edigdo Int. Development Summer Course

e |PDET - Workshop

e Meta-Evaluation

e Método Analise Documentos

e 0 Artico 2021

e O Essencial Gestdao Dados de Investigacdo

e O Futuro Cidades, Cidad3dos e a EU

e Organizacao Eventos Nacionais e Internacionais
e Outlook 2016

e Painel Desenvolvimento Sustentavel

e Painel Migracdes

e Persuasdo e Influencia

e Prevencdo Estratégica da Violéncia Extremista
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MIMISTERIO D05 NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Projeto Nunca Esquecer

Public speaking

Recursos Eletrdnicos: Descricdo Bibliografica
Team Canvas

Técnicas de Entrevista para Auditores Internos
Theory-based casual analysis

Tramitacao do Procedimento Concursal

Web Cooperac¢do Desenvolvimento: Tendéncias

Xl Curso Gestdo Civil Crises

Cédigo do Procedimento Administrativo para Nao Juristas
Contencioso Administrativo

Contratacdo Publica

Curso Especializacdo Compras Contratos Publicos

Webinar A Alteracdo Cédigo dos Contratos

Desenvolvimento Pessoal

Web Como Tornar-se Resiliente numa Crise

Web Gerir emogdes disruptivas situagcées Crises

Humanidades

ALTE 56th Meeting and Conference

ALTE Introductory Course in Language Testing
Curso de Espanhol

Ensino Linguas baseado em Tarefas

Escola de Verdao Museu Calouste Gulbenkian

Espanhol Intermédio |

Informacgdo e Jornalismo

Sessdo online do Café com o Arquivo.pt

Informatica

1St International Digital Symposium
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e AICEP Digital

e Curso Search Engine Optimation (SEO)
e Excel - intermédio /avancado

e Gestdo de Conteudos Digitais

e Programacao SQL

e Transformacao Digital

5. CONCLUSAO

As organizacOes sdo, acima de tudo, compostas por pessoas que interagem entre si. Na atual
dindmica da conjuntura mundial, sdo as pessoas competentes, motivadas e orientadas para uma

cultura de aprendizagem continua que contribuem para a diferenciacdao das organizacoes.

Enquanto elemento do processo global de gestdo e de desenvolvimento de recursos humanos,
o Plano de Formacdo desenvolvido em 2021, procurou prosseguir o processo de melhoria

continua do desempenho do Camades, I.P.

Desenhado por forma a conciliar os objetivos profissionais dos trabalhadores com os objetivos
operacionais e estratégicos do Camdes, I.P., o Plano de Formagdo 2021 pretendeu a construgao
progressiva de uma formacao estruturada, atualizada e adaptada a conteludos temadticos
diversos e transversais e, em simultaneo, apostar na formag¢ao como um investimento util para

o Instituto e para os trabalhadores.

Considerando, assim, a formacgdo profissional como vetor essencial num contexto de mudancga
permanente, o projeto formativo do Camdes, I.P. apostou numa componente que englobou
formacdo em areas diversas de modo a preparar os trabalhadores para a diversidade de tarefas

e dota-los das competéncias necessarias para as desempenhar com qualidade.

Tendo como referéncia o perfil de competéncias associado a fun¢cdo desempenhada, a formagao
executada teve como objetivo desenvolver novos processos, praticas e modos de atuacdo
capazes de permitir aos trabalhadores responderem as exigéncias de produtividade e de

qualidade que se impdem no atual contexto da Administracdo Publica.
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1. DIRECAO DE SERVICOS DE COOPERAGAO MULTILATERAL E EUROPEIA

a) ASSUNTOS MULTILATERAIS

Em termos gerais, no dominio da atividade referente aos assuntos da cooperagao multilateral em
2001, foi assegurada a participacdo ativa nos principais foruns multilaterais da area da cooperacdo
para o desenvolvimento, ao nivel técnico, nomeadamente no contexto da SEGIB, da CPLP, das Nacbes
Unidas e da OCDE, bem como prestado o apoio a participacdo ao nivel politico e da Direcdo do
Camdes, I.P. nas reunides dos referidos fora multilaterais. E de destacar o trabalho de coordenagdo
da preparagdo do exercicio de avaliagdo do Comité de Ajuda ao Desenvolvimento da OCDE a
Cooperagdo Portuguesa.

O impacto da pandemia no trabalho regular destes fora internacionais foi substancial, tendo
resultado no adiamento de vdrias reunides de alto nivel na maioria das organiza¢Ges multilaterais.
Ndo obstante, fruto da adaptacdo e alteracdo dos respetivos métodos de trabalho, que passou a
utilizar sobretudo meios virtuais para obviar a impossibilidade de reunides presenciais imposta pela
pandemia, verificou-se uma acrescida dindmica de trabalho ao nivel técnico, com impacto
significativo no nimero de reunides técnicas para assegurar a discussdo e definicdo de posi¢bes
conjuntas e garantir a coordenagdo da resposta daquelas organiza¢des a pandemia.

Conferéncia Ibero-americana
Reforco da dimensdo da Cooperacdo para o Desenvolvimento no quadro ibero-americano por via da:

v Preparacdo e participacdo dindmica nas Reunides de Responsdveis de Cooperacdo lbero-
americanos.

v Desenvolvimento da proposta portuguesa da Iniciativa Ibero-americana de Cidadania Global para
o Desenvolvimento Sustentavel, aprovada na Cimeira de Chefes de Estado e de Governo de
Andorra, que teve lugar em abril de 2021.

v’ Participagdo ativa no Programa Ibero-americano para o Fortalecimento da Cooperagdo Sul-Sul.

v Apoio 3 ades3o e participacdo da Dire¢do-Geral das Artes/Ministério da Cultura nos Programas de
Cooperagao Ibero-americanos IBERCENA (Fundo para as Artes Cénicas |bero-Americanas) e
IBERMUSICAS (Programa de Apoio da Musica Ibero-Americana). Sensibilizagdo de outros atores
institucionais da Cooperacao Portuguesa sobre a importancia do espaco de cooperacao ibero-
americano, em particular da Comissdo para a lgualdade e Cidadania (CIG), tendo em vista a
potencial adesao ao Programa ibero-americano em matéria de prevencgao e eliminagdo de todas
as formas de violéncia contra as mulheres.

v" Acompanhamento do Acordo entre o Camdes, I.P. e a Secretaria Geral Ibero-Americana (SEGIB),
e reforco do Fundo Voluntario do Camades, I.P. junto daquela, que visa, entre outros, apoiar o
financiamento da participacdo nacional nos Programas e Iniciativas da Cooperac¢do lbero-
americana.

CPLP
v’ Assegurada a participacdo nacional, enquanto ponto focal, nas reunides de Pontos Focais da

Cooperagao da CPLP e respetivas contribui¢cdes do Camdes, I.P para o Fundo Especial.

v Negociacdo e revisdo de documentos enquadradores da cooperacdo no ambito da CPLP
(documento Estratégico de Cooperagdo 2020-2026, Manual de Cooperagdo da CPLP,

MOD19.1 - PR07/V01 4 de 49



Regulamento do Fundo Especial, Regulamento Interno da Reunido de Pontos Focais da
Cooperacdo), aprovados no ambito da Cimeira de Chefes de Estado e de Governo, realizada, em
julho, em Luanda.

v' Apoio na preparacdo dos trabalhos do Comité de Concertacdo Permanente (Comité de
Embaixadores), em articulagdo com a Direcdo-Geral de Politica Externa (DGPE) e a Representagao
Permanente de Portugal junto da CPLP.

Nagoes Unidas

Assegurada a coordenac¢do da preparagdo da posi¢do nacional e o acompanhamento dos debates
multilaterais em matéria de politicas, estratégias e instrumentos de cooperagdo para o
desenvolvimento, em coordenagdo com os servigos e atores relevantes. Foi prestada colaboragao,
através da preparac¢do de contributos, para as conferéncias, reunides e outras iniciativas no dominio
da politica externa lideradas pela DGPE, nomeadamente tendo em conta a candidatura portuguesa
a um lugar ndo-permanente no Conselho de Seguranca da ONU em 2027-2028. Destacam-se as
seguintes atividades:

v Participacdo nos debates relacionados com as tematicas de cooperacdo para o desenvolvimento,
nomeadamente o apoio aos Paises Menos Avancados (PMA) e aos Pequenos Estados Insulares
em Desenvolvimento (SIDS), com destaque para a 22 edicdo da Mesa Redonda Virtual sobre o
acesso dos SIDS a financiamento para uma Recuperac¢do Resiliente pds-COVID19; Financiamento
do Desenvolvimento (62 Férum do Financiamento do Desenvolvimento do ECOSOC; Reunido do
Grupo de Peritos da UE sobre Financiamento do Desenvolvimento e 5.2 Retiro dos Amigos de
Monterrey sobre Financiamento do Desenvolvimento); progressos alcancados na
implementac¢do da Agenda 2030 (GT Agenda 2030), incluindo no quadro do Férum Politico de
Alto Nivel (HLPF) e os processos negociais das resolucdes aprovadas em sede da 22 Comissdo, no
quadro da 762 Assembleia-Geral das Nag¢Ges Unidas (AGNU).

v" Preparacdo, em coordena¢do com os atores relevantes, da posi¢do nacional nas discussdes sobre
o novo Programa de Ac¢do de Doha para os PMA, bem como da participacdo nacional na 52
Conferéncia para os PMA (LDC5), adiada para 2022, em estreita articulagdo com a Missdo de
Portugal junto da ONU Nova lorque.

v" Gestdo das contribui¢des nacionais para o Programa Junior Professional Officers (JPO) das Na¢des
Unidas e acompanhamento dos 3 jovens portugueses que beneficiaram do Programa: reforco da
presenca portuguesa no sistema das Nag¢des Unidas com 1 JPO colocado no FNUAP em Dili e em
Genebra (janeiro de 2021) e 1 JPO colocado no PNUD em Maputo e em Nova lorque (setembro
de 2020); abertura de concurso para colocacdo de 2 JPO nos escritdrios regionais do PNUD de
Luanda e Sdo Tomé, para iniciarem fungdes em 2022. Deste esforgo resultou a admissdo pelo
PNUD, como quadro definitivo, de um dos JPO portugueses.

v" No dmbito do acompanhamento dos trabalhos da Conven¢do-Quadro das Nacdes Unidas para as
Alteracdes Climaticas, foram acompanhadas sess6es dos érgdos subsidiarios da Convencgdo, que
se realizaram em formato virtual em maio e junho de 2021, e reunides virtuais da COP 26 em
Glasgow em novembro de 2021.

v" Preparacdo do reporte anual no dmbito do Artigo 62 do Regulamento Governa¢do UE n2

2020/1208 relativo ao financiamento clima nos paises em desenvolvimento em colaboracdo com
o GPPE,APA e SG MAAC.
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OCDE - Comité de Ajuda ao Desenvolvimento (CAD)
Exame pelos Pares do Comité de Ajuda ao Desenvolvimento da OCDE a Cooperagdo Portuguesa

v" As etapas e entregdveis face ao calendario estabelecido para o exercicio deste Exame a
Cooperacgao Portuguesa foram cumpridas, nomeadamente nas seguintes atividades:
Realizacdo de entrevistas virtuais a entidades em Portugal (Camdes, IP e outros servicos do MNE,
ministérios setoriais, Assembleia da Republica, sociedade civil, academia, setor privado), de 13 a
24 de setembro; de 30 de setembro a 8 de outubro, na auscultacdo aos intervenientes da
Cooperacgdo Portuguesa em Mogambique (pais parceiro selecionado), autoridades e sociedade
civil; partilha do relatério preliminar do Exame (ainda sem as futuras Recomendagdes) para
comentarios, ao qual reagimos a 7 de dezembro; reunido virtual entre a equipa de examinadores
e o Conselho Diretivo para discussdo sobre os resultados do exame, a 10 de dezembro.

v’ Preparacdo e/ou participacdo em reunides técnicas e de alto nivel do CAD e do Centro de
Desenvolvimento, assim como participacdo nos trabalhos das redes, grupos de trabalho informais
e Orgdos subsididrios do Comité, incluindo a elaboracdo e/ou coordenacdo da resposta a
questionarios e elaboracdo de pareceres e contributos sobre as diversas temdticas discutidas.
Salienta-se ainda o refor¢o da participacdo na Rede Internacional sobre Conflitos e Fragilidade
(INCAF), o Didlogo CAD/NU, a GOVNET e ENVIRONET.

v" Apoio a Miss3o de Portugal junto da OCDE no processo de negocia¢do da Declara¢cdo CAD/OCDE
sobre nova abordagem no alinhamento da Cooperacgdo para o Desenvolvimento com os objetivos
do Acordo de Paris, aprovada em outubro de 2021 e apresentada na COP26 de Glasgow.

v’ Coorganiza¢do com a Direcdo de Cooperac3o para o Desenvolvimento da OCDE (DCD) de um
seminario, em formato virtual, sobre a tematica dos “Principios Orientadores do CAD da OCDE
para uma Gestao Centrada nos Resultados do Desenvolvimento Sustentavel” e langamento desses
Principios Orientadores em lingua portuguesa (elaboracdo da traducdo de cortesia do Camoes,
.P.).

v Coorganizacdo com o Centro de Desenvolvimento (CDEV) e com a CPLP do lancamento da edi¢do
portuguesa do relatério conjunto da Unido Africana e do CDEV: “Dinamicas do Desenvolvimento
em Africa 2021 - Transformac3o Digital e Empregos de Qualidade”, num evento hibrido.

Contribuigcdes financeiras multilaterais
A gestdo e acompanhamento das contribuicdes voluntdrias do Camdes I.P. para organizaces,
agéncias, fundos e programas multilaterais de cooperacdo para o desenvolvimento das NU, SEGIB,
CPLP e CAD/OCDE, destinadas ao financiamento dos recursos regulares dessas organiza¢des ou ao
cofinanciamento de programas e projetos especificos, nomeadamente nos paises parceiros da
Cooperagao Portuguesa, constituem o suporte financeiro que permite concretizar os objetivos
qualitativos no que diz respeito a presenca e influéncia de Portugal nos referidos fora internacionais.
Destacam-se as contribui¢des financeiras multilaterais que foram reforcadas face ao ano anterior:
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EUROS

FNUAP (ndo consignada) 200 000
FNUAP - Programa Jovens Peritos (JPO) 300 000
PNUD - Escritorio de STP 133 000
PNUD - Fundo Climate Promise para SIDS 90 550
UN-DESA - Equipa SIDS 17 000
CAD (fluxo de trabalho Cooperacéo Triangular) 100 000
CAD (fragilidade e Nexo HDP) 25 000
SEGIB 200 000

Outras atividades relevantes

v" Participacdo em reunides do Férum Global Migracdes e Desenvolvimento (FGMD) e do Grupo de

Amigos deste FGrum, em estrita articulacdo com a Missdo de Portugal junto da NUOI em Genebra,
que permitiu reforcar o didlogo e a partilha de experiéncias na area da migracdo e
desenvolvimento.

Ponto focal para o reporte da execucao das atividades bilaterais e multilaterais desenvolvidas pelo
Camdes, IP, que se inserem nas medidas do Plano Nacional de Implementacdo do Pacto Global
das Migracoes.

Ponto focal para a monitorizacdo da execucao das medidas da responsabilidade do Camdes, IP no
quadro da Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 (ENIPD
2021-2025).

Acompanhamento das reunides do Fundo Global de Combate a SIDA, Tuberculose e Malaria (FG),
que permitiu consolidar a parceria com este Fundo tendo em vista a consolidacdo e
complementaridade do seu apoio com as atividades da cooperacdo bilateral portuguesa no setor
da saude, nomeadamente no combate a pandemia do Covid-19 e reforco da capacidade dos
paises prioritdrios da cooperagao portuguesa neste dominio.

Acompanhamento das atividades da GAVI - Alianga Global sobre Vacina¢do, no seguimento da
adesdo de Portugal a essa alianca, bem como da Facilidade COVAX, e colaborag¢do na preparagao
de contributos nacionais para as discussdes internacionais sobre o combate a Covid-19, tendo em
vista assegurar a coeréncia da agao bi-multilateral da cooperagao portuguesa neste dominio.

Andlise e emissdo de pareceres técnicos sobre os projetos financiados pelo Fundo Ambiental.

Apoio a elaboragdo de intervencbes da Dire¢do no ambito das Green Talks realizadas durante a
PPUE2021.
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b) ASSUNTOS EUROPEUS

v" No contexto da Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE (PPUE 2021), no 12 semestre, foi
dada continuidade aos preparativos na area das Parcerias para o Desenvolvimento e A¢do
Humanitaria, em articulagdo com as instituicGes europeias e o Trio de Presidéncias. Concluiu-se
a definicdo das prioridades e eventos a incluir no programa nacional, bem como a elaboragdo
dos programas de trabalho das Instancias Preparatérias do Conselho nas dreas acompanhadas
direta ou indiretamente pelo Camdes, I.P. através do nucleo de desenvolvimento na REPER - o
Grupo Africa, Caraibas e Pacifico (GT ACP), o Grupo da Cooperagdo para o Desenvolvimento-
Parcerias Internacionais (GT CODEV-PI) e o Grupo da Ajuda Humanitdria e da Ajuda Alimentar
(GT COHAFA).

v" Apoio a preparacio e participa¢do ativa no exercicio da PPUE permitindo impulsionar resultados
na politica de Cooperagdo para o Desenvolvimento da UE, em dreas de interesse estratégico para
Portugal, nomeadamente: (i) a ado¢do do Instrumento de Vizinhanga, de Cooperacdo para o
Desenvolvimento e de Cooperacdo Internacional — Europa Global (IVDCI — EG); (ii) conclusdo do
dossier relativo a Arquitetura Financeira Europeia para o Desenvolvimento (EFAD), com a adogdo
de Conclusées do Conselho (iii) a conclusdo oficial da negociac¢do e rubrica do Acordo de Parceria
entre a UE e a Organizacdo dos Estados de Africa, Caraibas e Pacifico (OEACP); (iv) a abertura de
negociacdes do Acordo de Facilitacdo de Investimento UE-Angola. Destaque ainda para a adogdo
de Conclusdes do Conselho sobre: 1) Abordagem Equipa Europa; 2) Desenvolvimento Humano;
3) Cooperacdo com paises de rendimento médio; 4) Implementacdo dos instrumentos para o
financiamento das acOes externas da UE; 5) Metas da UE em matéria de Ajuda ao
Desenvolvimento; e 6) Arquitetura Financeira Europeia para o Desenvolvimento.

v Apoio a preparacdo das posicdes nacionais para as reunides dos GT ACP, CODEV, ad-hoc IVDCI,
Comité IVDCI-EG e suas formacoes que abrangem especificamente as matérias da cooperacao
para o desenvolvimento, nas seguintes areas geograficas: Africa Subsariana, Asia e Pacifico;
Américas e Caraibas e tematicas: Desafios Globais e Democracia e Direitos Humanos. As restantes
formacbes sdo acompanhadas, em razao das matérias, por outros servicos do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros.

v" Participacdo nos Grupos de Peritos da Comissdo Europeia em temdticas relacionadas com a
politica de cooperacdo para o desenvolvimento incluindo Educacdo, Saude, Programacdo
Conjunta, Alivio e Sustentabilidade da Divida no contexto da recupera¢dao econdmica da crise da
COVID-19 nos parceiros da UE, envolvendo as fileiras Desenvolvimento e Finangas. De referir
ainda a participagdo no grupo de Agricultura, Desenvolvimento Rural, Seguranga Alimentar e
Nutricional (HARDS), incluindo com contributos a participa¢do da UE na preparagao da Cimeira
das NagGes Unidas sobre Sistemas Alimentares, realizada em setembro de 2021. Nota ainda para
os grupos de Estados-membros like-minded em matérias como o apoio conjunto ao Acordo que
cria a Zona de Livre Comércio Africana (AfCFTA) e Digital para o Desenvolvimento (D4D).

v’ Participacdo no processo de programacdo da a¢do externa da UE 2021-2027, através da adoc3o
dos Programas Indicativos Plurianuais e Regionais, assegurando a participagdo nacional nas
reunides do Comités IVDCI-EG. Em articulagdo com a REPER, MNE, Centros Portugueses de
Cooperacdo (CPC) e missGes no terreno, participacdo na definicdo das estratégias, prioridades e
alocacgdes financeiras da cooperagdo para o desenvolvimento da UE.

v’ Preparacdo e acompanhamento do processo relativo a definicdo e aprovac3do, pelos Diretores
Gerais da UE, das Iniciativas Equipa Europa (Team Europe Initiatives — TEl), no ambito da
abordagem Equipa Europa, estabelecida no contexto do IVDCI-EG.

v Coordenacdo e participacdo no processo de operacionalizacdo e implementacdo das TEl em
conjunto com os ministérios setoriais, as Embaixadas no terreno, os CPC e a REPER.

v’ Participacdo nas reunides dos Comités Estratégicos e Operacionais do Fundo Fiducidrio de
Emergéncia para Africa (Migra¢des) e do Fundo Fiduciario para a Coldmbia (terminou a 31 de
dezembro de 2021), geridos pela Comissdo Europeia.
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v’ Preparacdo das posi¢des nacionais e elaboracdo das pastas de apoio a participacdo de Portugal
no Conselho dos Negdcios Estrangeiros - formagdo Desenvolvimento, nas Reunides de Diretores-
Gerais do Desenvolvimento, e Conselho de Ministros ACP-UE.

v’ Preparagdo de contributos, tendo em vista a participa¢do do SENEC e/ou MENE, e Camdes, I.P.
em eventos internacionais a nivel bilateral ou multilateral, onde o enfoque da abordagem da UE
é relevante.

v’ Participagdo nas reunides de pontos focais Brexit, CIAE Técnica, participando igualmente em
acOes de formacgao organizadas pelo IDI.

C) PARCERIAS ESTRATEGICAS

A acdo da Divisdao de Parcerias Estratégicas divide-se em trés areas essenciais: (i) a negociacdo,
formulacado, gestao e acompanhamento de projetos de cooperacao delegada pela Unido Europeia;
(ii) a negociacdo, formulagdo, gestdao e acompanhamento de projetos de cooperacdo triangular; (iii)
a mobilizacdo do setor privado e das Instituicdes Financeiras Internacionais com vista ao seu
envolvimento na implementacao de projetos de cooperacgao.

Em cada uma destas areas foram os seguintes os principais resultados atingidos durante o ano de
2021:

Projetos de Cooperagdo delegada pela UE

v" N3o houve lugar a celebracdo de novos Acordos de Contribuicdo para gest3o indireta de
projetos de cooperagdo delegada pela UE, mas foi dada continuidade a gestdo dos projetos ja
em curso (11 projetos);

v" No dmbito da gestdo dos projetos de cooperacdo delegada, foi assegurado o funcionamento
das equipas de projeto (sede e terreno), com vista a operacionalizacdo das atividades
contratadas e ao cumprimento dos resultados previstos nos Acordos de Contribuicdo assinados
com a UE;

v' Ainda no dmbito da gestdo dos projetos, foram realizadas medidas de comunicacdo e
visibilidade da UE e Camdes, I.P. (noticias para o website do Camdes, IP, comunicados de
imprensa, newsletters, etc) e o respetivo reporte narrativo financeiro e de avalia¢cdo, nos
termos previstos nos contratos celebrados com a UE, em articulagao estreita com as UO da area
da gestdo e com o GAA;

v" Foi assegurada a participacdo do Camdes, I.P. nas instincias de governacdo dos projetos
contratados, ndo s6 através das equipas no terreno e dos CPC, como de representantes da
prépria direcdo do Camoes, |.P., que em situacdo pandémica ocorreram maioritariamente em
modalidades de participacdo virtual;

v" Foram preparados contributos, sobretudo sobre os projetos cofinanciados e/ou geridos pelo
Camdes, IP, para apoiar a representacdo nacional nas instancias de governacdao dos Fundos
Fiduciarios da Comissdo Europeia para Africa e Coldmbia (comités operacionais), assegurada
nomeadamente através de representantes junto das respetivas Embaixadas de Portugal.

v Foi assegurada a articulacdo com as missdes nos paises parceiros e com a REPER, no sentido de
serem identificadas novas oportunidades de parceria com a UE;

v Foi assegurada a participacdo nas diferentes formacdes técnicas da rede Practitioner’s Network
for European Development Cooperation, bem como na Assembleia-Geral. Esta rede junta varias
agéncias de cooperacdo europeias no sentido de partilhar e solucionar problemas comuns no
ambito da gestdo de projetos de cooperacao delegada.
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Cooperagdo Triangular

v Foi dada continuidade a promoc3o da Cooperac¢do Triangular, enquanto abordagem entre
pares que expressam e partilham principios, prioridades e objetivos de desenvolvimento, e tém
parceiros de desenvolvimento comuns;

v Prosseguiu-se o didlogo com diversos parceiros para identificacdo de intervencdes concretas,
nomeadamente, através da articulagdo com as missGes portuguesas e dos potenciais parceiros,
nos paises beneficiarios (essencialmente PALOP e TL);

v' Assegurou-se o acompanhamento e operacionalizacdo de projetos de cooperacio triangular ja
em curso, em particular, com o Brasil e Mocambique, Israel e Guiné-Bissau, Coldmbia e S. Tomé
e Principe.

Setor Privado e Instituigdes Financeiras Internacionais

v Concluida a revisdo do estudo encomendado a OCDE para a mobilizacdo do setor privado para
os esforcos do desenvolvimento, com o objetivo de integrar o essencial da abordagem na futura
politica nacional de Cooperagdo para o Desenvolvimento 2021-2030;

v" Concluido o processo de negociacdo do” Joint Action Note” com o Banco Mundial (BM), com
vista a mobilizacdo de expertise portuguesa para os projetos financiados pelo BM;

v" Foi assegurada a participacdo nas reunides do grupo de peritos do Setor Privado e Comércio da
DG INTPA;

v" Foi assegurado o acompanhamento da nova arquitetura financeira da UE (2021-2027) e dos
instrumentos da UE para apoiar o desenvolvimento do setor privado no ambito da “Europa
Global” e do Fundo Europeu de Desenvolvimento Sustentavel + (FESD+);

v" Foi garantida a participacdo nas reunides do Comité Operacional do Plano de Investimento
Externo (PIE) do FESD+;

v" Procedeu-se ao acompanhamento do Grupo de trabalho intersectorial do Mecanismo de
Acompanhamento do Mercado das Multilaterais Financeiras (MAMF);

v Foi assegurada a participac3o nas reunides do Private Finance 4 Strategic Development (PF4SD)
do CAD/OCDE;

v" Garantiu-se o acompanhamento do exame do CAD e contribui¢do na apreciacio efetuada sobre
a tematica do setor privado na cooperacao nacional;

v" Foigarantida o acompanhamento, até a sua extin¢3o, da Facilidade de Investimento do BEI para
paises ACP, em parceria com o Ministério das Financas;

v" Procedeu-se ao acompanhamento, em colabora¢cdo com GPEARI e MNE, dos Bancos
Multilaterais de Desenvolvimento, em particular através da coordenacdo da preparacao de
contributos (analise e parecer) sobre estratégias e projetos daqueles bancos, designadamente
do Banco Mundial e do Banco Africano de Desenvolvimento.

2. DIREGAO DE SERVICOS DE COOPERAGAO BILATERAL

O ano de 2021 continuou a ser marcado pela situacdo de pandemia da COVID-19, impactando a
atividade da Direcdo de Servicos de Cooperacdo Bilateral (DSCB) que, ndo obstante, assegurou
processos exigentes e adicionais a regular atividade de acompanhamento dos instrumentos e
intervengdes em matéria de Cooperagao para o Desenvolvimento, Educa¢do para o Desenvolvimento
ou Ajuda Humanitaria, como a Presidéncia do Grupo da Ajuda Humanitaria e da Ajuda Alimentar
(COHAFA) no quadro da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia (primeiro semestre
de 2021) ou a coordenagdo e operacionalizagao do Plano de A¢do na Resposta Sanitaria a Covid-19
entre os PALOP e Timor-Leste, em particular, na vertente de disponibilizacao de vacinas.
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A DSCB deu ainda um contributo relevante para varios processos transversais e estruturantes da
Cooperacdo Portuguesa, designadamente para a definicdo da nova estratégia para a cooperagao,
para a elaboragdo e subscricdo dos novos Programas Estratégicos da Cooperacgdo para Cabo Verde,
Guiné-Bissau, Mo¢ambique e Sdo Tomé e Principe, para o exame entre pares do CAD-OCDE, para o
processo de melhoria dos procedimentos e instrumentos existentes tendo em vista a obtencdo de
certificacdo externa, para a concecdo de novas ferramentas de trabalho e para o aperfeicoamento
dos processos de articulagdo no contexto da U.E.

DIVISAO DE ASSUNTOS BILATERAIS (DAB)
1. Descrigcao das principais atividades e resultados alcangados em 2021

2021 continuou a ser marcado pelo contexto da pandemia da COVID-19, afetando a plena
implementacdo dos projetos de cooperagdo bilateral em curso. Ao longo de 2021, a DAB
acompanhou a execugdo de 75 Programas, Projetos e A¢des (PPA) em 9 paises (Angola, Cabo Verde,
Coldmbia, Guiné-Bissau, india, Mogambique, S30 Tomé e Principe, Senegal e Timor-Leste); geriu a
selegdo, renovagdo e acompanhamento do trabalho de cerca 45 agentes da cooperagdo (AC) e foi
responsavel pela execucdo de um montante aproximado de 9 milhGes de euros. Alguns destes PPA
constituem-se como projetos bandeira nos paises parceiros, mormente os que sdo levados a cabo
nos setores da educagdo e da saude.

Adicionalmente e no quadro existente, a DAB continuou a coordenar a execug¢do do Plano de A¢do
na resposta sanitdria a Pandemia COVID-19, entre Portugal e os PALOP e Timor-Leste, tendo
contribuido para a reunido de condig¢des para o envio e administracdo de cerca de 2 milhGes de doses
vacinas. E de notar que este Plano foi considerado uma boa prética na avaliacdo que o CAD-OCDE fez
a Cooperacdo Portuguesa.

Foi ainda possivel, em alguns paises parceiros, efetuar missdes ao terreno para realizar reunides de
coordenagcdo com os parceiros e estruturas da cooperacdo no terreno e acompanhamento de
projetos em Cabo Verde, Guiné-Bissau, Sdo Tomé Principe e Timor-Leste, bem como reunides das
comissoes de acompanhamento estratégico (CAE) dos projetos PAISE em Sdo Tomé e Principe, Pro-
Portugués e FOCO.UNTL em Timor-Leste, e PRECASE na Guiné-Bissau, todos eles no setor primordial
da educacdo. Nos restantes paises manteve-se o acompanhamento, a distancia, com recurso as
plataformas digitais, e sempre com o apoio das equipas da cooperacdo nos paises.

No quadro das competéncias atribuidas a DAB, decorrentes do quadro legal, é ainda de salientar a
instrucdo dos pareceres prévios vinculativos que respeitam a planos de intervencdo em paises em
desenvolvimento por parte das demais entidades e departamentos da administragdo publica.

Em Angola, foram aprovados o Programa de Mestrados - Melhoria da Qualidade dos Cursos de
Formacao Inicial de Professores, a implementar nas provincias de Benguela, Huila e Luanda, e o
projeto Saber Mais lll, a ser executado em Luanda e no Bié.

No quadro da estruturacdao de novas intervencdes, em Cabo Verde, foi efetuado um apoio
extraordinario de emergéncia ao orcamento de Estado por conta das dificuldades financeiras
resultantes do contexto pandémico; foi ainda perspetivada uma intervencdo no dominio da
igualdade de género e apoiada uma intervencdo da valoriza¢do do patrimdnio cultural edificado.

Ainda no ambito da estruturacdo de novas intervengoes, foi assinado um Acordo de Parceria no
ambito da implementacdo do Projeto Consultdrio da Lingua para Jornalistas — Capacitacdo dos
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Profissionais de Comunicacdo da Guiné-Bissau em Lingua Portuguesa, e assinado um Memorando de
Entendimento, entre o Camdes, I.P., e o Fundo Global, que enquadra uma parceria no ambito de uma
intervenc¢do na area da Saude Comunitdria na Guiné-Bissau. Foi ainda contratada uma Assisténcia
Técnica Especializada na area de Alfabetizacdo para o Ministério da Educacdo Nacional e Ensino
Superior, e iniciado o processo de recrutamento e contratacdo de mais duas Assisténcias Técnicas
para o Ensino Superior e Sistema Educativo.

Em Mogambique, foi aprovada uma extensao do Projeto Clubes da Paz — Espagos Comunitdrios de
Aprendizagem ao Distrito de Cheringoma, na Provincia de Sofala em Mogcambique. Foi também
aprovado e assinado o Memorando de Entendimento do Cluster da Cooperagao Portuguesa da llha
de Mogambique, para o periodo 2022-2026, alinhado com o horizonte temporal do Programa
Estratégico de Cooperagdo Portugal-Mocambique, para o mesmo periodo, que prevé, além da
extensdo da 3.2 fase do Cluster, uma 4.2 fase, orientada pelos resultados de uma avaliagdo a realizar
ao projeto.

No setor da saude, em Sdo Tomé e Principe, o projeto “Saude para Todos — Rumo a Sustentabilidade
2017 -2021” teve a sua execugao prorrogada por um ano. Esta extensdo deveu-se a necessidade de
assegurar a continuidade do projeto, evitando assim qualquer interrupgdao no fornecimento dos
cuidados de saude. Por outro lado, a titulo complementar, mas igualmente de modo estruturante,
teve inicio a implementacdo do projeto “Reforco dos meios complementares de diagndstico
laboratoriais em S3ao Tomé e Principe”. No setor da educacdo, é de enfatizar a contratacdo de uma
nova Assisténcia Técnica.

Em Timor-Leste, concluidas as negociacdes, deu-se o arranque da 2.2 Fase do Projeto Consultério da
Lingua para Jornalistas. No quadro da Implementacdo do Projeto Quinta Portugal e para a conferir
um cariz mais institucional a cooperacdo entre a parte portuguesa e timorense no setor da
agricultura, foi assinado um Memorando de Entendimento entre o Camdes - Instituto da Cooperacao
e da Lingua, I.P. e o Ministério da Agricultura e Pescas de Timor-Leste. Foi igualmente assinado o
Acordo de Parceria entre o Camdes, I.P., o Ministério da Agricultura e Pescas de Timor-Leste e o
Centro de Investigacdo das Ferrugens do Cafeeiro do Instituto Superior de Agronomia (ISA) da
Universidade de Lisboa.

No que respeita a Coldmbia e ao Senegal, a DAB acompanhou de perto os respetivos Fundos de
Pequenos Projetos (FPP). Em termos gerais, foi assegurado o seguimento dos 8 FPP junto das
Embaixadas em 8 paises: Angola, Cabo-Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, Sdo Tomé e Principe,
Timor-Leste, Colombia e Senegal. Abarcando um total de 62 pequenos projetos.

Foiigualmente aprovado um Acordo Geral de Cooperacdao com o Instituto Nacional de Administracao
I.P. (INA), para a Formacdo de Dirigentes de Cargos de Direcdo Superior e Intermédia da
Administracdo Publica dos PALOP e Timor-Leste. Neste quadro, tiveram lugar a¢des de formacdo em
Timor-Leste e Angola, sobre temas da Administracdo Publica, identificados por esses paises.

No ambito do envolvimento do setor privado nos dominios da Cooperacdo para o Desenvolvimento,
foi assegurada a operacionalizacgdo do Fundo Empresarial da Cooperacdo Portuguesa (FECOP),
enquanto instrumento de cooperacdo ao nivel financeiro dedicado a apoiar as micro, pequenas e
médias empresas mogcambicanas. Em 2021 foram submetidas ao FECOP 7 candidaturas perfazendo
um total acumulado de 24. Foram contratualizadas mais 4 candidaturas, a acrescer as 6 candidaturas
do ano anterior, totalizando 10 contratualizagdes. Manteve-se, em 2021, a componente que permitiu
apoiar o tecido empresarial em situag¢ées de calamidade (ciclones Idai e Kenneth e pandemia COVID-
19).
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No ambito da operacionalizacdo do Plano de Ac¢do na resposta sanitaria a Pandemia COVID-19, entre
Portugal e os PALOP e Timor-Leste, em 2021, além das dinamicas de coordenagdo asseguradas, as
intervengdes centraram-se na disponibilizacdo de testes PCR a Cabo Verde, Guiné-Bissau e Sdo Tomé
e Principe, e na doagdo bilateral de vacinas, totalizando 1.973.200 doses e 1.988.600 consumiveis
(seringas e agulhas), com a seguinte distribuicdo:

N.2 N.2

Vacinas | Seringas
Angola| 920000| 926 200

Cabo Verde 78 000 80 200
Guiné-Bissau| 200000 201 600
Mogambique| 547 200| 549 200
Sdao Tomé e Principe 86 000 87 400
Timor-Leste| 142 000 144000
TOTAL|1 973 200| 1 988 600

Pais

Foi possivel concretizar a doagdo de equipamento de protec¢do individual (EPI) a Cabo Verde,
Mocambique e Timor-Leste, totalizando cerca de 708.200 itens, incluindo 40 concentradores de
oxigénio a Timor-Leste. Mantiveram-se, igualmente, os esfor¢cos no ambito da disponibilizacdo de
acOes de formacao, tendo, em 2021, sido possivel concretizar 5 acGes de formacdo presenciais e 2 a
distancia, especificas de combate a COVID-19, bem como 5 webinars.

As demais tarefas associadas ao acompanhamento dos PPA incluiram também os pedidos de parecer
prévio vinculativo, a reda¢do de pontos de situa¢do e a preparagdo de contributos para reunides,
missdes oficiais e para os processos transversais e institucionais, aqui se incluindo a nova estratégia
da cooperagdo portuguesa, a elaboracdo e subscricdo dos novos Programas Estratégicos da
Cooperagao para Cabo Verde, Mogambique e Sdo Tomé e Principe, o exame entre pares do CAD-
OCDE, o processo de melhoria dos procedimentos e instrumentos existentes, a concecdo de novas
ferramentas de trabalho, como a elaboragao do sistema integrado de informacao para a cooperagado
(SIIC), o processo de certificagdo do Camdes, I.P. e a nova intranet, e para o aperfeicoamento dos
processos de articulagao no contexto da UE.

A DAB teve ainda um papel crucial na contratagdo, colocagdo e acompanhamento de 45 agentes de
cooperacdo (AC) no terreno, aqui se incluindo 17 AC colocados em 8 Embaixadas, e 27 AC, que, na
sua maioria, desempenham funcdes relacionadas com o setor da educacao.

Para concluir: em 2021, a DAB acompanhou um total de 75 Programas, Projetos e A¢des (PPA), dos
quais, 52 foram financiados com verbas do orcamento do ano, cujo acompanhamento e
implementacdo, ainda em contexto da pandemia, representou desafios acrescidos a organizacao do
trabalho e a execucdo das atividades. Estes desafios exigiram a adaptacdo dos planos de atividades
e, na sua maioria, a extensdo do prazo de execugdo.

A titulo de sintese, destacam-se aqui os principais indicadores associados a atividade da DAB:
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INDICADORES DAB - 2021

PPA Bilaterais a cargo 75
Projetos apoiados no ambito do Fundo Pequenos Projetos 62
Assessores de Cooperacdo/Técnicos Setoriais nas Embaixadas 17
(contratados no ambito da Lei 13/2004)

Equipas de coordenac¢do dos PPA no terreno 7
Agentes de Cooperagado afetos aos PPA no terreno 27
Gestor de Bairro da Cooperagao 1
Apoio Geral ao Orgamento de Estado 2
Apoios setoriais 1
Taxa de execugdo associada a DAB 84%
Dotac¢do orcamental EUR 10.076.688,35
Projetos contratualizados no ambito do FECOP 4

Em termos orgcamentais a dotacao da DAB foi de EUR 10.076.688,35 o que possibilitou financiar 52
PPA nos PALOP, Timor-Leste e Outros Paises, no valor global de EUR 8.592.788,34, atingindo uma
taxa de 84% de execugdo. A este montante deve ser somada verba ndo executada proveniente de
outras unidades organicas (UO).

DIVISAO DE AGAO HUMANITARIA, SOCIEDADE CIVIL E CIDADANIA
1. COOPERAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO
a) Linha de Financiamento PeD

De um total de 48 candidaturas, submetidas por 24 ONGD, foram cofinanciados 33 projetos de 15
ONGD, correspondendo o valor aprovado para a fase a EUR 1.904.303,76. Os 33 projetos
selecionados permitiram o desenvolvimento de projetos plurianuais em setores como: ambiente,
crescimento verde e energia (5); capacitacdo institucional (12); desenvolvimento rural e mar (6);
educacgdo e ciéncia (3); protec¢do social, inclusdo social e emprego (3); e saude (4). A distribui¢do
geografica dos projetos cofinanciados repartiu-se por Cabo Verde (3), Colombia (1), Cuba (2), El
Salvador (3), Guiné-Bissau (6), Mogambique (6), SGo Tomé e Principe (10), Timor-Leste (1) e 1
transversal que abrange El Salvador e Honduras.

De notar que devido a importancia geografica e temdtica, entendeu-se ser relevante apoiar, fora da
Linha PeD, um projeto da ONGD FEC — Fé e Cooperagdo para Angola cofinanciado pela UE, focado no
setor do Ambiente, Crescimento Verde e Energia, correspondendo o valor aprovado para a fase a
EUR 71.752,00. O projeto contempla a capacitagao de atores angolanos da sociedade civil, incluindo
organizagdes de defesa dos direitos humanos, e autoridades locais.

b) Mecanismo de Financiamento de Apoio a Recuperacdo e Reconstrucdo das RegiGes Afetadas
pelos Ciclones em Mogcambique

Prosseguiu 0 acompanhamento dos 5 projetos de 5 consdrcios, totalizando 12 ONGD, num montante
de cerca de 2MEUR, provenientes de transferéncias do OE, FRI e de doa¢des de entida

c) Linha de Cofinanciamento de Apoio a Projetos de ONGD no Ambito da Pandemia do COVID-
19

No contexto desta linha de cofinanciamento, deu-se continuidade ao acompanhamento dos 7
projetos de 6 ONGD, que contemplam todos os paises prioritarios da Cooperacao Portuguesa, num
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montante de cerca de 750 mil euros, para as areas da saude e socioecondmica. Esta Linha integra o
Plano de A¢do na Resposta Sanitaria a Pandemia COVID-19 entre Portugal e os PALOP e Timor-Leste.

EDUCAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO
a) Linha de Financiamento ED

De um total de 26 candidaturas submetidas por 18 ONGD foram cofinanciados 14 projetos de 10
ONGD, correspondendo o valor aprovado para a fase a EUR 591.486,50. Os 14 projetos selecionados
permitiram o desenvolvimento de projetos plurianuais em setores como o da Capacitacdo, didlogo e
cooperacado institucional (2), Educagdo formal (4), Educa¢do ndo formal (1) e Sensibilizacdo e
influéncias politica (7).

b) Estratégia Nacional de Educagdo para o Desenvolvimento

Foi assegurado o acompanhamento e execucdo da Estratégia Nacional de Educacgdo para o
Desenvolvimento (ENED) 2018-2022, aprovada pela RCM n.2 94/2018, 16/07/2018, e do respetivo
Plano de Acdo subscrito e executado por 16 entidades publicas e organiza¢des da sociedade civil,
tendo sido realizadas, para o efeito, 19 sessGes de trabalho da Comissdo de Acompanhamento e 3
sessOes de trabalho colaborativo com o grupo de Entidades Subscritoras do Plano de A¢do (ESPA)
(meses de margo, maio e julho de 2021).

Foi finalizado o processo de avaliagdo intermédia da ENED 2018-2022, que culminou com a produc¢do
de um relatdrio final, cujas conclusGes e recomendacgGes assentaram, em termos metodoldgicos, na
andlise documental, inquéritos online, que tiveram a participacdo de um total de 36 entidades,
incluindo o GENE — Global Education Network Europe, workshops com o envolvimento de um total
de 20 ESPA e Associadas e entrevista a equipa do secretariado.

Relatdrio disponivel para consulta no sitio internet da ENED: https://ened-portugal.pt/pt/avaliacao-
intermedia.

Foram realizadas as Ill Jornadas ED no quadro da ENED 2018-2022, sob o tema “A digitalizacdo:
Olhares a partir da Educacdo para o Desenvolvimento”, organizadas pela Comissdo de
Acompanhamento da ENED em colaboracdo com 2 ESPA, designadamente, IPDJ — Instituto Portugués
do Desporto e Juventude e CNJ — Conselho Nacional de Juventude. As Jornadas foram divididas em 2
sessOes realizadas nos dias 20 e 24 de novembro de 2021.

A primeira sessdo foi aberta a participacdo de todas as pessoas interessadas, intitulou-se “A
componente digital na Educagdo para o Desenvolvimento (ED) e no Desenvolvimento” e teve a
participacao de 191 pessoas, tendo o formato adotado sido online.

A segunda sessdo, intitulada “A componente digital nas diferentes ‘Educacdo para...””, em formato
presencial, destinou-se exclusivamente aos pontos focais das ESPA, tendo contado com a presenca
de 12 ESPA, do secretariado da ENED 2018-2022, as quais se juntaram representantes de 3 ONGD
pertencentes ao Grupo de Trabalho de Educacdo para a Cidadania Global, da Plataforma Portuguesa
das ONGD.

O programa, relatdrio e avaliacdo estdo disponiveis para consulta no sitio internet da ENED:
https://ened-portugal.pt/pt/iii-jornadas-de-ed

Foilangado o Mecanismo de Apoio a Iniciativas ENED, tendo sido financiadas 4 iniciativas de parcerias
entre ESPA, cada uma delas constituida por uma entidade publica e outra da sociedade civil, para as
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tematicas do Género, Ambiente, Migrac¢Oes e Interculturalidade e Educa¢do Formal (trabalho em
rede com as Escolas Superiores de Educagdo). As iniciativas arrancaram em novembro/dezembro de
2021 e irdo decorrer até abril/julho de 2022.

Foi assegurada a presenca nas duas mesas redondas do GENE realizadas a 29-30 de abril de 2021 e a
17-18 de novembro de 2021, no ambito das quais foram apresentados os Relatério Nacionais com
um ponto de situacdo dos processos relacionados com a Educacdo para o
Desenvolvimento/Educacdo para a Cidadania Global em Portugal.

Foi aprovada a Iniciativa Ibero-Americana de Cidadania Global para o Desenvolvimento Sustentavel
(CGpDS) na XXVII Cimeira Ibero-americana de Chefes de Estado e de Governo, realizada em Andorra
a 21 de abril de 2021, tendo posteriormente sido formalmente constituido o Conselho
Intergovernamental da Iniciativa (CIG), composto por representantes dos 6 paises aderentes (Chile,
Espanha, Paraguai, Portugal, Republica Dominicana e Uruguai) e realizada em junho a primeira
reunido do CIG, na qual foi decidido, por unanimidade, que Portugal assumiria a Presidéncia da
Iniciativa. Nesta reunido foi também aprovado o respetivo Regulamento.

AJUDA HUMANITARIA
a) Coordenacdo de a¢Oes de resposta em situacdes de Ajuda Humanitaria

Participacao na Ponte Aérea Humanitdria para Mogambique, operacionalizada ao abrigo do
mecanismo da Unido Europeia neste ambito.

Foram realizados 3 voos com partida de Brindisi (Italia) com o seguinte itinerario:

¢ 12 voo: partida de Brindisi a 30 de junho — chegada a Pemba a 3 de julho
¢ 22 yoo: partida de Brindisi a 2 de julho — chegada a Pemba a 4 de julho
¢ 32 yoo0: partida de Brindisi a 6 de julho — chegada a Pemba a 9 de julho.

b) Contribuicdes multilaterais

Reforg¢o da contribuicdo nacional para o CERF (Fundo Central de Resposta de Emergéncia) das Nagoes
Unidas), no montante de 200 mil EUR.

Foram igualmente efetuadas contribuicdes para a OCHA, ACNUR, PAM e Iniciativa Spotlight, no
montante total de 175 mil EUR:

e PAM (Mogambique) — Apoio de 50 mil EUR, em dezembro de 2021, foi concedido a maior
agéncia humanitdria das NU, com uma interven¢do muito relevante em Mogambique.
Acrescenta-se ainda que a assisténcia alimentar é o cluster humanitdrio que representa o
maior peso no orcamento do Plano de Resposta Humanitario para Mogambique.

e Iniciativa Spotlight (Género/Mogambique) - Apoio de 25 mil EUR concedido a iniciativa
Spotlight (iniciativa conjunta UE/NU com o objetivo de apoiar intervenc¢des sobre Violéncia
Baseada em Género (VBG), foi orientado para projetos que venham a ser desenvolvidos em
Mogambique. Para o efeito, o Camdes, IP assinou um contrato cuja minuta corresponde ao
modelo utilizado para todos os doadores.

e OCHA (Norte da Etidpia) - A contribuicdo para o Escritério das Nagdes Unidas para a
Coordenacdo de Assuntos Humanitarios (OCHA), no montante de 50 mil EUR foi direcionada
para a crise humanitaria no Norte da Etiépia, uma das maiores crises humanitarias atuais e
teve em conta a importancia das questdes de acesso humanitario, respeito dos principios
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humanitarios e coordenacdo para a mitigacdo do impacto desta crise humanitaria nas
populagdes.

e ACNUR (Venezuela) - contribuicdo para opera¢des do ACNUR na Venezuela, no montante de
50 mil EUR, foi direcionada para as operagées do Alto Comissariado das Na¢Ges Unidas para
os Refugiados.

c) Estratégia de Acdo Humanitaria

Realizou-se a reunido com os parceiros da Unidade de Coordenacgdo Estratégia Operacional de A¢do
Humanitaria e de Emergéncia (19 de janeiro de 2021), bem como reunido adicional no dmbito da
realizacdo do exame do Comité de Ajuda ao Desenvolvimento (CAD) a Cooperagado Portuguesa (14
de setembro de 2021).

d) Instrumento de Resposta Rapida para Financiamento de A¢des de Emergéncia

Face a situacdo humanitaria no norte de Mocambique (Cabo Delgado, Niassa e Nampula), foi ativado
o Instrumento de Resposta Rapida para A¢Ges de Emergéncia (IRR). Foram convidadas a apresentar
candidaturas as 8 ONGD previamente qualificadas no ambito deste Instrumento, tendo sido
submetidos 5 projetos de 5 ONGD.

Apds andlise ponderada, de acordo com os critérios estabelecidos e considerando a verba disponivel,
foram apoiados 2 projetos de 2 ONGD (OIKOS e HELPO), no montante total de 248.539,54 EUR.

e) Linha de Financiamento de Projetos de A¢do Humanitaria

No ambito da Linha de Cofinanciamento de Projetos de A¢ao Humanitdria de ONGD 2021 foram
apoiados 5 projetos de 5 ONGD, no montante total de 418.854,45 EUR.

Entre as ONGD apoiadas incluem-se a Caritas, a HELPO, a OIKOS, a VIDA e a ONGD Um Pequeno
Gesto, Uma Grande Ajuda.

f) PPUE/GT COHAFA (1.2 semestre de 2021)

Na drea da Acdo Humanitdria, é de salientar que a Presidéncia Portuguesa esteve empenhada em
contribuir para uma resposta eficaz e célere da Unido Europeia aos atuais desafios humanitarios.
Para tal, foi:

e promovido o debate e uma maior articulagdo na resposta humanitaria da UE no contexto da
pandemia.

e feito um acompanhamento cuidadoso das crises humanitarias emergentes, prolongadas e
esquecidas, avaliando as necessidades e lacunas na resposta humanitaria, em conjunto com
os Estados Membros e a Comissdo Europeia.

e fomentado o debate entre Conselho e Comissdo Europeia e os atores mais relevantes —
nomeadamente parceiros das Nacdes Unidas e Organizacdes Internacionais Nao
Governamentais —, relativamente ao impacto das alteragdes climaticas na acdo humanitdria,
e, designadamente na reflexdao sobre as medidas necessarias para a reducdo da pegada
ecoldgica e ambiental da ajuda humanitaria, no ambito do Pacto Ecoldgico Europeu e outros
compromissos internacionais.

e promovido o debate sobre a implementacdo do Nexo Humanitario-Desenvolvimento-Paz,
em prol de um entendimento comum de todos os atores das vantagens da adog¢do desta
abordagem ao nivel institucional e operacional e a troca de boas praticas e licdes aprendidas
pelos EM na sua concretizagao.
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e Abordada, transversalmente, a inclusdo e prote¢do dos grupos populacionais mais
vulneraveis com enfoque em tematicas como a prevencgao da violéncia baseada em género
e a educacdo em situacdo de emergéncia, no atual contexto pandémico.

Foram adotadas duas Conclusdes do Conselho:

e Sobre a Comunicacao da Comissao ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a Acao
Humanitaria da UE: novos desafios, os mesmos principios;

e Sobre o Relatdrio Especial 2/2021 do Tribunal de Contas Europeu “Ajuda Humanitaria da UE
para educacgdo: auxilia as criancas necessitadas, mas deve alargar o horizonte temporal e
abranger mais raparigas”

Por fim, é de destacar ainda o acordo de parceria entre o Camdes, I.P. e o think-tank European Centre
for Development Policy Management (ECDPM) que deu origem a dois documentos de reflexdo
focados nas prioridades humanitarias da PPUE, designadamente:

e Nexo Humanitario-Desenvolvimento-Paz (“Connecting the pieces of the puzzle: The EU’s
implementation of the humanitarian-development-peace nexus”);

e Alteragdes Climaticas e Ajuda Humanitaria (“Integrating climate change resilience and
adaptation in humanitarian action”)

g) Reunides do GT COHAFA/PPUE e Quadro Multilateral (2.2 semestre de 2021)

Participagao ativa nas reuniées no quadro UE — GT COHAFA e Comité de Ajuda Humanitdria — e no
quadro NU — Good Humanitarian Donorship (GHD), Férum Global de Redugdo de Risco de Catastrofes
e ECOSOC — Segmento Humanitario, bem como reunides de coordenacao e articulacdo de doadores
de natureza diversa.

APOIO A ORGANIZAGAO DE CONGRESSOS, COLOQUIOS, CONFERENCIAS, SEMINARIOS E ESTUDOS

No processo de candidaturas, edigdo de 2021, desta Linha foram selecionadas 6 propostas de 6
entidades, entre elas duas ONGD e quatro instituicdes de ensino superior, tendo sido aprovado um
montante de 102.627,86 EUR.

RECONHECIMENTO E RENOVAGAO DO ESTATUTO DE ORGANIZAGAO NAO GOVERNAMENTAL PARA
O DESENVOLVIMENTO (ONGD)

Manteve-se o volume médio anual de 125 pedidos, em que 70% representaram pedidos de
renovacdo e 30% referiram-se a reconhecimentos.

3.  DIRECAO DE SERVICOS DE CULTURA

1) Agdo Cultural Externa

O Plano Indicativo Anual (PIA) de 2021 incluiu 1693 atividades planeadas por 20 organismos publicos
das areas governativas dos Negdcios Estrangeiros, da Cultura e da Economia. Da parte das redes
externas do Camaes, I.P foram integradas 1295 atividades no PIA 2021.
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Relativamente ao Plano de Agao Cultural Externa do Camdes, IP, em 2021 as redes externas
realizaram 979 iniciativas no ambito dos planos de atividades

Na Europa, realizaram-se atividades em diversas areas disciplinares, entre as quais se destacam:

Em Espanha, a Mostra “Cultura Portugal”, com um programa abrangente, nomeadamente, a 3.2
Edicdo das Conferéncias Magalhanicas, o Festival Internacional de Teatro de Almagro, que teve
Portugal como Pais Convidado, e a participacdo nacional na Feira do Livro de Madrid. Em Franga, a
Exposicdo «Le moindre souffle », de Sandra Rocha e o concerto de Filipe Raposo no quadro do
Festival de Jazz Jazzycolors. Na Grécia, o Festival de literatura Ibero-americana LEA (Literatura em
Atenas). Na Irlanda, o Festival de Curtas Metragens EUNIC Irlanda. Em Itdlia, a 22 Mostra itinerante
del Cinema Portoghese” [Luso! e a participacdo de autores portugueses no Pisa Book Festival 2021.
No Luxemburgo, o Festival de Cinema Portugués 2021. Na Suécia, a participacdo no Festival
Internacional de Jazz Feminino de Estocolmo. Na Republica Checa, a participa¢do portuguesa na Feira
do Livro de Praga, e a Comemoracdo do Centendrio de Nascimento de Amalia Rodrigues em Praga.
Na Turquia, o Festival Sete Sdis Sete Luas, e a participa¢ao nacional no Festival Internacional de
Cinema de Istambul.

Na Africa Subsariana, sdo de destacar as seguintes iniciativas:

Em Angola, a participagdo portuguesa no Pavilhdo Virtual de Portugal na Bienal de Luanda — 2021, e
a inauguracdo de Painel de Arte Urbana | Relaces Europa — Africa no Centro Cultural Portugués em
Luanda. Em Cabo Verde, o concerto comentado sobre “Mar Portuguez”, pelo Duo Invicta. Na Etidpia,
presencga portuguesa no Festival Tibeb be-Adebabay, em Adis Abeba. Na Guiné-Bissau, o Concerto de
Nino Galissa, no Espago Europa/Camdes, |.P. Em Mogambique, a participa¢cdo de Miguel Gullander
na 72 edicdo da Feira do Livro de Maputo, a Exposicdo de Fotografia e Literatura “O Mais Belo Fim
Do Mundo”, de José Eduardo Agualusa, no Centro Cultural Portugués em Maputo, e apresenta¢do
dos espetaculos "ltinerdrios” e “Adorabilis na Plataforma Internacional de Dangca Contemporanea
KINANI, em Maputo. No Senegal, o Festival Ecol’Art, coorganizado pelo Camdes, IP/ Embaixada de
Portugal em Dakar, em parceria com a Ghost Creative Productions, no Liceu Galandou Diouf, escola
publica no centro de Dakar.

No continente americano, merecem destaque as seguintes atividades:

Na Argentina, a Maratona de Leituras em portugués - cinco meses, cinco livros, dedicada a leitura de
toda a ficcdo de Carlos de Oliveira no ano do centendrio do seu nascimento, e a participacdo
portuguesa na 82 Semana de Cine Portugués na sala virtual do MALBA com a seccdo “Hay mds mareas
qgue marineros/ Ha mais marés que marinheiros em homenagem as Comemorac¢des da Circum-
navegacdo. No Brasil, a Residéncia literaria virtual Flipogos, a Instalacdo artistica “Hiato”, de Marcelo
Moscheta, no Centro Cultural Banco do Brasil em Brasilia, e a Celebracao do Dia Europeu das Linguas
- Concerto Curitibano das Linguas Europeias, em Curitiba, e, ainda, langamento, no Rio de Janeiro, do
livro “V Centenario da Primeira Volta ao Mundo: A Estadia da Frota no Rio de Janeiro”. No México, o
concerto de Pedro Jéia, no quadro das comemoracgdes do Bicentenario da Independéncia do México,
em Cérdoba, e a representacdo nacional, a cargo de Ana Luisa Amaral e Luis Carmelo, na Feira
Internacional do Livro de Guadalajara (em formato online). No Uruguai, o projeto “Um trago por
Magalhdes”, constituido pela pintura de dois murais alusivos a Viagem de Circum-navegacao de
Magalh&es/Elcano. No Canada, o Toronto International Festival of Authors, com Richard Zimler. Nos
EUA, a exposicdo “Surrealism Beyond Borders”, no Metropolitan Museum of Art (Nova lorque).

No bloco regional Asia e Oceania, é de referir, na China, o Festival Literario Infantil “Letras e
Companhia”, em Macau, e o seminario Cultural Heritage and Urban Lanscapes: Chinese and

MOD19.1 - PR07/V01 19 de 49



Portuguese Experiences, em Xangai, que contou com a participacdo da Comissao Nacional da
UNESCO. Na Coreia do Sul, a participacdao de Portugal, enquanto pais convidado de honra, no
Nambook 2021 - Festival Internacional de Literatura para Criancas e a organiza¢cdo de mais uma
edicdo do Festival de Cinema Portugués na Cinemateca de Seul. No Japao, a realizagdo da Exposi¢cdo
Comemorativa dos 450 anos da Inaugura¢dao do Porto de Nagasaqui e a Conferéncia e Exposicao -
Comemoracgdes do V Centenario da Viagem da Circum-Navegacdo - A Viagem que Transformou o
Mundo. Na india, a participacdo no Long Weekend of Literatures (formato online), e a Exposicdo
virtual de pinturas #Eudaimonia. Na Tailandia, o Festival do Livro de Banguecoque, com o
lancamento de traducgdes de livros de autores portugueses, e a participacdo da Companhia de Mdsica
Teatral no Festival de Teatro Infantil de Banguecoque (BICT Fest).

No Médio Oriente e Magrebe, destacam-se a realizacdo no Egito, do Ciclo de Curtas de Animagdo no
Cairo (formato online) e dos concertos de Susana Travassos no She Arts Festival e de Nuno Campos
Quarteto no Cairo Jazz Festival. Nos Emirados Arabes Unidos, a participacdo na 32 Edicdo do Al Ain
Film Festival. Em Israel, a participacdo na Conferéncia anual sobre “Arquitetura e Conservac¢do” e a
organizacao do Podcast Un-locking - A Portuguese Israeli Literary Event, com a participacao de
escritores portugueses e israelitas. Na Jordania, a participacdo portuguesa no Festival de Cinema
Europeu e, no Qatar, a participagdo do Ricardo Toscano Trio no Festival de Jazz Europeu. Em
Marrocos, assinala-se o langamento da exposi¢dao online “Alcacer Ceguer. Patrimdnio Arqueoldgico
Luso-Marroquino no Estreito de Gibraltar” e os Festivais do Fado, em Rabat, e Sete Séis Sete Luas,
em Essaouira, El Jadida e Alcacer-Quibir.

Para uma visao geral da acdo cultural externa em 2021, apresentam-se os seguintes dados:

Plano Indicativo de Agao Cultural Externa (PIA)

v/ 1693 atividades planeadas por 20 organismos publicos das dreas governativas dos
Negdcios Estrangeiros, da Cultura e da Economia
v Acdo Cultural prevista em 89 paises

Planos de Atividades Culturais (PA)

v/ 1258 iniciativas aprovadas nos Planos de Atividades Culturais (PA) das redes
externas Camdes, IP/MNE, para 82 paises

v/ 979 atividades realizadas em 79 paises

v" Dotac3o orcamental Planos de Atividades Culturais: 1.475.000,00€

v Dotacdo orcamental linha de apoio a Traducdo e Edi¢do: 60.000,00€ (LATE)

Programa/Atividade Panorama ACE 2021 (Destaques)
Programacao Cultural v' 82 acdes realizadas no &mbito da programacdo cultural
PPUE da PPUE, pelas redes externas do Camoes, IP
v' 41 paises de todas as dreas geograficas
Dia Mundial da Lingua v Realizadas 174 ac¢bes em 56 paises
Portuguesa v Realizada programacao multidisciplinar, exibida no dia 5
de maio, e publicada a antologia digital “Todas as

MOD19.1 - PR07/V01 20 de 49



Programa/Atividade

Panorama ACE 2021 (Destaques)

Palavras que hao de vir”, com textos de escritores dos
paises de lingua portuguesa

V Centenario da Viagem
de Ferndo de Magalhdes

Realizadas 17 acbes, em 9 paises

Celebragao dos 100 anos
do nascimento de Amalia
Rodrigues

Realizadas 18 a¢Oes, em 14 paises

Participagao em Feiras
Internacionais e Festivais
Literarios

Festival Literario Leipzig Liest Extra
(CICL/DGLAB/AICEP/Tdp)

Festival Internacional do Livro Infantil Nambook, na
Coreia do Sul (CICL/DGLAB/AICEP/TdP)

Feira do Livro do Panama, realizada em formato virtual
(cIcL)

Feira do Livro de Madrid (CICL/DGLAB)

Linha de apoio a tradugao
e edicdo (LATE)

22 edicdo da Linha de Apoio a Traduc¢do e Edicdo (LATE)
do Camdes, I.P. e da DGLAB

Foram apoiadas 140 candidaturas de 42 paises.

Linha de apoio especial a Tradugdo e Edicdo, criada no
guadro da Temporada Portugal-Franga 2022

Foram apoiadas 4 candidaturas

2) Programas e Acordos Culturais

i) Instrumentos em negociacao

No que toca a instrumentos vinculativos, estiveram em negocia¢do vinte e um (21) Acordos de

Cooperagao bilateral.

Quanto a negociacdo de instrumentos juridicos ndo vinculativos (Programas Executivos e/ou de
Cooperacdo e Memorandos de Entendimento), foi dado inicio e/ou procedeu-se a negociacdo de
quarenta e dois (42) instrumentos, correspondendo a dezoito (18) Programas Executivos e/ou de
Cooperagdo (1 em Africa, 4 nas Américas, 3 na Asia e Oceania, 7 na Europa e 3 no Médio Oriente e
Magrebe) e de vinte e quatro (24) Memorandos de Entendimento (4 em Africa, 6 nas Américas, 5

na Asia e Oceania, 3 na Europa e 6 no Médio Oriente e Magrebe).

Acordos
internacionais
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Africa
Américas
Asia e Oceania

Europa 10
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MdE Programas

Africa 4 1
Memorandos de Américas 6 4
Entendimento / Asia e Oceénia 5 3
Europa 3 7
Programas —
Médio Oriente e Magrebe 6 3
Total: 42
i) Negociagao concluida/instrumentos assinados:

No final de 2021 foi concluida a negociacdo do Memorando de Entendimento entre o Ministério da
Educacao da Republica Portuguesa e o Ministério da Educagao da Republica Tunisina no dominio
da Integracao das Tecnologias de Informag¢do e Comunica¢ao na Educacgao.

Assinala-se ainda a conclusdo e assinatura do Memorando de Entendimento entre o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior da Reptiblica Portuguesa e o Ministério do Ensino Superior e
Investigacdo Cientifica da Republica Arabe do Egito sobre o funcionamento de cursos superiores
ministrados por instituicdes de ensino superior portuguesas na Republica Arabe do Egito Assinado
em Lisboa, a 10 de junho de 2021.

iiii) Procedimentos para entrada em vigor de instrumentos internacionais:

Decorreram ou mantiveram-se em aberto (8) procedimentos de vinculagdo interna, em todos os
casos, a aguardar que a contraparte comunique a conclusdo dos seus procedimentos internos por via
diplomatica para que os mesmos entrem em vigor.

> india — Acordo entre a Republica Portuguesa e a Republica da india de Coprodugdo Audiovisual,
assinado em Nova Deli, em 14 de fevereiro de 2020. No final de dezembro 2021 foi publicado em
Diario da Republica (Decreto 29/2021, de 22 de dexzembro) aprovagdo em Conselho de Ministros.
A conclusdo pela parte portuguesa foi comunicada.

» Mongélia — Acordo de Cooperacdo entre a Republica Portuguesa e a Mongdlia nos dominios da
Educacgao, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Cultura, Juventude, Desporto e Comunicagdo
Social, assinado em Ulan Bator, a 7 abril de 2010- a aguardar retificacdo de erros por parte
autoridades da Mongdlia sem prejuizo de insisténcias realizadas pela Embaixada em Pequim;

» China — Acordo entre a Republica Portuguesa e a Republica Popular da China sobre a Criagdo
Reciproca de Centros Culturais, assinado em Pequim, em 9 de outubro de 2016 [A Parte
portuguesa concluiu ja os referidos procedimentos, com aprovacdo do Acordo pelo Decreto N.2
9/2019 (D.R. N.2 26/2019, Série |, de 06.02.2019)];

» Irdo — Acordo de Cooperacdo nas areas da Lingua, Educacdo, Ciéncia, Cultura, Desporto,
Juventude e Comunicagdo Social, assinado a 26 de janeiro de 2015 [A Parte portuguesa concluiu
ja os referidos procedimentos, com aprovacdo do Acordo pelo Decreto N.2 7/2020 (D.R. N.©
204/2020, Série |, de 20.10.2020)];

» Marrocos — Acordo de Coprodugdo Cinematografica e Audiovisual entre a Republica Portuguesa
e o Reino de Marrocos, assinado em Rabat, em 5 de dezembro de 2017. Portugal ja transmitiu a
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parte marroquina que concluiu os referidos procedimentos internos (Decreto N.2 15/2019, D.R.
N.2 76/2019, Série |, de 17.04.2019)];

> Nigéria — Acordo de Cooperagdo entre a Republica Portuguesa e a Republica Federal da Nigéria
nas Areas da Educacdo, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Cultura, Juventude, Desporto,
Comunicacgdo Social e Turismo, assinado em Lisboa, em 30 de abril de 2008 [A Parte portuguesa
concluiu os referidos procedimentos internos pelo Decreto N.2 5/2009 (D.R. N.2 42/2009, Série |,
de 02.03.2009. Aguarda-se comunicacgdo idéntica por parte autoridades nigerianas;

> Sao Tomé e Principe — Acordo de Cooperagdo Destinado a Criagdo da Escola Portuguesa de Sédo
Tomé e Principe, Centro de Ensino da Lingua e da Cultura Portuguesa, na cidade de Sdo Tomé, em
13 de abril de 2015 [A Parte portuguesa concluiu ja os referidos procedimentos, com aprovagdo
do Acordo pelo Decreto N.¢ 16/2019 (D.R. N.¢ 133/2019, Série I, de 15.07.2019). Aguarda-se
comunicacdo idéntica por parte autoridades de Sao Tomé.

> Senegal — Acordo de Cooperagdo entre a Republica Portuguesa e a Republica do Senegal nas Areas
da Lingua, da Educacdo, da Ciéncia, da Tecnologia e do Ensino Superior, da Cultura, da Juventude,
do Desporto e da Comunicagao Social, assinado em Dacar, em 8 de fevereiro de 2010 [A Parte
portuguesa concluiu ja os referidos procedimentos, com aprovacido do Acordo pelo Decreto N.2
12/2017 (D.R. N.2 72/2017, Série I, de 11.04.2017). Aguarda-se comunicagdo idéntica por parte
autoridades senegalesas.

iv) Em 2021, entraram em vigor os seguintes Acordos:

» Brasil — Protocolo Adicional ao Tratado de Amizade Portugal/Brasil que cria o Protocolo Adicional
ao Tratado de Amizade Portugal/Brasil que cria o Prémio Monteiro Lobato de Literatura para a
Infancia e Juventude, assinado em Salvador, a 5 de maio de 2017 —entrou em vigor a 23 de junho
de 2021;

» Sérvia — Acordo de Cooperagdo entre a Republica Portuguesa e a Republica da Sérvia nos
dominios da Educacdo, Ciéncia, Tecnologia, Cultura, Desporto e Juventude, assinado em Belgrado,
a 18 de maio de 2015 — entrou em vigor em 29 de julho de 2021.

v) Reunides Multilaterais ou Bilaterais e implementag¢ao de Acordos e Programas
internacionais:

> Instituto Internacional de Lingua Portuguesa (lILP): excecionalmente, realizaram-se duas
Reunides Ordinarias do Conselho Cientifico do IILP: A XVI ROCC teve lugar nos dias 10 e 11
de maio, e a XVII ROCC ocorreu nos dias 14 e 15 de junho, ambas por videoconferéncia.

> Instituto Portugués do Oriente (IPOR): Acompanhamento das duas Assembleias Gerais
organizadas a 17 de fevereiro e a 20 de julho.

Destacam-se ainda a realizagao das seguintes Comissdes ou Sub- comissdes Mistas:

Brasil: VIl Reunido da Subcomissdo para o Reconhecimento de Graus e Titulos Académicos e
Questoes Relativas ao Acesso a ProfissGes e ao seu Exercicio entre Portugal e o Brasil, ocorrida a
25 de maio. Esta reunido que junto representantes de diversas ordens profissionais, do Ministério da
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Educacdo, do Ensino Superior e das instituicdes diversas de Qualificagdes Profissionais, de

universidades e politécnicos.
Franga: 22 Reunido da Comissao Bilateral de Acompanhamento do Acordo de Cooperagao Educativa
e Linguistica entre Portugal e Franga, ocorrida a 23 de setembro.

4. DIRECAO DE SERVICOS DA LINGUA

a) Consolidagdo da rede de Ensino Portugués no Estrangeiro (EPE), promovendo os ajustamentos
necessarios tendo em vista:

e A resposta a novas necessidades identificadas ao nivel do ensino basico e secundario na
rede oficial, nomeadamente no Reino Unido e em Francga, e na rede apoiada, em termos de
recursos humanos, recursos logisticos e materiais de apoio ao ensino:

o Reforgo de 1 horario na rede EPE Reino Unido e de 2 horarios na rede EPE Franga:

DE FR CH RU ES AND BE ND LU Rede RAS NAM ESW ZIM Rede TOTAL
Europa Africa
36 97 75 26 22 3 6 4 28 297 19 3 1 2 25 322
Tabela 1 - N.° Professores EPE 2021/2022

o Reforgo dos orgamentos de gestdo das CEPE para implementagao de processos de
transicao digital, assim como para o desenvolvimento de planos de comunicacao;

o Aumento do investimento em materiais de apoio ao ensino e aprendizagem,
apoiando ndo apenas todos os alunos do EPE, mas também estruturas associativas
e comunitdrias de matriz portuguesa e escolas da rede nacional local em paises
onde o Camdes IP ndo detém rede oficial, tendo em vista o acesso a lingua
portuguesa por um numero crescente de criangas e jovens;

o Aposta na qualificacdo do EPE e dos seus alunos através de atividades de promog¢ao
do livro e da leitura, concretizada por via do Plano de Incentivo a Leitura, com mais
de 60.000 alunos envolvidos:

- N.2 de atividades N.2 de s N.2 de
Bibliotecas - C . N.2 de participagoes ..
s, de promogao da participacdes de Visitas de
distribuidas . de docentes .
leitura alunos Escritor
273
1.408 67.000 3.296 68

(acumulado 1.949)

o Implementacdo de plataforma “EPE Digital” de gestdo da rede EPE em suporte web
e app, (medida Simplex 2018) permitindo gestdo de inscricdes de alunos; relatorios,
avaliacao e outras tarefas de docentes; registo e disponibilizacdo a encarregados
de educagdo de sumarios, avaliacdo e assiduidade de alunos (cerca de 20.000
utilizadores registados).

e Introducdo do portugués como lingua curricular do ensino secundario em mais 2 paises
(Irlanda e Escdcia), alcangando a marca de 35 paises.
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e Elaboracdo de propostas para a regularizagdo/regulamentacio de matérias relevantes para
os docentes EPE: apresentacdo a tutela de proposta de Regime Juridico do Ensino
Portugués no Estrangeiro, incluindo atualizacdo de regime remuneratdrio dos leitores e
regulamentacdo de subsidio de instalacdo dos docentes da Rede EPE;

e Apresencadalingua portuguesa em instituicdes de referéncia do ensino superior em paises
de lingua portuguesa e no mundo, em articulacdo com as prioridades da politica externa
portuguesa, contemplando diferentes enquadramentos académicos no que respeita sua
oferta, estatuto, creditacdo e certificacdo;

e Manutencio de 51 leitorados, com abertura em 2021/2022 de leitorado em San José
(Costa Rica), por troca com Kinshasa, que registava dificuldades de preenchimento ha 2
anos:

Europa Africa Américas Asia e Oceania Total
19 19 9 4 51

Tabela 2 - N.° Leitores (distribui¢do por dreas geogrdficas)

e Assinatura de novos Protocolos de Apoio com instituicdes de ensino superior, destacando-
se, entre outros processos negociais, a instituicdo de programas de cooperagao na Grécia
(Universidade de Atenas), Roménia (Univ. Alexandru loan Cuza) e Senegal (Universidade
Cheik Anta Diop):

Africa Ameéricas Asia e Europa Total
Oceania
53 60 28 192 334

Tabela 3 — N.° de Protocolos de Apoio a docéncia e Investigagdo (distribui¢do por dreas geograficas)

e O prosseguimento de acoes de apoio a formacgao e a qualificacdo de docentes de lingua
portuguesa, através de programas desenvolvidas com o apoio de diferentes estruturas
externas do Camades I.P., em particular, os CLP, bem como projetos na area da cooperacgao,
em cooperacdao com universidades portuguesas para formacdo especializada (Univ.
Aberta, Univ. Coimbra e Univ. De Lisboa);

e Consolidacdo e crescimento da oferta formativa por parte das Coordenagdes de Ensino,
nado sé aos docentes da rede EPE, mas também aos docentes de redes locais:

Africa Américas Europa Oceania TOTAL
o
N.2 Horas de 36 253 460 5 754
Formacao
N.2 Formandos 170 822 746 21 1825

e O reforco de parcerias com instituicdes de ensino superior e ciéncia, orientadas para a
investigacdo e o ensino da lingua e da cultura portuguesas em multiplas areas disciplinares
e multidisciplinares, fortalecendo o estatuto do portugués enquanto lingua de ciéncia e de
producao de conhecimento.
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o Destaque para assinatura de protocolo tripartido com a Fundagao Luso-americana
para o Desenvolvimento (FLAD), que permitiu continuidade de apoio, nos EUA, a
atividades de formacao de professores e distribuicdo de bibliotecas infantojuvenis,
a creditacdo de aprendizagens através da facilitacio do acesso dos alunos
lusodescendentes ao exame NEWL e a criagdo conjunta de trés novas catedras,
bem como a promog¢do dos programas de incentivo a mobilidade de estudantes e
professores americanos para Portugal.

e Reforco da rede de Catedras (atingindo as 60 catedras até ao final de 2021), através da
criagdo de 7 novas catedras: EUA (3), Franga (2), Suica (1) e Brasil (1).

Africa Américas Asia e Europa TOTAL
Oceania
2 18 1 38 59

Tabela 4 - N.° de Cadtedras (distribui¢do por dreas geogridficas)

e Crescimento para 85 Centros de Lingua Portuguesa, com a criagao de CLP em Montevideo
(Uruguai) e em Maputo (Mogcambique);
Africa América Asia Oceania Europa TOTAL

30 12 6 1 34 85
Tabela 5 — N.° de CLP (distribui¢do por dreas geogrdficas)

o Reforgo dos programas de bolsas do Camoes, I.P., , com recurso, para além de verbas
proprias, ao programa Empresa Promotora da Lingua Portuguesa (incluindo ativagdo de
bolsas com a Biblioteca e Arquivos do Vaticano e programa LATE), bem como com
atribuicao de bolsas para curso de Verdo online:

PROGRAMAS Curso Curso Fernao Pessoa Vieira Investigagao Millenium TOTAL

Anual Verdao Mendes (EPLP)
Pinto
bolsas 18 68 59 0 6 19 7 177
bolseiros 18 68 105 0 6 19 7 223

Tabela 6 —N.° de bolsas Lingua por programa 2020-21

b) Reforgo da oferta digital de servigos e de contelidos que concorram para a internacionalizacdo
da LP como lingua de ensino/aprendizagem, de comunicacdo e de ciéncia, através de
instrumentos de formacgdo e de certificacao dirigidos a:

e Disponibilizacdo de novos contetdos:
o Foi dada continuidade ao desenvolvimento da plataforma Ler em Rede (parceria
IPOR), com a participacdo direta de docentes EPE;

o Foiapoiado o processo de finalizacdo do Teste de localizagdo de LP on-line (parceria
NOVA-FCSH e FLUL);
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o Foi disponibilizada uma nova versdo, otimizada com aumento do corpus e com
implementacdo de algoritmo de inteligéncia artificial do Classificador de textos LX-
CFR (parceria FCUL — NLX Grupo da fala e linguagem natural;

o Alargamento da oferta do #Estudo em Casa, disciplina de PLNM (parceria DGE/ME
e RTP);

e Consolidagdao de programas de formagao para estudantes e docentes que tiveram a sua
primeira edicdo em 2020, assegurando a sua continuidade em complementaridade as
agdes presenciais que venham a ser retomadas:

o 2.2 Curso de Verdo online (consércio ampliado para 6 universidades: Univ. Aveiro,
Univ. Coimbra, Univ. Minho, Univ. Porto; NOVA-FCSH; e Univ. Lisboa);

o Nova edicdo do Curso de formagdo de formadores em PLE (CAPLE), com a
Universidade do Porto;

o Crescimento significativo da oferta online do Centro Virtual Camdes, em particular
na area do Portugués Lingua Estrangeira, capitalizando o investimento realizado
em 2017 e 2018 na requalificacdo da oferta em Portugués Lingua Estrangeira, com
recurso ao programa Simplex+:

AREAS Formacgao de PLE Fins Tradugao Cooperagao Cultura PLE - Total
professores Especificos parao Fins
Desenvolvi/ gerais
EdicOes 9 7 1 1 1 160 179
InscrigGes 133 32 18 12 10 774 979

Tabela 7 - Inscricoes e cursos CVC 2020-21

e Consolidacdo da certificagdo oferecida em parceria com a Ordem dos Médicos (Prova de
Comunicag¢do Médica — 10 aplicagGes realizadas em 2021) e desenvolvimento de nova prova
especifica com a Ordem dos Médicos Dentistas;

e Consolidacdo e alargamento da aplicacdo do exame digital Camées Junior com aplicagGes
em Espanha (aplicagdes no México e Macau ndo se puderam realizar devido a pandemia) e
da Certificacao EPE.

c) Apoio ao desenvolvimento de projetos de cooperagao bilateral e de cooperagdo delegada,
envolvendo a lingua portuguesa:
e Timor-Leste: FOCO; PRO-Portugués; Consultdrio da Lingua Portuguesa/Jornalistas;
Militares; PFMO.
e Guiné-Bissau: Projeto de Melhoria da Proficiéncia em Lingua Portuguesa para as Forgas
Armadas; UAP (Unidades de Apoio Pedagodgico); Consultério da Lingua
Portuguesa/Jornalistas.
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5. DIREGAO DE SERVICOS DE PLANEAMENTO E GESTAO

A atividade da direcdo de servigos de Planeamento e Gestdo (DSPG) em 2021 teve como principal
foco a implementacdao de todas as acdes constante do Plano de Ac¢do aprovado pelo Conselho
Diretivo no quadro do processo de (re)Certificagdo nos Pilares da Unido Europeia, direcionando para
intervengdo nas areas onde foram identificadas fragilidades e insuficiéncias e que exigiu um esfor¢o
e empenho de todo o Instituto, em particular desta dire¢dao de servigos.

Desta forma, ja em 2020 e particularmente em 2021 foi dada prioridade a implementacdo das
atividades previstas no Plano de A¢do, em todas as matérias relacionadas com a gestdo financeira e
patrimonial, designadamente as relacionadas a gestdao dos ativos fixos tangiveis da sede e das
estruturas externas (projetos de cooperagdo Centros de Lingua Portuguesa e Bairros da Cooperacgdo),
a monitorizagdo das bancarias no exterior, o acompanhamento do grau de acabamento dos projetos
e a plena implementac¢do do SNC-AP. Para este efeito destacam-se as principais atividades:

— Analise dos extratos bancarios e respetivos movimentos de entrada e saida de todas as
contas bancarias das estruturas externas do ano de 2020;

— Constituicdo e atualizacdo do cadastro do patrimdnio da sede e do patrimdnio das estruturas
externas do Instituto;

— Acompanhamento da execuc¢do e grau de acabamento dos projetos através da monitorizagao
da execucdo financeira dos projetos.

Na area do planeamento e gestdo de recursos humanos, destaca-se:

— O desenvolvimento de procedimentos de mobilidade interna e procedimentos concursais
para reforco dos recursos humanos afetos a todas as areas do instituto;

— A contagem do tempo de servico efetivo dos docentes que se encontram a exercer fungdes
na Rede do Ensino Portugués no Estrangeiro (Rede EPE);

— O processamento dos pedidos de reembolsos dos encargos assumidos pelos docentes da
Rede EPE com a contratualizagdo de seguro de saude, de despesas de viagem de inicio e fim
da comissdo de servigo e despesas inerentes a emissao de passaporte especial;

— 0O acompanhamento do programa de estdgios curriculares ndo remunerados ao abrigo do
Programa de Estagios Curriculares do MNE, em articulagdo com as unidades organicas;

— No ambito da formagado: diagndstico das necessidades de formacgao e respetiva elaboragao
do Plano Anual de Formagao, acompanhamento e monitorizacao do plano e elaboragao do
Relatério de Gestdo da Formagdo a reportar a Direcdo-Geral de Qualificagdo dos
Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA). Neste ambito é de salientar o esforco que se tem
vindo a fazer no sentido de dotar o plano de formacdo de acGes especificas adaptadas as
necessidades dos recursos humanos do Camdes IP tendo em conta a sua atividade;

— O processamento dos vencimentos, abonos e respetivos descontos a todos os trabalhadores
do mapa de pessoal do Camdes IP incluindo os agentes de cooperacdo;

— Emissdes de declaragdes diversas como sejam de tempo de servico, para efeitos de calculos
de aposentacdo e outras conforme solicitado por todos os trabalhadores do Camdes IP.

— Acelaboracgdo de reportes: SIOE - Sistema de Informagdo da Organizacdo do Estado (reporte
trimestral, Balango Social (anual) e outros reportes obrigatérios no ambito dos recursos
humanos;

MOD19.1 - PR07/V01 28 de 49



— A coordenagdo de todo o processo relativo a avaliacgdo do desempenho, do biénio
2019/2020;

— O desenvolvimento de procedimentos para contratacdo de agentes de cooperacao,
designadamente através da contratacdo de servicos de empresas de recrutamento,
acompanhamento do processo de selecdo e elaborac¢do de todos procedimentos necessarios
até ao inicio de fungdes no estrangeiro ou na sede.

No que respeita a gestdo de recursos financeiros e patrimoniais, salienta-se:

— A consolidagao da prestacdo de informacgdo orcamental do Camdes IP;

— O desenvolvimento dos procedimentos para assegurar a implementacao plena do Sistema
de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP) dentro do prazo
fixado (até 2021);

— A continuidade do processo de renovacgdo do parque informatico do instituto, no quadro da
definicdo de um novo modelo de posto de trabalho;

— A manutencdo e atualizacdo da base de dados com informacdo relativa a protocolos, para
permitir um melhor acompanhamento e controlo dos compromissos plurianuais assumidos;

— A continuidade do apoio e prestacdo de toda a informacao as Unidades Periféricas Externas
(UPE), em particular no ambito do processo de prestagao de contas (apoio na apresentagao
das 33 contas de geréncia);

— Oacompanhamento e a monitoriza¢do das mais de 30 contas bancarias do Camdes, |.P. junto
do IGCP — Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica, E.P.E. (IGCP), através da
realizacdo das respetivas reconciliagdes bancdrias, bem como o integral apuramento do valor
das diferencas de cdmbio e de encargos bancarios;

— A prestacdo de Informacdo da execucdo orcamental e financeira junto de diversas Entidades
Externas, através de reportes mensais, trimestrais e anuais — cerca de 240 reportes por ano;

— No ambito da gestdo patrimonial foi assegurada a gestdo e a manutencdo das instalagdes e
equipamentos do Camdes, IP bem como o apetrechamento das unidades organicas quer em
economato quer em qualquer outro bem ou servigo que se manifeste necessario. Em média,
anualmente sdo satisfeitos cerca de 180 pedidos de helpesk Patriménio e cerca de 200
requisicoes de economato. Com vista a aquisicao de bens e servigos solicitados por todas as
unidades organicas cos Camdes, foi assegurada a consulta ao mercado de acordo com as
regras em vigor e instruidos todos os processos para tramitagdo pela Divisdo de Apoio
Juridico e Contencioso.

No que respeita ao apoio juridico e contencioso, sinaliza-se:

— A articulagdo com todas as unidades organicas do Instituto, prestando as informacgdes e
pareceres juridicos por estes solicitados;

— Relativamente a area da aquisicdo de bens, servicos e empreitadas, tendo subjacente o
Cédigo dos Contratos Publicos e a diversa regulamentacdo sobre a matéria, foram instruidos
todos os procedimentos aquisitivos para aquisicdes em Portugal. Foram também instruidos
processos aquisitivos no estrangeiro designadamente para projetos de cooperacdo delegada.

— 0 acompanhamento das propostas de alteracao a atos normativos junto dos gabinetes dos
membros do Governo responsaveis pelas areas dos diplomas;

— No que respeita ao contencioso administrativo, foi assegurada toda a defesa judicial do
organismo, através da elaborac¢do das vdrias pecgas processuais e dos articulados inerentes
as fases procedimentais;

— Avrevisdo do regime juridico da Rede de ensino do portugués no estrangeiro;
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— No quadro da Temporada Cruzada Portugal-Franga, a assessoria juridica e desenvolvimento
de procedimentos de contratagdo publica necessarios ao cumprimento das atividades
programadas;

— Arevisdo do procedimento interno de contratacdo de bens e servicos no Espaco Econdmico
Europeu, incluindo formagdo interna alargada sobre os procedimentos de contratagdo
publica.

APOSTA NO DIGITAL

Numa linha de melhoria continua dos procedimentos e otimiza¢do dos recursos, o Camdes, I.P. tem
vindo a implementar uma estratégia organizacional e transversal a todos os servigos, desde o
processo de integracao assente no refor¢o de uma cultura organizacional baseada numa gestao por
objetivos e resultados, passando pelas areas de suporte através da harmonizacdo de procedimentos
e padroniza¢do de processos, até aos sistemas de informac¢do e comunicagao, desafio maior tendo
presente a importancia e o impacto que hoje em dia os sistemas de informa¢do assumem no
funcionamento das organizacdo e na produtividade dos seus servicos.

Enquadra-se neste processo a renovac¢ao do parque informatico dos utilizadores dos servigos centrais
do Instituto, tendo sido possivel concretizar os investimentos necessarios a renovagao de cerca de
87% dos equipamentos estimados como necessarios para garantir a uniformizagdo do parque
informatico do Camdes IP. O processo sera concluido durante o ano de 2022.

No que respeita as aplicagdes em utilizagdo no Camdes IP, o ano de 2021 foi marcado, sobretudo,
pelo desenho e concec¢do dos projetos a financiar através do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia. O
processo de Digitalizagdo do Camdes IP consubstanciado nos projetos traduzem uma aposta em
sistemas de informacdo robustos e integrados no quadro da gestdo de projetos de cooperacdo, da
gestdo de inventario ou da gestdo documental, uma aposta na digitalizacdo do Ensino Portugués no
Estrangeiro através do acesso a equipamento para utilizagao em contextos digitais, a disponibilizacdo
de conteudos por via digital, nas vérias areas de intervencdo do Instituto e a criacdo de uma rede
integrada de bibliotecas Camaes, IP.

6. GABINETE DE AVALIACAO E AUDITORIA

Em 2021, o GAA levou a cabo avaliagGes e auditorias inscritas para esse ano, ou que tenham
transitado de exercicios anteriores, que, seguidamente, no presente Relatério, se detalham.

1.1. Auditoria
— Acompanhamento do processo de Re (Certificacdo) do Camdes, IP, no ambito do
regulamento (UE, Euratom) 2018/1046 do Parlamento Europeu e do Conselho, assegurando a gestdo
do projeto da auditoria por pilares que visa atestar o Camdes I.P. enquanto entidade elegivel para a

execucdo orcamental de projetos financiados pela Unido Europeia (“cooperacdo delegada”).

O GAAfez a coordenacao do projeto de auditoria por pilares que visa atestar o Camdes, |.P. enquanto
entidade elegivel para a execugdo orgcamental de projetos financiados pela Unido Europeia
(“cooperacdo delegada”), o que implicou: coordenar o processo de preparacdo, especificamente a
consolidacdo das respostas das varias unidades organicas do Camdes, |.P. ao questionario; interagir
com a Auditora Externa, nomeadamente no agendamento de entrevistas, recolha de evidéncias,

MOD19.1 - PR07/V01 30 de 49



fornecimento de elementos adicionais, entre outros e intermediar a relagdo com a Unidade de
Auditoria da DEVCO, fazendo pontos de situacao regulares ao Conselho Diretivo, demais dirigentes e
a Tutela.

Em 30 de agosto de 2021, a Comissao Europeia comunicou ao CICL a ndo certificagao dos Pilares 1, 2
e 3 e a consequente imposicdao de medidas de supervisdo a todos os acordos de delegacao em vigor.

— Acompanhamento e seguimento das auditorias externas.

o Coordenacgdo interna do processo da Auditoria de Seguimento do TdC

O GAA coordenou a recolha de evidéncias e prepara¢do dos trabalhos necessarios para dar
resposta aos pedidos do TdC.

o Coordenagao interna das auditorias externas da IGDC

Estas auditorias ndo foram executadas.

— Execucdo das auditorias previstas no Plano de auditoria: “Coordenacao Da Rede de Ensino
Portugués no Estrangeiro (Rede EPE)” e “Processo de Gestdo das Bolsas de Investigacdo Pessoa e

Vieira 2017-2019), bem como encerramento daquelas que se encontrem em transito.

Durante 2021, continuaram-se os trabalhos relativos a Auditoria a “Coordenacéo da Rede de Ensino
Portugués no Estrangeiro”, apds sucessivos adiamentos resultantes da situacdo de pandemia e
adocdo do modelo de teletrabalho.

— Relatdrio de acompanhamento do Plano de Gestdo do Risco, incluindo o risco de Corrup¢ao
e InfracGes Conexas 2018-2020: relativo aos anos de 2018 e 2019.

O processo de gestdo do risco no Camdes, |.P. decorre de acordo com as Linhas de Orientagdo, de
2014, e pelo PR 18 — Gestdo do Risco e Auditoria, revisto em 2020. Contudo, na sequéncia da detecao
de melhorias, identificadas, desde logo, no Relatdrio de Implementacdo do Processo de Gestdo do
Risco referente aos anos de 2018 e 2019, elaborado em julho de 2020, o GAA submeteu uma
proposta de revitalizacdo do processo, que mereceu acolhimento na Deliberacdo n.2 119 do Conselho
Diretivo, em novembro desse ano.

Em 2021, foi elaborado o Plano de Gestdo do Risco para o triénio 2021-2023 tendo em consideragao
as recomendacdes do Relatério Preliminar da Auditora Externa no ambito do processo de (re)
Certificagdo por Pilares do Camdes, I.P., tendo sido aprovado pelo CD a 4 de margo de 2021.

— Atualizacdo anual do Plano de Gestdo do Risco, 2018-2020.

Em 2021, foi elaborado o Plano de Gestdo do Risco para o triénio 2021-2023 tendo em consideragao
as recomendacdes do Relatério Preliminar da Auditora Externa no ambito do processo de (re)
Certificagdo por Pilares do Camdes, I.P., tendo sido aprovado pelo CD a 4 de margo de 2021.

— Elaboracao do novo Plano de auditoria 2021 e seguintes.

O Plano de Auditoria 2021, elaborado considerando a necessidade de dar respostas as
recomendagdes do Relatdrio Preliminar da Auditoria Externa, no ambito do processo de
(re)Certificagdo por Pilares do Camdes I.P., foi aprovado pelo CD, a 4 de marco de 2021.
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1.2.Avaliagao
— Dinamizacao da funcdo Avaliacdo adstrita a politica publica da cooperagdo para o
desenvolvimento, coordenada pelo Camdes |.P., nomeadamente através da implementacdo do Plano
de avaliacdo trienal 2021-2023.

O Plano de avaliacao, para o ano de 2021, previa 12 avaliacGes. Destas, encontram-se sete em curso
e cinco por iniciar, ndo estando, a data de hoje, nenhuma concluida. A dinamizag¢dao da funcdo
avaliacao ficou limitada por via da escassez de recursos humanos.

— Participacdo na Global Evaluation Initiative, desenvolvida pelo IEG/Banco Mundial e UNDP,
com vista ao reforco das capacidades de Avaliacdo dos paises africanos luséfonos, especialmente
através da participacdo na implementac3o do Plano Estratégico do CLEAR Brasil e Africa Luséfona.

Foi assinado um Memorando de Entendimento com o Independent Evaluation Group (IEG) do Banco
Mundial e UNDP, passando o CICL a fazer parte do conjunto de associados da Global Evaluation
Initiative.

O GAA participou na Mentoria da Avaliacdo Executiva com Cabo Verde, com encontros semanais.

Foi efetuada a analise dos diagndsticos de necessidades e dos planos de a¢do do CLEAR Brasil e Africa
Luséfona para Mocambique e Sdo Tomé e Principe e emissdo de contributos

Em dezembro de 2021, a posicdo do CICL foi reforcada com a assinatura de um novo acordo com o
Banco Mundial, com vista a uma contribuicdo voluntdria a Global Evaluation Initiative, destinada a
tradugdo e promocdo de conteddos de M&A em portugués.

O GAA participou no GEI Working Group on Training and Professional Development, com a
constituicdo de um grupo de trabalho e preparacdo de uma nota conceptual para a iniciativa
"Training of Trainers” para a Africa Lus6fona (em parceria com o CLEAR Brasil e Africa Luséfona) —
ainda em curso.

Participacdo do GAA em grupo de trabalho, com o CLEAR Brasil e Africa Luséfona, UNICEF, IEG/WB e
BID — Traduc&o dos Critérios de Avaliacdo do CAD/OCDE para Portugués — ainda a decorrer.

Reunido com representantes do IDEV - Independent Development Evaluation, African Development
Bank para afericdo de possibilidade de colaboragdes futuras no quadro de desenvolvimento de
capacidades da GEl.

Apoio institucional do GAA 2 Iniciativa "Convocatéria de Avaliacdo Executiva" do CLEAR Brasil e Africa
Luséfona.

— Participacdo, no &mbito das suas atribuicGes, no Exame dos Pares do CAD/OCDE,

especificamente no diagndstico dos requisitos da funcdo Avaliacao.

Para o Exame por Pares, o GAA preparou resposta ao autodiagndstico, tendo-se identificado a funcdo
Avaliagdo como uma area de melhoria da cooperagao portuguesa, a semelhanga do que acontece
desde 2010. Foi ainda providenciado ponto de situacdo das recomendacgdes e atividades planeadas
desde o Exame de meio percurso, em 2018.

No seguimento do que foi efetuado no primeiro semestre 2021, nomeadamente a resposta ao
autodiagndstico e o ponto de situagdo providenciado relativamente as recomendacdes e atividades
planeadas desde o Exame de meio percurso (2018), o GAA procedeu a revisdo dos contributos para
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o self-assessment e respetivos anexos, tendo participado em varias reunides de preparag¢do para o
Exame de Pares (incluindo reuniées com o Secretariado CAD/OCDE e internas, com o CD e SENEC) e
na reunidao do DAC Peer Review Portugal — Exchange with Senior Management PRT on Key Findings,
ocorrida em dezembro de 2021. O GAA procedeu também a analise e revisdo do Relatério Preliminar,
rececionado em novembro, emitindo contributos relativos a drea de Avaliacdo e a drea de Gestdo do
Risco.

— Revitalizagdo da participa¢do portuguesa nos féruns internacionais relevantes em matéria de
Avaliagdo: CAD/OCDE, Head of Evaluation Meetings da UE, Sociedade Europeia de Avaliacdo, entre
outros.

GAA participou em varias iniciativas ao longo do segundo semestre de 2021, por forma a manter o
alinhamento com as diversas entidades com quem tem relacdo e reforgar as suas capacidades de
Monitorizagdo a Avaliagdo, nomeadamente:

- Presenca na 27th EvalNet Meeting, com integracdo do GAA no painel Balancing
independence and utility of evaluations: Walking an evaluation tightrope;

- Integracdo do painel do Peer Review da funcdo avaliacdo do SEO Bélgica — The Special
Evaluation Office e participacdo em reuniGes periddicas do painel com Deval, IOB e OCDE; e

- Participagdo em workshops e grupos de trabalho, entre os quais os de planeamento da
avaliacdo conjunta do CAD/OCDE sobre a resposta a COVID-19 nos paises em
desenvolvimento.

De referir ainda que o GAA tratou da renovacao da quota do Camoes, I.P. como membro da EES —
Sociedade Europeia de Avaliagao.

1.3.Outras atividades

— Manual do Camd&es, I.P.: foram revistos/atualizados modelos e procedimentos (PR) relativos
ao GAA.

O PR 18, que ja havia sido revisto e, posteriormente, aprovado em julho de 2020, foi, em 2021,
continuamente trabalhado.

— Realizagdo dos Questionarios de Satisfacdo Externa (destinatarios institucionais do Camdes,
IP) e Satisfacdo Interna (colaboradores do Camdes, IP) relativos a 2019.

A partir de julho de 2020, esta tarefa transitou para a unidade organica com competéncias em
matéria de planeamento.

— Representacdo institucional nas redes internacionais em que tem assento, em particular no
que diz respeito a iniciativa CLEAR Brasil e Africa Luséfona.

O GAA participou na reunido Heads of Evaluation Unit da Unido Europeia; nas reunides e webinars
relevantes da OCDE; bem como nas reunides com o IEG/World Bank e CLEAR Brasil e Africa Lusdfona.
Neste ambito, integrou a equipa de facilitadores do Curso: “Avalia¢Go Executiva” promovido para
Cabo Verde.

— Capacitagdo dos recursos humanos do GAA
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Em matéria de formacdo, em 2021, a aposta na especializacdo dos trabalhadores do GAA foi
continua, procurando capacitar os trabalhadores do Gabinete em areas chave inerentes as fungdes
auditoria e avaliacdo, de onde se destacam as seguintes formacdes:

- Autonoma academy - Curso de Especializacdo em Geopolitica da Africa Subsariana, com a
participacdo de dois trabalhadores do GAA.

- Fundamentals of Rigorous Impact Evaluations: Everything You Wanted to Know But Were
Afraid to Ask (IPDET), com a participacdo de um trabalhador do GAA.

- Blue Marble Evaluation (IPDET), com a participagdo de um trabalhador do GAA.

- Meta-Evaluation, or: how to evaluate Evaluations - Approaches, Methods and Findings
(IPDET), com a participagdo de um trabalhador do GAA.

- Essentials of Theory-Based Evaluation (IPDET), com a participacdo de dois trabalhadores do
GAA.

- Theory-Based Causal Analysis (IPDET), com a participacdo de um trabalhador do GAA

- Curso Inicial de Gestdo de Ciclo do Projeto (CESO), com a participacdo de trés trabalhadores
do GAA.

- Formacdo interna de Contratacdo Publica (DAIC), com a participagdo de quatro
trabalhadores do GAA.

- Workshops Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC) e OLAF, com a participacdo de um
trabalhador do GAA.

- Auditoria & Fundos Comunitarios (IGDN), com a participacdo de um trabalhador do GAA.

- Etica & Compiance (Nova), com a participacdo de um trabalhador do GAA.

- Técnicas de Entrevista para Auditores Internos (IPAI), com a participacdo de um trabalhador
do GAA.

- Relatodrios de Auditoria (IPAI), com a participacdo de um trabalhador do GAA.

- Sistema de controlo interno (IGF), com a participa¢do de um trabalhador do GAA.

— Langamento de procedimentos concursais para ocupagao de vagas no mapa de pessoal do
GAA.

Foram langados trés procedimentos, dois concursais e um por mobilidade interna, tendo sido
possivel recrutar, em 2021, 1 TS, por procedimento concursal. Verificou-se, também, a entrada, em
2021, de uma trabalhadora por via de um procedimento por mobilidade interna que decorreu em
2020.

7.  GABINETE DE PLANEAMENTO, PROGRAMAGAO E ESTATISTICA

Participacdo no Exame do CAD a Coopera¢ao Portuguesa - o GPPE (areas de planeamento e
programacao, estatistica e bolsas de estudo) acompanhou e participou intensamente nos trabalhos
de preparagdo e realizagdo do Exame, sobretudo, através da colabora¢cdo na elaboracdo do
documento Peer Review 2021 Portugal - Self-Assessment submetido ao CAD e na participagdo no
conjunto das diversas entrevistas conduzidas pela equipa de examinadores.
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No contexto do planeamento e programag¢ao da cooperac¢do para o desenvolvimento, a luz dos

objetivos e prioridades definidos pela tutela, assumem uma importancia estratégica, com real

impacto nos resultados do Camdes, IP, a concegdo e prepara¢do dos Programas Estratégicos de

Cooperacdo (PEC) com os nossos principais paises parceiros. Os PEC, concebidos em alinhamento

com os objetivos e prioridades de desenvolvimento dos paises parceiros, permitem enquadrar a

atividade de cooperagdo numa légica plurianual, potenciar a capacidade de supervisdo e

coordenacdo do Camdes, IP, e reforcar a concentracdo geografica e sectorial da Cooperagdo

Portuguesa.

Destaca-se nesta area:

a)

b)

A continuidade da aplicagdo do novo modelo de Programas Estratégicos de Cooperagao
(PEC), o qual tem como principios: (1) reforco da concentragdo sectorial, com
programas/projetos mais estruturados e de maior dimensdo, orientados para resultados, em
fungdo dos objetivos e prioridades de desenvolvimento identificados pelos paises parceiros e
do valor acrescentado da Cooperagdo Portuguesa; (2) plurianualidade e previsibilidade,
identificando um envelope financeiro indicativo para o periodo do Programa (5 anos); (3)
harmonizagdo com intervengGes de outros atores da cooperagdo para o desenvolvimento; (4)
monitoriza¢do e avaliagao sistematica e conjunta, com base em indicadores quantitativos e
de qualidade; (5) respeito pela lideranca do pais parceiro, de acordo com o principio de
apropriagdo e da prestacdo de contas mutua; e 6) reforco do alinhamento entre os sectores
de intervencdo identificados e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Importa
salientar que os PEC em vigor, com os seis principais parceiros da Cooperac¢do Portuguesa,
incluem uma matriz de acompanhamento por sectores de intervengao, que identifica os ODS
para os quais o respetivo PEC contribui, e inclui também, sempre que possivel, uma matriz de
seguimento dos resultados.

Assinatura do PEC com a Guiné-Bissau (2021-2025). Negocia¢ao e assinatura do PEC com
Sdo Tomé e Principe (2021-2025) e Mogcambique (2022-2026). Negociagdao do PEC com Cabo
Verde (2022-2026). Deu-se continuidade aos trabalhos internos (incluindo realizagdo de
reunides do Secretariado Permanente da Comissdo Interministerial de Cooperacdo) para
preparacdo dos novos PEC com S3o Tomé e Principe e Mogambique, tendo-se também
realizado e concluido as negociacdes com as autoridades destes paises. Estes PEC, com o da
Guiné-Bissau, foram assinados em 2021. Em matéria de programacdo e acompanhamento,
deve ser registada a reunido de monitorizacao e balanco do PEC com Mogambique, bem como
a missdao de acompanhamento, a cidade da Praia, para balan¢co do PEC com Cabo Verde e
inicio negocia¢des do préximo! PEC. Em consequéncia dos constrangimentos e limitacdes
causadas pela Covid-19, as habituais missées de seguimento de resultados do PEC, ou o
acompanhamento das missGes dos ministérios sectoriais, ndo tiveram lugar.

' Novo PEC foi assinado a 7 de margo de 2022 por ocasido da Cimeira bilateral.
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Ponto de situagcao dos PEC:

Pais PEC Estado

Angola 2018-2022 | Assinado. Negociagao préximo PEC em 2022

Cabo-Verde 2017-2021 Assinado

Guiné-Bissau 2021-2025 Assinado

Mocambique 2022-2026 | Assinado

S3o Tomé e Principe 2021-2025 | Assinado

Timor-Leste 2019-2023 Assinado

c)

d)

f)

Acompanhamento das atividades de grupos de trabalho tematicos, tais como, o Grupo de
Apoio ao Orcamento de Cabo Verde (GAQ) e a participa¢do no Grupo de Trabalho para o Plano
de Agdo na Resposta Sanitaria a Pandemia COVID-19, entre Portugal, os PALOP e Timor-Leste.
O GPPE é ainda ponto focal do Camd&es, IP para a Comissdo Interministerial de Politica Externa
(CIPE), tendo participado nas reuniGes da mesma, sempre que as tematicas em discussao
assim o justificavam.

Apoio técnico e logistico a Comissdo Interministerial para a Cooperacgdo (CIC) e reunides do
Secretariado Permanente da CIC (SPCIC). Em 2021 realizou-se uma reunido da CIC, onde
foram abordados temas como o Exame do CAD/OCDE a Cooperacdo Portuguesa, a nova
Estratégia da Cooperagdo Portuguesa ou os novos PEC com a Guiné-Bissau, Sdo Tomé e
Principe, Cabo Verde e Mogambique. Por outro lado, realizaram-se quatro reunies do SPCIC,
que funcionou ativamente como plataforma de didlogo entre os diferentes parceiros setoriais
de cooperagao, nomeadamente como via para coordenar posi¢des, e solicitar e transmitir
informacao.

Coordenagdo da preparagao da nova Estratégia da Cooperagao Portuguesa. Na sequéncia
de orientagdes superiores coube ao GPPE a lideranga do processo de preparagao e redagao
da nova Estratégia da Cooperacdo Portuguesa 2030. Ao longo de 2021 procedeu-se a recolha
de contributos escritos de mais de uma centena de institui¢des e personalidades, incluindo,
para além dos ministérios sectoriais, a Rede Intermunicipal de Cooperagdo para o
Desenvolvimento, o mundo académico, a Plataforma Portuguesa das ONGD e diferentes
organizagdes ndo governamentais, fundagbes, o sector empresarial, centros de investigacao
e empresas de consultoria para o desenvolvimento. Foram igualmente organizadas reunies
mais restritas para discussdao do novo conceito estratégico com personalidades de destaque
na area. Realizou-se igualmente, neste ambito, uma reunido especifica do SPCIC, bem como
um Férum da Cooperacgdo para o Desenvolvimento, enriquecendo o processo de maturagao
de elaboracdo deste novo documento orientador. Findo o trabalho de consolidacdo e
redacdo, com apoio de consultora contratada para o efeito, apresentou-se a tutela, no final
do ano, uma proposta de texto.

Emissdao de pareceres prévios vinculativos, com vista a reforcar o papel coordenador do
Camodes, IP, e, em cumprimento do estipulado na alinea f) do n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-
Lei n.2 21/2012, de 30 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n2 48/2018, de 21 de junho (que
define como competéncia do Camdes, IP a emissdao de pareceres prévios vinculativos sobre
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0s programas, projetos e acdes de cooperacao para o desenvolvimento, financiados ou
realizados pelo Estado, seus organismos e demais entidades publicas), foi assegurada a
emissao dos pareceres sobre instrumentos de programacao, tais como Acordos, Protocolos
ou Memorandos de Entendimento. Em 2021 foram emitidos 9 pareceres prévios vinculativos.
Este numero representa um aumento face a 2020 (3), demonstrando uma maior atividade e
melhor coordenag¢do dos nossos ministérios sectoriais.

g) Elaboragao de documentos de Planeamento e Programag¢do e acompanhamento de
tematicas internacionais do desenvolvimento, nomeadamente analise estratégica,
memorandos, pareceres aos projetos da linha de cofinanciamento para apoio a organizagado
de conferéncias e semindrios e a realizacdo de estudos, pareceres aos projetos da linha de
financiamento de projetos de cooperagdo para o desenvolvimento, intervengdes e pontos de
situacdo. No dmbito das atribuicGes do GPPE foi ainda preparada e atualizada a informacao
politica, econémica e social relativa aos PALOP e Timor-Leste, numa base regular, e
assegurada a sua publicagdo na pagina institucional do Camaes, IP.

h) Papel coordenador no ambito das UO da area da cooperagdo para preparagdo de pastas e
consolidacdo de pontos de situacdo e contributos em resposta as solicitacGes,
nomeadamente, no ambito da preparacdo de reunides e de deslocagdes oficiais do Conselho
Diretivo e membros do governo. Para o conjunto dos PALOP, Timor-Leste, Guiné-Equatorial,
Colombia e Senegal foram preparados 35 pontos de situacao.

Relativamente a area da Estatistica, e de acordo com as competéncias atribuidas ao Camdes, IP, o
GPPE é responsavel pelo apuramento do esforgo financeiro global da Cooperac¢do Portuguesa (cuja
componente principal é a Ajuda Publica ao Desenvolvimento - APD), pelo acompanhamento
internacional de tematicas de Financiamento ao Desenvolvimento (como as diversas tematicas no
ambito do CAD/OCDE, da Monitorizacdo da Eficacia do Desenvolvimento, do Total Official Support
for Sustainable Development - TOSSD, entre outras) e pela implementacdo e gestdao do Sistema de
Informacdo Integrado da Cooperacdo Portuguesa (SIICP), a base de dados da Cooperacgdo
Portuguesa. O trabalho desenvolvido permite dar visibilidade as intervencbes da Cooperacdo
Portuguesa, a luz das boas praticas nacionais e internacionais em matéria de transparéncia,
prestacdo de contas e comunicacdo, das recomendacdes do Exame do CAD a Portugal e de
compromissos varios que, neste capitulo, Portugal tem assumido.

No contexto da Estatistica, sdo de destacar as seguintes atividades:

a) Recolha, tratamento e divulgacdo da informagdo estatistica relativa ao esforgo global de
financiamento ao desenvolvimento da Cooperagdo Portuguesa junto de entidades
nacionais e internacionais (OCDE, UE, ONU, entre outros). Portugal reporta em conformidade
com as diretivas estatisticas do CAD/OCDE, na frequéncia e regularidade previstas, dados
preliminares e finais de compromissos e de desembolsos, em formato unificado (fully
converged format) nas Tabelas CAD (DAC Tables) ao nivel agregado e no sistema Creditor
Reporting System (CRS++) ao nivel da atividade/projeto. Portugal reporta ainda para o
Forward Spending Survey (FSS), onde sdo apresentadas as previsOes indicativas de
desembolso, ao nivel da atividade/projeto (formato CRS), para um periodo prospetivo de 3
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anos. Portugal participa também, desde 2019, no Data Survey on TOSSD?. E ainda da
responsabilidade da drea de Estatistica a resposta a questiondrios tematicos no ambito do
financiamento ao desenvolvimento e a participagdo nas reunides formais e informais do
Grupo de Trabalho de Financiamento ao Desenvolvimento do CAD/OCDE (WP-STAT).

Em 2021, foi dada continuidade ao reporte do financiamento ao desenvolvimento (fluxos
2020), efetuado segundo duas metodologias definidas pelo CAD/OCDE: a metodologia cash
flow (para a informac3o desagregada) e a nova metodologia grant equivalent® (para a
informacdo agregada), em estreita colaboracdo com o Ministério das Financas, através do
GPEARIL.

A classificagcdo de Portugal relativa ao reporte de 2021 (fluxos 2020) ainda ndo se encontra
disponivel a data da elaboragdo deste relatdrio devido ao atraso no processo de reporte em
consequéncia da pandemia COVID-19. Em 2020, Portugal obteve a classificagdo de “Bom”,
na avaliacdo anual efetuada pelo WP-STAT a qualidade do reporte estatistico dos Estados
Membros (EM). A avaliagdo analisa a pontualidade, completabilidade e qualidade
(timeliness, completeness and quality) dos dados dos membros do CAD nos sistemas
estatisticos DAC Tables e CRS.

O processamento da informacdo relativa ao financiamento do desenvolvimento de Portugal
abrange os fluxos APD e ndo APD* Pauta-se por um elevado nivel de tecnicidade e de
articulagcdo com todas as entidades financiadoras, sobretudo as que atuam na especialidade,
como: a COSEC, em matéria de Créditos a Exportacdo; o Banco de Portugal, sobre o
Investimento Portugués no Exterior; o Ministério das Finangas, no que toca a
Empréstimos/Linhas de Crédito concessionais e nova metodologia grant equivalente; o
Ministério da Defesa Nacional, em matéria de paz e seguranca; o Ministério da Administracdo
Interna relativamente a refugiados; o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social relativamente a refugiados e migracGes, e ao tratamento especifico da informacdo ao
nivel dos projetos deste Ministério; ou ainda a SOFID, relativamente aos instrumentos do
sector privado.

De salientar, também, o trabalho de proximidade necessdrio com os diversos municipios ao
nivel nacional, tendo em conta as suas caracteristicas e a relevancia do poder local no
contexto da cooperacgao para o desenvolvimento.

Em 2021, destaque para a articulacdo com o Ministério da Saude (MS) e com a Caixa Geral
de Depésitos (CGD).

2 No seguimento da adogdo da Agenda 2030 (2015), a OCDE elaborou, em conjunto com a comunidade internacional, um
novo enquadramento estatistico complementar & APD que permitisse registar o cumprimento dos ODS em todas as suas
dimensodes. O TOSSD mede, assim, todo o financiamento publico (official support) fornecido por institui¢des bilaterais e
multilaterais - independentemente do nivel de concessionalidade envolvido ou do instrumento utilizado. Regista também os
recursos privados mobilizados por meios oficiais/publicos. O primeiro Data Survey on TOSSD realizou-se em 2019.

3 A partir de 2019 (fluxos de 2018), a medida oficial da Ajuda Piiblica a0 Desenvolvimento (APD) passou a ser baseada no
grant equivalent e ndo nos fluxos financeiros (cash flow). No sistema grant equivalent apenas ¢ contabilizada a componente
de donativo dos desembolsos brutos, pelo que os reembolsos deixam de ser ponderados no célculo da APD.

4 Fluxos ndo APD: Donativos do sector privado, fluxos a condi¢des de mercado e outros fluxos publicos que nio integram
as condig¢des de concessionalidade definidas para serem incluidos no ambito da APD.
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No que respeita a CGD, pela primeira vez este organismo reportou informacdo relativa ndo
sé a alguns donativos como a instrumentos financeiros para os quais foi necessaria uma
estreita articulagdo no esclarecimento de duvidas, por se tratarem de novos instrumentos
com regras especificas de reporte ao CAD/OCDE.

Relativamente ao MS, esta articulacdao deveu-se ao reporte como APD da doacdo de doses
excedentarias de vacinas COVID- 19 aos paises em desenvolvimento, que obedece também

a regras de reporte especificas.

Esforco Financeiro Global da Cooperacdo Portuguesa 2020*

|

Esforgo Financeiro Global 2020*

Ajuda Publica ao Desenvolvimento 368 991 102
Outros Fluxos Publicos (excluindo créditos a exportagdo) 15110233
Créditos a exportacdo com financiamento publico e execucdo de garantias ** -129 745 185
Fluxos ndo APD *** 100960 875
Fluxos Privados **** 27 749 219
Outros **** 15 047 206

Total

398 113 450

Fonte: Camdes, IP/GPPE
* Dados ja reportados e a aguardar validagdo do CAD/OCDE. Sé apds validagdo serdo finais.

** Abrange tanto os créditos a exportagdao com financiamento publico como os créditos a exportagao privados
ao abrigo de garantias publicas ou seguros. Inclui ainda a execugdo de garantias dos créditos a exportagao por
parte do Ministério das Finangas

*** Embora se trate de financiamento publico, este podera beneficiar paises ndo elegiveis para a APD ou
setores ndo elegiveis.

**%* Inclui financiamento de ONG e outras entidades privadas, fluxos a condi¢ées de mercado (como
Investimento Portugués no Estrangeiro e as Transagdes Acumuladas de Ativos Bancarios)

**x** Financiamento externo a projetos de cooperagdo delegada geridos pelo Camdes, IP bem como outro
financiamento da UE

b) No contexto da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e face as competéncias

que exerce em matéria de contabilizacdo e reporte do financiamento do desenvolvimento,
o Camdes, IP (GPPE) é parceiro ativo do Instituto Nacional de Estatistica na monitorizacdo
dos ODS, fornecendo anualmente informacdo para alguns dos indicadores relativos a APD.

De forma a corresponder aos pressupostos da Agenda 2030, o GPPE tem vindo a modernizar
o SIICP, de modo a refletir o alinhamento da Cooperagdo Portuguesa com a natureza
multidimensional daquela Agenda. Em 2021, deu-se continuidade ao processo de melhoria
do sistema de marcag¢do dos projetos/atividades face aos 17 ODS e respetivas 169 metas,
iniciado em 2019, em conformidade com os requisitos de reporte do CRS e da nova medida
estatistica TOSSD.

Participac¢do nos trabalhos sobre financiamento do desenvolvimento do CAD/OCDE, sendo
de destacar a continuidade na participagdo nos trabalhos de revisdo de: (i) harmonizagdo
metodolégica para contabilizagdo como APD dos custos com migracgées; (ii) definicdo de
conceitos e metodologias de contabilizagdo da medida TOSSD; (iii) definicdo das regras de
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contabilizacdo dos instrumentos do sector privado; iv) contabilizacdo dos montantes
mobilizados do sector privado através de financiamento publico; v) questdes relacionadas
com a divida (contabilizagdo APD e limites ao endividamento); vi) reporte como APD da
doacdo de doses excedentdrias de vacinas COVID-19 aos paises em desenvolvimento; vii)
monitorizacdo do apoio aos refugiados nos paises parceiros; viii) contabilizacdo das
atividades relacionadas com o financiamento do clima.

d) No contexto da eficacia do desenvolvimento, o GPPE acompanhou e contribuiu para as
discussdes nesta matéria em vdrias sedes (ONU, UE, CAD e GPEDC). A GPEDC®, promove 0s
principios da eficacia, abrangendo um conjunto alargado de atores, doadores e
beneficiarios. No sentido de acompanhar os progressos dos compromissos internacionais, a
GPEDC estabelece rondas de monitorizacao periddicas (2014, 2016 e 2018). S3o exercicios
voluntdrios, liderados pelo pais parceiro, que resultam de um trabalho articulado entre o
Camdes, IP (GPPE enquanto responsdvel pelo reporte), as embaixadas e as autoridades dos
seis principais paises parceiros. Em 2021, continuou o processo de reformulagado da préxima
ronda — indicadores e procedimentos - adiada para 2022.

e) Participacdo no processo de atualizagdo dos sistemas de informagdo dos parceiros,
designadamente no Portal da Transparéncia de Timor-Leste, na Base de Dados ODAMOZ, em
Mogambique, e no Sistema de Informa¢do do Uruguai. O GPPE tem acompanhado
igualmente, em coordenagdao com a Embaixada de Portugal em Maputo, o processo de
criacdo da nova plataforma que ird substituir a ODAMOZ e tem também seguido a
moderniza¢do da Plataforma SIDICSS — Sistema Integrado de Dados da Ibero-América sobre
Cooperacdo Sul-Sul e Triangular — sistema que visa refletir os progressos alcancados entre os
paises ibero-americanos, no ambito da Agenda 2030, com a disponibilizacdo de dados
estatisticos por parte de todos os Estados-membros do Programa |bero-Americano para o
Fortalecimento da Cooperagao Sul-Sul e Triangular.

f) Foi assegurada ainda a gestdo das Ordens Internas (Ol)® e a atribuicdo de 80 novas Ol
durante 2021, como forma de garantir a conformidade da contabilizagdao do financiamento
do Camdes, IP, como APD, procedendo ao registo integral da execug¢ao orcamental do
Camoes, IP, no SIICP.

g) No que se refere ao processo de melhoria e atualizagdo do Sistema de Informagdo
Integrado da Cooperagdo Portuguesa (SIICP) e da respetiva Base de Dados da Cooperagao
Portuguesa (BDCOOP2017), iniciado em 2019, avangou-se na instalagdo de um servidor
préprio para as bases de dados geridas pelos GPPE. O SIICP e respetiva base de dados sdo
as ferramentas de suporte para o trabalho no ambito da Estatistica, e onde é registada e
armazenada toda a informacdo relativa ao apuramento do esforgo financeiro global da
Cooperacgado Portuguesa, possibilitando dar resposta as solicitacdes de informagdo nacionais
e internacionais. Iniciou-se em 2019 um levantamento exaustivo de todas as necessidades e

5 Global Partnership for Effective Development Cooperation (GPEDC), criada em Busan, 2011, integra 163 paises.

6 O sistema das Ol codifica para cada Unidade Orgénica quer a natureza da atividade quer o pais onde a mesma se
desenvolve. Este sistema funciona como um mecanismo de comunicagdo entre o Sistema de Informagao Integrado da
Cooperagao Portuguesa e o Sistema Contabilistico.
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identificacdo de situa¢des que carecem de melhoria, tendo sido submetida superiormente a
respetiva manifestacdo de necessidades, a qual aguarda ainda desenvolvimento. Em
conjunto com o CINF iniciou-se um processo de migracdo das bases de dados para um
servidor préprio, o que devera decorrer em 2022.

No que se refere as Bolsas de Estudo, deve ser salientado o seguinte:

O Programa de Bolsas de Estudo da Cooperacdo Portuguesa assume-se como um importante
instrumento estratégico da politica externa portuguesa, mas também como um importante
instrumento ao nivel da APD portuguesa, contribuindo para o refor¢o do sistema cientifico e
tecnolédgico dos paises parceiros, bem como para a valorizagdo dos recursos humanos e das
instituicOes daqueles paises, promovendo simultaneamente valores como a equidade, igualdade de
oportunidades ou valorizagao do mérito.

Desde outubro de 2020 que o GPPE passou a assumir a gestao das bolsas de estudo.

Este programa de bolsas de estudo é constituido por:

¢ Bolsas externas (licenciatura, mestrado e doutoramento em Portugal) - contingente fixo
de 210 bolseiros;

¢ Bolsas internas (na sua maioria licenciaturas nos paises parceiros, podendo contemplar
bolsas do ensino secundario e/ou mestrado) - contingente fixo de 279 bolseiros;

¢ Bolsas no Dominio da Defesa (nos estabelecimentos de ensino militar em Portugal) - sem
contingente fixo, mas que ronda em média cerca de 50 bolseiros/ano. Em 2021 foi
possivel apoiar 62 bolseiros;

¢ Bolsas de Ensino Técnico-Policial (mestrados integrados no ISCPSI - Portugal) - com um
contingente maximo de 45 bolseiros, mas que no ano letivo 2021/2022 ainda contempla
apenas 35.

Em resumo, o programa de bolsas de estudo pode apoiar por ano cerca de 600 bolseiros em Portugal
e nos paises parceiros, significando uma despesa global que ronda os 2,4 milhdes de euros.

Em termos de balanco, no ano letivo 2021/2022 o nimero de bolseiros a usufruir do programa de
bolsas de estudo é de 505, com a seguinte distribuicdo por pais e nivel de ensino:

Bolseiros 2021-2022

108 108

120

104

100

80 R .
M Licenciatura

65 m Mestrado
60 60
60 Doutoramento

® Policiais

40, 40, -
20 s u Militares
33

28l Internas
22 21 20 Total

20

Angola Cabo Verde Guiné Bissau Mogambique SdoTomée Timor-Leste  Colémbia
Principe
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No que respeita a atividades desenvolvidas pelo GPPE no ambito das bolsas de estudo, importa
salientar o trabalho préoximo e permanente com o Ministério da Educacdao e Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, bem como com as nossas Embaixadas, onde decorrem os processos de
selecdo de bolseiros. Como habitualmente, foi realizada a previsdao anual para novas bolsas de
estudo, foram submetidas para autorizacdo da tutela as novas bolsas e os respetivos moldes de
funcionamento, foram analisados e validados processos e procedeu-se a aprovacdo dos novos
bolseiros. De salientar igualmente o trabalho realizado ao nivel da preparac¢do de pontos de situagdo
e contributos neste ambito.

Em matéria de bolsas de estudo, as atividades em 2021 continuaram a ser influenciadas pela situacdo
de pandemia que introduziu algumas dificuldades, mas cujo impacto ao nivel deste programa foi
minimizado.

Importa ainda referir, relativamente a preparacéo do ano letivo 2021/2022 em Portugal, que o GPPE
nao gere apenas o processo dos bolseiros do Programa de Bolsas de Estudo da Cooperagao
Portuguesa, mas de todos os bolseiros dos projetos de cooperacgao, incluindo o projeto bilateral de
apoio a Faculdade de Direito de Bissau ou o Projeto Procultura, financiado pela UE e implementado
pelo Camdes, IP.

Foram analisados e tratados um total de 48 processos de novas bolsas de estudo. Destes, 24 novos
bolseiros respeitavam a bolsas de licenciatura (todos do programa de bolsas), a que acrescem 24
novos processos de mestrado e doutoramento (dos quais, 17 do programa de bolsas de estudo).

8. GABINETE DE DOCUMENTACAO E COMUNICAGAO

O Gabinete de Documentacdo e Comunicagao (GDC) desenvolve, no ambito das atribuicdes que Ihe
estdo cometidas, as suas principais atividades em torno de dois eixos estratégicos fundamentais —a
Comunicac¢ao e a Documentacao.

Para 2021, foram definidos como objetivos operacionais desta Unidade Organica as seguintes
funcoes:

¢ Garantir a atualizagdo e revisdo da informacgdo disponibilizada no site institucional do
Camodes, I.P. e o acompanhamento da evolu¢do dos conteddos e sua manutencdo das
versoes em inglés, espanhol e mandarim;

¢ Produzir indicadores de utilizacdo do site institucional do Camdes, I.P. com base na
informacgdo disponibilizada por instrumentos de monitorizagdo digital (por ex.: Google
Analytics), e das redes sociais onde o Instituto tem presenca, que possam ser relevantes

para assegurar a manutencdo evolutiva do site e a atualizagdo da estratégia de comunicagao
a nivel digital, bem como da presenca a nivel de imprensa nacional e estrangeira;

¢ Promover o desenvolvimento de material informativo, merchandising e documentacao

institucional e de suporte as Unidades Organicas do Camdes, |.P.;
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¢ Promover a comunicagdao externa e interna do Camodes, I.P. difundindo a informacao
noticiosa e institucional no portal, na nova plataforma de Intranet, Redes Sociais, Encartes,
Clipping interno e contactos com os media;

¢ Apoiar, no ambito das atribuicGes na area da comunicacao, as atividades das UO do Instituto
envolvidas na Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia (PPUE);

¢ Organizar agGes no ambito da Diplomacia Cultural, da promocgdo da agdo cultural externa e
do ensino do portugués, bem como da promocdo das atividades de cooperagdo para o
desenvolvimento;

¢ Gerir a documentagdo dos arquivos a guarda do Camdes, I.P. e proceder ao tratamento,
conservagdo e comunicagdo dos arquivos, assegurando o seu acesso através de consulta

presencial;
¢ Promover a revisdo e tratamento do acervo de protocolos a guarda do instituto;

¢ Implementar um novo sistema de tratamento documental das bibliotecas da rede do
Camoes, I.P.;

¢ Promover a comunicagdo entre as bibliotecas da rede Camdes, I.P. difundindo informacgao
sobre normas e procedimentos;

¢ Garantir o tratamento documental das cole¢des da biblioteca da sede do Camdes, I.P.;

¢ Reforgar a politica de gestdo pela qualidade total no dominio da gestdo da melhoria de modo
a avaliar a satisfacdo dos utilizadores.

DOCUMENTACAO

No eixo da Documentacgdo, constituem atribuicdes do GDC: (i) Assegurar a pesquisa, aquisi¢ao,
tratamento, conservacdo e difusdo de toda a informagdo relevante para a atividade do Camaes, I.P.;
(ii) Definir uma politica de gestdo do arquivo do Camdes, I.P., assegurando o respetivo acesso ao
publico, nos termos da lei.

N ARQUIVOS
a) Servigo de referéncia

O servico de referéncia por email e atendimento presencial efetuado pelo Gabinete de
Documentacdo e Comunicac¢do (GDC) traduziu-se, no decurso do ano de 2021, em 1047 pedidos de
consulta, consistindo em 72 investigadores, 25 pedidos internos de UO e 7 pedidos de informacgdes
solicitados por cidaddos dos Antigos Territérios Ultramarinos, num total de 428 Documentos lidos.

As areas mais procuradas resumem-se no quadro seguinte:

7 Em 2020, o GDC teve 47 pedidos de consulta, dos quais 7 pedidos de informagdes solicitados por cidaddos dos Antigos
Territérios Ultramarinos e 12 pedidos internos de UO. Em 2019, o GDC teve 70 pedidos de consulta, entre os quais 12
pedidos internos, 40 de investigadores e 18 de cidadaos espoliados.
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Fonte: GDC | janeiro 2022

Pedidos Externos Pedidos Internos

Etnografia antigos Colaboradores, nomeadamente para efeitos de
contagem de tempo de servico

Historia da Ciéncia

Lugar das Mulheres na Ciéncia Procedimentos Administrativos

Belas Artes

Arquitetura

a) Base de dados de Protocolos

Até 31 de dezembro de 2021, encontram-se digitalizados e incorporados na base de dados que o GDC
se encontra a desenvolver 1.152 Acordos, Protocolos e/ou Memorandos de Entendimento
celebrados pelo Camdes, I.P. e seus organismos antecessores.

b) Depésitos/ Organizagdo Fisica e Documental

Procedeu-se ao levantamento topografico exaustivo de 9 espacos de arquivo, dispersos por 3
edificios, incluindo Camdes Palacete, Camd&es Tivoli e Depdsito da Junqueira, produzindo-se,
inclusivamente, novas etiquetas para identificacdo de comboios, estantes de prateleiras, dado que a
implantacdo e numeracdo existente carecia de uma légica mais coerente e percetivel, no que respeita
a organizacdo e arrumagao.

No que concerne ao Arquivo Intermédio, iniciou-se a 22 de outubro de 2021, com a participagdo dos
2 (dois) estagiarios PECMNE, a reorganiza¢do documental do Arquivo de Bolsas e Recursos Humanos.
Em dezembro, iniciou-se a reorganiza¢cdo documental e a elaboracdo de Inventarios, concluindo a
Divisdo de Projetos e Acordos Culturais, e estendendo-se para a DSL/DCEPE.

Atendendo a solicitagdes da DPRH, procedeu-se também a Inventariagdo exaustiva da Série
Processos Individuais (Funciondrios, Leitores, Professores, Agentes de Cooperagdo) para responder
a pedidos de colaboradores e entidades externas, com curtos prazos de resposta, mais uma vez, com
a participacdo dos Estagiarios PECMNE.

Do mesmo modo estd praticamente concluida a Inventariacdo dos Processos de Bolseiros.
c) Avaliagdo/ Selegdo Documental/ Eliminagdo de Documentos

Nos trés espagos de Depdsito do Camdes, I.P. existe documentagcao avaliada, proposta para
eliminacdo, por empresa externa, estando em preparacdo o RADA - Relatdrio de Avaliacdo de
Documentacdo Acumulada, que nos permitiria a rapida eliminacao desta documentacao.

d) Transferéncias para Arquivo Intermédio

O GDC acompanhou oito transferéncias de documentacdo de UO para Arquivo Intermédio,
nomeadamente DGFP (2), DPRH (2), DACE, GPPE/Bolsas (1) e DSL/DCEPE (3), produzindo-se as Guias
de Transferéncia devidas.
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. BIBLIOTECA
a) Exemplares bibliograficos

Em 2021, ndo foi realizada qualquer permuta, no entanto, e no seguimento do primeiro
levantamento das necessidades bibliograficas junto das UO em agosto de 2020, e dado que ndo foi
possivel adquirir todos os documentos em 2020, parte das propostas (23 volumes) transitou para
2021. Houve ainda um segundo momento de aquisices de documentos técnicos (21 volumes)
propostos pela DSPG/DAJC.2

Documentos adquiridos por compra:

Tipo de Documento Quantidade

Monografia 44 volumes

Assinatura anual de 4 revistas e

PublicacGes Periddicas
numeros avulso

Fonte: GDC | fevereiro 2022

Documentos adquiridos por oferta e incorporados na colec¢do:

Tipo de Documento Quantidade

Monografias 207 volumes
PublicagGes Periddicas 45 volumes
TOTAL 252 volumes

Fonte: GDC | fevereiro 2022

Obs: devido a COVID-19, houve um decréscimo de oferta de publicagdes, tendo sido algumas edigdes
canceladas. No entanto houve um grande aumento da oferta de monografias em relagdo a 2020 (70
volumes).

A Biblioteca Camdes, I.P. também procedeu a oferta de documentos (monografias). Durante o ano
de 2021, doou 13 monografias.

Entidades Quantidade

Colaboradores Camdes, I.P. 10 volumes
(documentos editados pelo IPAD)

Utilizadores externos 3 volumes

TOTAL 13 volumes

Fonte: GDC | fevereiro 2022

8 Em 2019, o GDC recebeu 138 volumes/exemplares de oferta e doou 21 monografias.
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b) Servigo de referéncia

Apesar das cole¢Ges do Camdes, |.P. se encontrarem em reestruturacao e a Biblioteca Camdes, I.P.
fisica em construcdo, foi realizado, durante o ano de 2021, o servico de referéncia externo, através
de email, que também englobou questdes sobre a Biblioteca Digital Camd&es (BDC). A pandemia
desacelerou varios processos e isso sentiu-se em todas as areas, inclusive nas solicitacdes externas
a Biblioteca. Assim, foram contabilizados 29 pedidos de informac3o.°

c¢) Tratamento documental

Em 2021, foi dada continuidade ao tratamento documental das cole¢Ges bibliograficas do Camoes,
I.P., separando e selecionando, dando prioridade a validacdo dos documentos que ja se
encontravam registados na base de dados biblio.NET. Foi dada prioridade ao tratamento
documental de todos os documentos que fazem parte do Programa de Apoio a Edi¢ao no
Estrangeiro do Camades, I.P. (programa em vigor desde 2012), cujas novas edi¢Oes sdo enviadas
regularmente pela DACE a Biblioteca e aos documentos adquiridos pelo GDC (baseados em
propostas internas da UO do Camdes, I.P.) para apetrechamento da colegao.

O tratamento documental da colegdo do antigo IPAD também foi um objetivo da Biblioteca para
2021. Até ao final de 2020, foram colocados/depositados 1.438 documentos nas estantes do
Auditério Camd&es que somados ao ano corrente (501), da um valor total de 1.939 documentos.
Este valor terd tendéncia a crescer, uma vez que é realizada uma constante avaliagao e selegao dos
documentos.

Durante o ano de 2021 foram alvo de tratamento documental (englobando todas as fases) 919
exemplares, estando estes documentos pesquisdveis no catalogo online (OPAC). 1°

Biblioteca Fundo Tipo de Documento  N. de exemplares
CICL FUNDOO Monografia 914
CIcL FUNDOO Periddicos 5
TOTAL 919 exemplares

d) Biblioteca Digital Camdes (BDC)

Apds transicdo da BDC para este Gabinete em maio de 2020, para avaliar o trabalho ja realizado, a
Biblioteca da sede fez um levantamento de informagdo e mapeamento de 3.993 registos inseridos
na BDC. Durante o ano de 2021, foi feito um esfor¢o para iniciar e levar a cabo todo o trabalho de
correcdo e acréscimo de informacdo aos registos, permitindo a sua contextualizacdo e a criagdo de

9 Em 2020, contabilizaram-se 14 pedidos de informagdo com questdes diretamente relacionadas com a biblioteca.

10 Até ao final de 2021, estdo, assim, disponiveis e pesquisaveis no catdlogo online (OPAC), um total de 3.467 registos
corrigidos. Houve um decréscimo no nimero de exemplares tratados da sede (face aos 1.431 exemplares contabilizados
de 2020) que se deveu sobretudo a colocagdo em pratica do plano de agdo do tratamento documental da Biblioteca Digital
Camdes (BDC).
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metadados. Foi também criado um modelo de ficheiro de controlo para as corre¢ées efetuadas nos
registos, que consistia num mapa de correc¢des aplicado a cada uma das cole¢des de documentos.

Deste modo, no final de 2021, contamos com 3.066 registos definitivos na BDC, tendo sido ja
corrigidos 2.276. Resta a verificagdo/correcdo de 790 registos para iniciar o trabalho de alimentagdo
continua da BDC, com novos documentos e producdo cientifica.

COMUNICACAO

No ambito do eixo da Comunicacdo, constituem atribuicées do GDC: (i) Conceber, atualizar e aplicar
os critérios e normas e produtos de comunicagao da imagem do Camdes, I.P., e das suas atividades,
nos dominios da cooperacdo e da difusdo da lingua e da cultura portuguesas; (ii) Conceber e manter
atualizado o sitio do Camdes, I.P., na Internet, bem como outras formas inovadoras de comunicagao
e interagdo; (iii) Promover agbes de sensibilizagdo e informacdo dos diferentes grupos-alvo das
atividades do Camdes, I.P., em articulagdo com os servigos responsaveis por essas atividades; (iv)
Assegurar os procedimentos inerentes a tradugdo, edicdo e distribuicdo de publicacbes da
responsabilidade do Camaes, I.P., bem como a participacdo em publicacGes de outros parceiros, em
diferentes suportes; (v) Manter os servigos informados sobre a atividade do Camdes, I.P.

lil. COMUNICAGAO
a) Site Institucional Camaées

O site institucional é o principal instrumento de comunicagao com o publico, sendo o local central de
divulgacdo dos principais conteudos do Instituto. De janeiro a dezembro de 2021 foram introduzidos
557 noticias e 460 eventos na Agenda Cultural referentes as diferentes areas de atuagdo do Instituto:
Cooperacdo, Cultura e Lingua. Foram também criados 1.897 artigos e editados 1.967 artigos. *

Noticias Agenda Cultural Artigos criados Artigos editados

Noticias

Fonte: Joomla, fevereiro 2022

No que concerne a visualizacdes de pagina, a versdo em portugués contou com 1.263.662 de paginas
visualizadas, e as suas versdes em inglés, espanhol e mandarim com 139.229, 72.853 e 7.165
respetivamente. Os principais visitantes vieram de Portugal, Brasil, Espanha, Mogambique, Franga,
Angola, EUA, Suica, Reino Unido e Alemanha.

Analisando os Visitantes/utilizadores ativos? durante o ano de 2021 o site institucional teve uma
média de 14.706 visitantes/més, contabilizando 176.474 visitantes ativos no ano em analise [houve
um decréscimo de visitantes face a 2020: 294.555].

11 Em 2020 foram introduzidas 527 noticias, 371 eventos na Agenda Cultural, criados 1.414 artigos e editados 1.696 artigos.
12 Utilizadores ativos: numero de utilizadores Unicos que estiveram pelo menos uma sessdo no ultimo dia do intervalo de
datas escolhido (neste caso mensal)
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janeiro 14 825
fevereiro 17 237
margo 15 695
abril 14 693
maio 18 165
junho 13 820
julho 11 969
agosto 14 237
setembro 16 534
outubro 14743
novembro 14 242
dezembro 10314

TOTAL 176 474

Quanto aos dados demograficos, hd uma maioria de utilizadores do sexo feminino (64% vs 36%
masculino) com predominancia para utilizadores entre os 25 e os 34 anos.

b) Encartes

Durante 2021, o Camdes, |.P. continuou a colaborar com o “Jornal de Letras, Artes e ldeias”, com a
promoc¢do de um encarte mensal.

c) Clipping diario

A nivel interno, foi elaborado diariamente um clipping com as noticias que fazem referéncia ao
instituto num total de 1.531 noticias selecionadas em 2021. A partir do dia 6 de agosto de 2021, e
com a disponibilizacdo da nova plataforma de Intranet, a rubrica "Noticias da Imprensa" deixou de
ser enviada diariamente aos colaboradores do Camdes, I.P., passando o Clipping a ser publicado
nesta.

d) Relagdo com OCS

Em 2021 foram enviados 55 comunicados de imprensa, tendo saido nos diversos orgdos de
comunicag¢do social mais de 1.500 noticias sobre a atividade do Camdes, I.P. (conforme alinea
anterior), escritas em portugués. Foram também dadas 5 entrevistas pelo Presidente do Camdes, I.P.
e outros membros do Conselho Diretivo e escrito 1 artigo de opiniao.

e) Redes Sociais

As redes sociais do Camdes, |.P. mantém a sua tendéncia de crescimento. O LinkedIn continua a ser
a que revela maior crescimento a nivel de seguidores, tendo-se verificando um aumento de 283% de
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janeiro de 2019 a dezembro de 2021 (38% entre 2020 e 2021). O Youtube teve um crescimento de
385% no mesmo periodo de 3 anos (56% entre 2020 e 2021).

O Facebook e o Twitter apresentam um comportamento estavel no nimero de seguidores. No ano
em analise, o Facebook atingiu os 94.026 seguidores, o Twitter 108.594 seguidores®, o LinkedIn
21.763 seguidores e o Youtube possuia 4.110 subscritores.

Facebook

2020: 91.719
2021: 94.02¢

Redes Sociais
Camoes, I.P.

Fonte: Redes Sociais (Facebook, Twitter, LinkedIn e Youtube), 2020 e 2021

De notar que, as variaveis atualmente mais valorizadas na analise de redes sociais se relacionam com
o alcance das publicagbes e o relacionamento dos seguidores (através de comentarios, gostos,
partilhas), que tém impacto no alcance das publica¢des. Assim, futuramente, serad considerado este
valor.

A 5 de maio de 2020, foi inaugurada a conta de Instagram do Camdes, I.P. que tem, até ao momento
de realizacdo deste memorando, 4.000 seguidores e tem uma taxa de engagement de 1,96%*

f) Politica de Eventos

Os espacos da sede do Instituto acolheram 41 eventos em 2021, entre reunides internas e externas,
palestras e semindrios com entidades parceiras, incluindo 6 exposi¢des. O Camdes, |.P. organizou
ainda, com colaboracdo do GDC, fora da sede, 4 eventos. *°

13 A rede social Twitter revelou em 2021 um decréscimo do seu nimero total de seguidores, explicavel pela revisdo de
contas feita periodicamente pelo Twitter, em que sdo removidas contas de utilizadores inativos, podendo causar um
decréscimo do numero total de seguidores (quando o nimero de contas removidas é superior ao nimero de novos
seguidores). Contudo, nos meses seguintes a essa remogao (entre abril e junho), o crescimento do nimero de seguidores
do Twitter foi semelhante ao habitual.

14 A média entre vdrias industrias situa-se entre 0,98% e 1,22%.

152021 foi um ano marcado, ainda, por restrigGes na realizagdo de encontros e eventos culturais, em virtude da pandemia
COVID-19, pelo que o nimero de eventos acolhidos nos espagos do Camdes, |.P. foi ainda relativamente diminuto. Em 2020
foram realizados 45 eventos nos espagos do Camades, |.P. e em 2019 realizaram-se 94 eventos.
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