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Sumario Executivo

No ambito da monitoriza¢do referente ao ano de 2023 do Plano de Gestdo do Risco de Corrupgdo e InfragGes
Conexas, 2.2 atividade do PR 18 — Procedimento de Gestdo do Risco e Auditoria, o Gabinete de Avalia¢do e
Auditoria (GAA) constatou, findo o ultimo de trés anos de vigéncia do Plano Gestdo do Risco, incluindo risco
de fraude e infragdes conexas — 2021/23-, que:

— Todos os indicadores inicialmente classificados com nivel de risco extremo viram, no final de 2023, o
seu nivel de risco diminuido.

— O indicador 5.1.1 baixou o seu nivel de risco para elevado.
— Trés riscos viram o seu nivel inicial extremo reduzido para moderado.

— O indicador 1.1.2 foi mitigado internamente face ao controle e a auséncia de risco de Covid-19, ndo
obstante mantém-se um nivel conotado com a situacdo de paises parceiros suscetiveis de riscos de
pandemias, nos quais o Camaes, I.P., desenvolve atividades.

— N3&o foram identificados novos riscos de nivel extremo.

Risco
Indicadores
Inicial 31.12.2023

1.1.1. Incerteza quanto aos contextos de atuagéo Extremo Moderado
1.1.2. Prolongamento da situacéo de pandemia Extremo Moderado
2.4.1. Desadequacéo da infraestrutura tecnologica Extremo Elevado
3.1.1. Elevada rotatividade e dificuldade de ocupagdo dos postos de trabalho

Extremo Moderado
vagos
5.1.1. Constrangimentos na circulacdo documental Extremo Elevado

Tabela 1 — Riscos iniciais com nivel extremo
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— Dois dos oito indicadores inicialmente classificados com nivel elevado mantiveram igual nivel de
risco, no final de 2023 (1.2.1 e 2.1.1).

— Cinco dos oito indicadores inicialmente classificados com nivel elevado viram, no final de 2023, o seu
nivel de risco diminuido para moderado.

— O indicador 4.1.2 viu o seu nivel de risco baixar para reduzido.

— Na&o foram identificados novos riscos de nivel elevado.

Risco
Indicadores
Inicial 31.12.2023
1.2.1. Contragdo do Orcamento do Estado e medidas de contengédo da despesa
o Elevado Elevado =
publica
1.3.1. Parcerias estratégicas Elevado Moderado
2.1.1. Morosidade na elaboracdo dos documentos estratégicos e operacionais do
. Elevado Elevado =
Camodes, 1.P.
2.1.2.e2.2.2 - Incumprimento de prazos Elevado Moderado
2.2.3. Corrupcéo, violagdo de segredo por funcionério, atribuicdo indevida de
. . . . o . Elevado Moderado
apoios, favorecimento de candidaturas por inobservancia das Regras e Critérios
2.3.1. Debilidades na coordenacéo interministerial Elevado Moderado
3.3.1. Inobservéncia da implementacdo da Lei n.° 79/2019, de 2 de setembro,
L L o Elevado Moderado
relativa as condigdes de higiene e seguranca no trabalho
4.1.2. Incumprimento das Regras Orcamentais no ciclo da Despesa e da Receita Elevado Reduzido

Tabela 2 - Riscos iniciais com nivel elevado
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— Os cinco indicadores inicialmente identificados com nivel de risco moderado mantiveram o mesmo
nivel de risco.

— O indicador cujo nivel de risco foi inicialmente identificado com nivel reduzido (e como tal ndo
constava do resumo do relatério de monitorizagdo de 2022), viu o seu nivel de risco aumentar para
moderado (3.2.1.).

— N3&o foram identificados novos riscos de nivel moderado.

Risco
Indicadores
Inicial 31.12.2023
2.2.1. e 2.4.3. Eliminacdo indevida e/ou perda de documentacgdo relevante Moderado Moderado
2.2.2. Favorecimento ilicito e conluio nas diferentes fases do procedimento pre-
L ) Moderado Moderado
contratual de aquisigéo de bens e/ou servigos
3.2.1. Conflito de interesses, recebimento indevido de vantagem, violagdo de .
Reduzido Moderado A
segredo e abuso de poder
4.1.1. Insuficiente legislacdo sobre as matérias trabalhadas pelo Camdes, I.P
o . . Moderado Moderado
causando dificuldade na anélise dos pedidos efetuados
5.2.1. Fraca comunicagdo e visibilidade do trabalho desenvolvido pelo Camdes,
Lp Moderado Moderado

Tabela 3 - Riscos iniciais com nivel moderado e reduzido

Conclusoes:

Os riscos caracterizados como sendo de nivel extremo ou elevado, foram sendo mitigados ao longo do triénio,
mantendo-se, contudo, como sendo de nivel extremo e/ou elevado os seguintes riscos:

a) Desadequacdo da infraestrutura tecnoldgica (2.4.1.) (Extremo);
b) Constrangimentos na circulacdo documental (2.4.3 e 5.1.1) (Elevado);
c) Contragdo do OE e medidas de contencdo de despesa publica (1.2.1) (Elevado);

d) Morosidade na elaboragdo dos documentos estratégicos e operacionais do Camdes, I.P. (2.1.1)
(Elevado);
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O Unico risco que viu subir o seu nivel de reduzido para moderado foi “Conflito de interesses, recebimento
indevido de vantagem, violacdo de segredo, abuso de poder” (3.2.1).

Devera ser equacionada a continuidade destes riscos, entre outros, no PPR de 2024-26.
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Desenvolvimento

A presente monitorizacdo foi elaborada tendo por base interagdes (reuniées e Emails) havidas com as
Unidades Organicas (UO), bem como com o Conselho Diretivo (CD).

Os Emails foram remetidos a todas as UO nos dias 19 e 23 de margo de 2024, tendo, na sua generalidade, as
respostas chegado durante esse més.

Foram, ainda, realizadas as seguintes reunides com as UO:

No dia 18 de margo de 2024:

— Direcdo de Servicos de Cooperacdo Multilateral e Europeia (DSCME), tendo estado presentes a Dr.?

Mafalda Crespo, Técnica da DAE, o Dr. André Nabais Técnico da DAM, o Dr. Anténio Torres, Técnico
da DPE, por parte do GAA a Chefe de Divisdo Dra. Cristina Matela, a Dra. Aldina Carvalho e a Dra.
Catarina Silva, ambas Técnicas.

— Direcdo de Servigos de Cultura (DSC), tendo estado presentes a Dra. Cristina Caetano, Diretora da
DSC, Dra. Cristina Matela, Chefe de Divisdo do GAA, a Dra. Aldina Carvalho e a Dra. Catarina Silva,
ambas técnicas do GAA.

No dia 20 de margo de 2024:

— Gabinete de Documentacdo e Comunicacdo (GDC), tendo estado presente a Dr.2 Vera Sousa, Chefe
de Divisdo do GDC, a Dr.2. Cristina Matela, Chefe de Divisdo do GAA, a Dr.? Aldina Carvalho e a Dr.2

Catarina Silva, ambas técnicas do GAA.

— Direcgdo de Servicos de Cooperagao Bilateral (DSCB), tendo estado presentes a Dr.2 Carolina Estroia,
Diretora da DSCB, a Dr.2. Cristina Matela, Chefe de Divisdo do GAA, a Dr.2 Aldina Carvalho e a Dr.2

Catarina Silva, ambas técnicas do GAA.
No dia 21 de margo de 2024:

— Gabinete de Planeamento, Programacdo e Estatistica (GPPE), tendo estado presentes a Dr.? Ana
Correia, Diretora do GPPE, a Dr.2. Cristina Matela, Chefe de Divisdo do GAA, a Dr.2 Aldina Carvalho e

a Dr.2 Catarina Silva, ambas técnicas do GAA.

No dia 26 de margo de 2024:

— Direcdo de Servicos de Planeamento e Gestdo (DSPG), tendo estado presentes a Dra. Carla Rodrigues,
Diretor da DSPG, o Dr. Augusto Vitoria, Chefe de Divisdo da DPRH, a Dr.? Aldina Carvalho e a Dr.?

Catarina Silva, ambas técnicas do GAA
No dia 04 de abril de 2024:

— Direcdo de Servigos da Lingua (DSL), tendo estado presentes o Dr. Rui Vaz, Chefe de Divisdo, a Dra.
Aldina Carvalho e a Dra. Catarina Silva, ambas técnicas do GAA.

MOD19.1 - PRO7/V01
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No dia 12 de abril de 2024:

—  Em reunido do Conselho Diretivo, foi discutido na integra o Plano e a monitorizagdo de 2023, assim
como os pressupostos para a elaboracao do Plano 2024-26.

No que se refere a metodologia, o critério de apuramento dos niveis de risco teve respaldo na recolha de
informacdo das UO (com conversao de dados qualitativos em quantitativos e cdlculo da respetiva média) e
do CD, prevalecendo, sempre que possivel, o pior cendrio e/ou um cendrio mais equilibrado.

A redundancia de alguns indicadores de riscos levou a assimilagdo num Unico indicador. Os riscos que
reduziram ao ponto de se anularem foram retirados deste relatério.

Resumem-se os resultados 2021-23, indicador a indicador.

1. Ambiente externo
1.1. Ambiente Macro

No que respeita ao ambiente externo, foram identificadas questGes problematicas relativamente ao contexto
geopolitico, macroecondmico e social em que o Camodes, |.P. desenvolve a sua atividade. Foram, de igual
forma, tidas em consideracdo as questées problematicas relacionadas com o ambiente natural, que poderao,
também, ter impacto na atividade deste Instituto.

1.1.1. Incerteza quanto aos contextos de atuagao

Entre os paises parceiros, sobretudo em matéria de cooperagao para o desenvolvimento, incluem-se Estados
frageis e/ou Estados com maior exposicdo as alterac¢des climaticas e risco de desastres, o que acarreta maior
imprevisibilidade quanto as condi¢des de concretizagdo das a¢des previstas.

AcOes de Mitigacgao:

— Acompanhamento da evolu¢do da situagdao nos paises parceiros, em articulagdio com os demais
servigos da drea de governagao;

— Adogdo de uma gestdo flexivel e proactiva das atividades em paises parceiros, nomeadamente
através de maior nivel de monitorizacdo e comunicagdo com os representantes no terreno.

Evolucdo do risco:

Impacto Probabilidade Risco

Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial |31.12.21|31.12.22| 31.12.23

Alto Alto Alto Médio | Alta | Média | Média | Média | Extremo | Elevado | Elevado | Moderado

Tabela 4 — 1.1.1 Incerteza quanto aos contextos de atuagao
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Constatou-se, em resultado das acGes executadas (Anexo 1), que o risco de incerteza quanto aos contextos
de atuacdo evoluiu favoravelmente, desde 2021, para um nivel moderado, pese embora, no final de 2023 a
inseguranca e instabilidade politica e social nos paises terceiros, nomeadamente em Mogambique tenha
aumentado, propondo-se, assim, a inclusdo do risco no novo PPR.

1.1.2. Prolongamento da situagdo de pandemia

A situacdo pandémica evoluiu positivamente no sentido da ndo aplicabilidade como risco interno, ndo
obstante o risco continue a existir a todo o momento nos paises terceiros.

Acbes de mitigacao:

— Acompanhamento da evoluc¢do da situacdo nos paises parceiros, em articulacdo com os demais
servicos da drea de governacao;

— Adotar uma gestao flexivel e proactiva das atividades em paises parceiros, nomeadamente através
de maior nivel de monitorizagdo e comunicagdo com os representantes no terreno.

Evolucdo do risco:

Impacto Probabilidade Risco

Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23

Alto | Médio | Médio | Médio | Alta | Média | Média Baixa |Extremo | Moderado | Moderado | Moderado

Tabela 5—-1.1.2. Prolongamento da situagdo de pandemia

Observou-se, em resultado das a¢des executadas (Anexo Il), que este indicador é atualmente extemporaneo,
no final de 2023 ja ndo tinha aplicabilidade no contexto interno, mantendo-se, contudo, algum risco nas
relacbes com paises parceiros.

1.2. Decisoes politicas e prioridades exteriores ao Camaes, I.P.:

Algumas das atividades do Camaes, I.P. dependem de decisGes politicas e de prioridades externas, podendo,
estas, afetar a concretizagdo dos objetivos deste Instituto. Neste contexto, identificaram-se, no presente
ponto, os riscos inerentes a essas decisdes politicas e prioridade externas.

1.2.1. Contragdo do Or¢amento do Estado e medidas de contenc¢ao da despesa publica

Num cenario previsivel de contracdo econdmica, de crescimento da divida publica e, sobretudo, para
enfrentar as consequéncias da pandemia, os recursos financeiros do Orcamento do Estado para a area de
missdo do Camdes, |.P. podem sofrer uma redugdo, bem como as medidas de controlo da despesa publica
podem implicar maiores limitacdes no cumprimento dos compromissos assumidos ou em novas atividades.

MOD19.1 - PRO7/V01
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AcOes de mitigacdo:
— Implementar medidas de racionalizacdo de recursos publicos e definicdo de planos de contingéncia.

Evolucdo do risco:

Impacto Probabilidade Risco

Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial |31.12.21|31.12.22| 31.12.23

Alto Alto Alto Médio | Média| Média | Média | Média | Elevado | Elevado | Elevado | Elevado

Tabela 6 — 1.2.1. Contragdo do Or¢gamento do Estado e medidas de contengdo da despesa publica

Verificou-se, em resultado das a¢des executadas (Anexo lll), que, no final de 2023, o risco de contragdo do
Orcamento do Estado e medidas de conteng¢do da despesa publica evoluiu favoravelmente para moderado.

1.3. Parceiros externos

A atividade do Camodes, I.P. depende de parceiros externos para a implementacao dos seus programas e para
a concretizacdo dos seus objetivos. Nesta conjuntura, este ponto tratou de avaliar o risco relacionado com
parcerias externas e servigos externos contratualizados, bem como a forma como esta circunstancia pode
afetar as suas atividades e os seus objetivos.

1.3.1. Parcerias estratégicas

Aincapacidade para gerar parcerias estratégicas, bem como a atuacdo ou a imagem negativa de um parceiro,
podem contaminar a reputac¢ao e atuagao do Camaoes, I.P., com impactos reputacionais, entre outros.

AcOes de mitigacao:
— Andlise detalhada sobre os parceiros, incluindo perfis de corrupgdo ou outros;

— Implementacdo de mecanismos de reporte de fraudes e irregularidades, conhecidos pela
organizagao, parceiros e demais stakeholders.

Evolucdo do risco:

Impacto Probabilidade Risco

Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 |31.12.22 | 31.12.23

Alto | Médio Alto Médio | Média| Média | Média | Média |Elevado | Moderado | Elevado | Moderado

Tabela 7 — 1.3.1. Parcerias estratégicas
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Em resultado das a¢Bes executadas (Anexo V), e relativamente ao nivel de risco de parcerias estratégicas,
este decresceu relativamente ao inicio de 2021, encontrando-se, no final de 2023, a um nivel moderado.

2. Riscos relacionados com o planeamento, processos e sistemas
2.1. Estratégia, planeamento e politica

Consideram-se, neste ponto, as questdes/problemas relativas a estratégia, planeamento e politica que possa
afetar as atividades e os objetivos do Camdes, I.P.

2.1.1. Morosidade na elaboragao de documentos estratégicos e operacionais do Camdes, I.P.

As debilidades, caso existam, ao nivel do processo de planeamento estratégico e, consequente, comunicagdo
a organizacgdo, podem colocar em causa o cumprimento dos objetivos do Camdes, I.P., conduzindo a maior
dispersdo e volatilidade quanto as prioridades e rumo estratégico, com impactos no desempenho deste
Instituto.

AcOes de mitigacdo:

— Cumprimento dos procedimentos e cronograma relativos ao planeamento estratégico na AP (SIADAP
e gestdo orcamental)

Evolucdo do risco:

Impacto Probabilidade Risco

Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial |31.12.21| 31.12.22 | 31.12.23

Alto Alto Médio | Médio | Média| Média | Média | Média |Elevado | Elevado | Moderado | Elevado

Tabela 8 — 2.1.1 - Nao cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais do Camdes, I.P.

A tabela acima, em resultado das a¢Oes executadas (Anexo V), demonstra que o nivel de risco para este
indicador subiu para elevado no final de 2023.

2.1.2. Incumprimento de prazos

Risco decorrente da andlise da envolvente interna e externa do Camdes, I.P. com consequéncias varias
(administrativas, financeiras, reputacionais, entre outras).

Ac¢Oes de mitigacao:

— Otimizacao das solugdes existentes para maior controlo e gestao de processos;

— Definicdo de prioridades e gestdo do volume de trabalho;

— Ocupacao cabal do mapa de pessoal e implementacdo de métodos de gestdo orientados para os
resultados.
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Evolucdo do risco:

Impacto Probabilidade Risco
Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial |31.12.21|31.12.22| 31.12.23
Alto Alto Alto Alto | Média| Média Média | Média |Elevado | Elevado | Elevado | Moderado

Tabela 9 — 2.1.2. - Incumprimento de prazos

O risco decorrente do incumprimento de prazos, sem embargo das a¢des executadas (Anexo VI), manteve-

se inalterado e elevado.

2.2.

Processo operacional

O presente ponto avalia os riscos de processos e procedimentos operacionais que podem afetar as

atividades/objetivos do Camdes, I.P.

2.2.1. Eliminag3o indevida e/ou perda de documentacéo relevante

O sistema de registo de informagao e de arquivo pode colocar em causa a salvaguarda desses ativos.

AcOes de mitigagdo:

Aquisicdo de sistemas de software e hardware necessarios, bem como licengas e servigos de

manutencdo necessdrios ao registo de informacao;

Dinamizagdo da fungdo arquivo e salvaguarda dos ativos documentais sob responsabilidade do

Camoe

s, |.P.

Evolugdo do risco:

Impacto Probabilidade Risco
Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial |31.12.21| 31.12.22 | 31.12.23
Médio| Alto Médio | Médio | Média| Alta Média | Média | Moderado | Elevado | Moderado | Moderado

Tabela 10— 2.2.1. Eliminac¢3o indevida e/ou perda de documentacg&o relevante

Observando a tabela acima, em resultado das a¢Ges executadas (Anexo VII), este indicador viu o seu nivel de

risco, no final de 2023, e relativamente ao periodo homologo do ano anterior, reduzido para moderado.
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2.2.2. Favorecimento ilicito e conluio nas diferentes fases do procedimento pré-contratual de aquisi¢ao de
bens e/ou servigos

O presente indicador pretende mitigar o risco relativo a definicdo pouco clara das especificacdes técnicas
para a aquisi¢cdo dos bens e/ou servigos.

AcOes de mitigacdo:

— Elaborar pecgas dos procedimentos com especificagbes técnicas bem definidas e critérios de
adjudicacdo objetivos e facilmente mensurdveis e modelos de avaliagdo bem definidos;

— Verificar as situa¢des de incompatibilidade dos membros de juris dos procedimentos.

Evolucdo do risco:

Impacto Probabilidade Risco

Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23

Médio | Médio | Médio Alto |Média| Média | Média | Média | Moderado | Moderado | Moderado | Moderado

Tabela 11 —2.2.2. Favorecimento ilicito e conluio nas diferentes fases do procedimento pré-contratual de aquisi¢do de bens e/ou
servigos

Constatou-se, em resultado das ag¢Ges executadas (Anexo VIII), que o nivel de risco para este indicador se
manteve inalterado relativamente a 2021, pese embora estejam implementadas as acdes previstas.

2.2.3. Corrupgao, violagao de segredo por funcionadrio, atribuicdao indevida de apoios, favorecimento de
candidaturas por inobservancia das regras e critérios

A inobservancia das regras e critérios previamente estabelecidos na atribuicao de subvengdes ou instrugdo
de processos varios, que conferem direitos a terceiros ou responsabilidades financeiras ou outras ao Instituto
sdo naturais fontes de risco.

Ac¢Oes de mitigacao:
— Receber os interessados apenas com a presenca de 2 funciondrios do Camaes, I.P.;
— Definicdo prévia de regras para o esclarecimento de duvidas, privilegiando canais por escrito;

— Assegurar as condi¢Ges informaticas para a boa rece¢do das candidaturas ou outros elementos de
instrugdo de processos;

— Definicdao de Regras e Critérios devidamente atualizados e publicitados previamente a abertura de
periodos de candidaturas;

— Apoiar a tomada de decisdo superior com base em informagdes de servico baseadas em critérios e
evidéncias.
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Evolucdo do risco:

Impacto Probabilidade Risco

Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial |31.12.21| 31.12.22 | 31.12.23

Alto Alto Médio | Médio | Média| Média | Média | Média |Elevado | Elevado | Moderado | Moderado

Tabela 12 — 2.2.3 - Corrupgado, violagdo de segredo por funcionario, atribuigdo indevida de apoios, favorecimento de candidaturas

por inobservancia das regras e critérios

Observou-se, em resultado das a¢Oes executadas (Anexo Xll), que o nivel de risco para este indicador
diminuiu para moderado.

2.3. Coordenagdo/Articulagio

Neste ponto, identificam-se e avaliam-se os riscos relacionadas com a coordenacdo e articulagdo que afetem
o desempenho do Camdes, I.P.

2.3.1. Debilidades na coordenagao interministerial

Pese embora o Camdes, I.P. tenha atribuicdes em matéria de coordenagado interministerial nas dreas em que
intervém, na pratica, o seu exercicio é de dificil implementacdo, resultando em dificuldades de acesso a dados
e informagdo e na prestacao de resposta tempestiva, por exemplo em matéria de reporte e prestagdo de
contas.

AcOes de mitigagdo:

— Realizar encontros periddicos de alto nivel com os dirigentes maximos das organizagdes publicas
envolvidas nos vérios processos coordenados pelo Camdes, I.P.;

— Definir estratégia de comunicagdo e envolvimento de stakeholders.

Evolucao do risco:

Impacto Probabilidade Risco

Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23

Alto | Médio | Médio Alto |Média| Média | Média | Média |Elevado | Moderado | Moderado | Moderado

Tabela 13 —2.3.1. Debilidades na coordenagdo interministerial

Sobreveio, em resultado das a¢des executadas (Anexo IX), que o nivel de risco para este indicador, no final
de 2023, foi de moderado.
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2.4. Sistemas de Tl e de apoio

Neste ponto identificam-se e avaliam-se os riscos relacionados com os sistemas de Tl possam afetar as suas
atividades/objetivos do Camdes, I.P.

2.4.1. Desadequacgdo da infraestrutura tecnoldgica

O Camodes, I.P. depende de uma multiplicidade de plataformas, para além da infraestrutura tecnoldgica
regular, cuja falta de gestdo por auséncia de capacidade interna, adequac¢do aos processos organizacionais
ou manutengdo pode comprometer o normal funcionamento das atividades.

AcOes de mitigacdo:

— Alocacdo de recursos financeiros e humanos adequados as necessidades do Camades, I.P. em funcao
da natureza das suas atribuicdes e dispersao geografica;

— Desenvolver uma reflexao interna sobre a funcdo de gestao dos sistemas de informacdo no Camaes,
I.P.

Evolucdo do risco:

Impacto Probabilidade Risco

Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial |31.12.21|31.12.22| 31.12.23

Alto Alto Alto Alto Alta Alta Média | Média | Extremo | Extremo | Elevado | Elevado

Tabela 14 — 2.4.1. Desadequacao da infraestrutura tecnoldgica

Sobreveio, em resultado das a¢des executadas (Anexo X), que o nivel de risco para este indicador, foi sendo
sistematicamente mitigado, mantendo-se, no entanto como risco elevado no final de 2023.

3. Riscos relacionados com as pessoas e a organizagao
3.1. Recursos Humanos

O presente ponto identifica e avalia os riscos relacionados com os Recursos Humanos que possam afetar as
atividades e o cumprimento de objetivos do Camdes, I.P.

3.1.1. Elevada rotatividade e dificuldade de ocupagdo dos postos de trabalho vagos

A elevada rotatividade e dificuldade de ocupacdo dos postos de trabalho vagos leva a centralizagdo de
fungdes e de conhecimento num nimero reduzido de pessoas. A execucdo de determinadas tarefas pode
conduzir a paralisia da organizacgao.

AcOes de mitigacdo:

— Promover o diagndstico de clima organizacional, nomeadamente através de entrevistas de entrada
e de saida, e desenvolver uma estratégia de retencdo de talentos;
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— Atualizar manuais de procedimentos das tarefas criticas, como processamento de salarios, de modo
colaborativo para disseminar conhecimento e garantir continuidade da prestacdo de servicos;

— Planear as necessidades de recrutamento para garantir uma taxa de ocupacao de postos de trabalho,
condicente com as necessidades.

Evolucdo do risco:

Impacto Probabilidade Risco

Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial |31.12.21|31.12.22| 31.12.23

Alto Alto Alto Alto Alta Alta Alta Média | Extremo | Extremo | Extremo | Moderado

Tabela 15 —3.1.1. Elevada rotatividade e dificuldade de ocupac¢do dos postos de trabalho vagos

A tabela acima demonstra, em resultado das a¢des executadas (Anexo Xl), que o nivel de risco para este
indicador, no final de 2023, diminuiu para o nivel elevado.

3.2, Etica e comportamento organizacional

Neste ponto, encontram-se identificados e avaliados os riscos relacionados com ética e comportamento
organizacional que possam afetar as atividades e o cumprimento de objetivos do Camdes, I.P.

3.2.1. Conflito de interesses, recebimento indevido de vantagem, violagdo de segredo, abuso de poder
Riscos inerentes as fungdes de direcdo e de intervencdo em processos decisorios.
AcOes de mitigacao:

— Cumprimento da legislacdo aplicavel a atividade publica;

— Fundamentacgdo técnica e juridica das decisdes.

Evolucao do risco:

Impacto Probabilidade Risco

Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23

Alto Alto Alto Médio | Baixa | Baixa Baixa Média | Reduzido | Reduzido | Reduzido | Moderado

Tabela 16 —3.2.1. Conflito de interesses, recebimento indevido de vantagem, violagdo de segredo, abuso de poder

Sobreveio, em resultado das executadas (Anexo Xll), que o nivel de risco para este indicador, no final de 2023,
foi classificado como moderado, observando-se uma ligeira subida.
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3.3. Seguranca das pessoas, edificios e equipamentos

Neste ponto, encontram-se identificados e avaliados os riscos relacionados com a seguranca das pessoas,
edificios e equipamentos, que possam afetar as suas atividades e objetivos do Camdes, I.P.

3.3.1. Inobservancia da implementacdo da Lei n.2 79/2019, de 2 de setembro, relativa as condigbes de
higiene e seguranca no trabalho

Dificuldades de varia ordem na implementacao da Lei
AcOes de mitigacdo:
— Contratagdo de servicos externos para implementacdo de servicos de seguranca e salde no trabalho;

— Garante do cumprimento dos servicos contratualizados através da criacdo de ponto focal para
interlocucdo com entidade externa e trabalhadores;

— Elaboracgdo de relatério anual dos servigos de seguranca, higiene e saude no trabalho.

Evolucdo do risco:

Impacto Probabilidade Risco

Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial |31.12.21|31.12.22| 31.12.23

Médio | Médio Alto Alto Alta Alta Alta Média | Elevado | Elevado | Extremo | Moderado

Tabela 17 — 3.3.1. Inobservancia da implementag¢&o da Lei n.2 79/2019, de 2 de setembro, relativa as condi¢bes de higiene e

seguranga no trabalho

Observou-se (Anexo XIV), que o nivel de risco para este indicador, apesar de em 2022 estar no nivel extremo,
no final de 2023, com a implementac&do do preconizado na Lei 79/2029, estabilizou em moderado.

4. Riscos relacionados com a legalidade e regulamentos
4.1. Legalidade e regulamentos

No presente ponto, encontram-se identificados e avaliados riscos relacionados com as regras e regulamentos
mais impactantes para a atividade e o cumprimento dos objetivos do Camdes, I.P.

4.1.1. Insuficiente legislagao sobre as matérias trabalhadas pelo Camdes, causando dificuldade na andlise
dos pedidos efetuados

Aimpossibilidade de proceder a um enquadramento legal adequado no exercicio da missdo pela auséncia de
diploma legal é um fato criador de entropia no desempenho da atividade do Camdes, I.P.
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AcOes de mitigacdo:

— Propor superiormente alteragdes concretas do ponto de vista legislativo e/ou regulamentar.

Evolucdo do risco:

Impacto Probabilidade Risco
Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial |31.12.21|31.12.22 | 31.12.23
Médio | Alto Alto Médio | Média| Média | Média Baixa | Moderado | Elevado | Elevado | Moderado

Tabela 18 — 4.1.1. Insuficiente legislagdo sobre as matérias trabalhadas pelo Camdes, I.P., causando dificuldade na analise dos

pedidos efetuados

Verificou-se, em resultado das executadas (Anexo XV), que o nivel de risco para este indicador, no final de

2023, foi reduzido ao nivel moderado.

4.1.2. Incumprimento das Regras Orgamentais no ciclo da Despesa e da Receita

A especificidade da missdao do Camodes, I.P., com multiplos enquadramentos operacionais e a dispersao da

rede externa, propiciam situagdes de incumprimento inadvertido de regras.

AcOes de mitigagdo:

— Formagao interna sobre o Ciclo Orgamental da Despesa e da Receita;

— Aquando do pagamento, utilizar uma checklist para verificar que o processo de despesa esta

completo e em conformidade;

— Transmitir orientagdes: as Embaixadas por telegrama e as Unidades periféricas externas do Camdes,

I.P. (UPE), no sentido de tipificar o descritivo da receita devolvida ao Camdes, I.P. para uma

identificagcdo célebre e correta.
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Evolucdo do risco:

Impacto Probabilidade Risco

Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial |31.12.21|31.12.22| 31.12.23

Alto Alto Alto Médio | Média| Média Média Baixo | Elevado | Elevado | Elevado | Reduzido

Tabela 19 — 4.1.2. Incumprimento das Regras Orgamentais no ciclo da Despesa e da Receita

Constatou-se, em resultado das acGes executadas (Anexo XVI), que o nivel de risco para este indicador, no
final de 2023, se encontrava mitigado, passando a reduzido.

5. Riscos relacionados com a comunicagio e informagao
5.1. Métodos e canais de comunicagao interna

Neste ponto, consta a identificacdo e avaliacdo de riscos relacionados com os canais de comunicacdo interna
qgue possam afetar as atividades ou a concretizacdo dos objetivos do Camdes, I.P.

5.1.1. Constrangimentos na circulagdo documental
Constrangimentos na distribuicdo documental que podem impactar o cumprimento de prazos.
AcOes de mitigacao:
— Adocdo da desmaterializagcdo como principio de atuagao;
— Uso sistematizado do sistema de gestdo documental;
— Sensibilizagdo e atualizacdo dos profissionais envolvidos no registo e despacho de entradas;
— segregacdo e desconcentragdo de fungdes;
— Criacdo de listas de assuntos e stakeholders por UO.

Evolucao do risco:

Impacto Probabilidade Risco

Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial |31.12.21| 31.12.22 |31.12.23

Alto Alto Médio Alto Alta Alta Média Baixa | Extremo | Extremo | Moderado | Elevado

Tabela 20 —5.1.1. Constrangimentos na circulagdo documental

Em resultado das acGes executadas (Anexo XVIII), o nivel de risco para este indicador, no final de 2023, subiu
para elevado.
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5.2 Métodos e canais de comunicagdo com o exterior

Neste ponto, consta a identificacdo e avaliagdo de riscos relacionados com os canais de comunica¢do externa
gue possam afetar as atividades ou a concretizagdo dos objetivos do Cambes, I.P.

5.2.1. Fraca comunicagdo e visibilidade do trabalho desenvolvido pelo Camaes, I.P.
Falta de conhecimento e compreensdo pelos parceiros externos e cidaddos em geral da agdo do Camdes, I.P.
AcOes de mitigacao:

— Aferir possibilidade de desenvolvimento de areas especificas na pagina eletrénica do Camdes, |.P.
para as areas de missdo do Instituto: cooperagao, cultura e lingua [microsites) que permitam uma
melhor gestdo de destaques e conteudos;

— Supervisdo e revisdo periddica dos conteudos por parte das UO responsaveis;

— Sensibilizar a Rede Externa para necessidade de partitha atempada de informag&o sobre atividades
realizadas.

Evolugdo do risco:

s = — e

Impacto Probabilidade Risco

+ - — — + N B

1 = S —

Inicial |31.12.21 |31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | Inicial | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 |

- ——— — 1 t T t + {

Média| Médio | Médio Alto |Média| Média | Média | Média | Moderado | Moderado | Moderado | Moderado |

1 B 1 S — 1

Tabela 21 —5.2.1. Fraca comunicagao e visibilidade do trabalho desenvolvido pelo Camées, I.P.

Em resultado das a¢es executadas (Anexo XVIII), o nivel de risco para este indicador, no final de 2023, subiu
para elevado.

Observou-se, em resultado das executadas (Anexo XVII), que o nivel de risco para este indicador, no final de
2023, manteve-se moderado.

Lisboa, 29 de abril de 2024
7 A Técnica Superior,

Aldina Carvalho

750

(Catarina Silva)
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Anexos

Anexo | —(1.1.1 Incerteza quanto aos contextos de atuacao)

Acdes executadas em 2023:

— “Ag¢les de mitigagGo foram eficazes em 2023 e devem ser mantidas. No CD intensificaram-se as

reunides e risco desceu para moderado” [CD];

— As UO:
Nivel de
uo Indicador AgOes de mitigagao risco RESPOSTAS
(31.12.2023)
Possiveis agGes:
1. Identificagdo de mecanismos de o s
1.1.1. Inseguranga e Ng . 1-2 - AcGes de mitigagdo
. - Y programacao alternativos, quando A
instabilidade politica, , . e o . realizadas.
DSC . L possivel, e identificagdo prospetiva dos Moderado B , .
social, econdmica e de (o . Mantém-se o nivel de risco
. - contextos problematicos inerentes aos
saude publica , . moderado.
paises parceiros.
2. ldentificagdo de riscos.
AgOes de mitigacao:
1. Identificagdo de mecanismos de
1.1.1. Insegurancga e programacdo alternativos, quando
instabilidade politica e possivel, e identificagdo prospetiva dos 1 - Acdo de mitigagdo realizada.
DSCB - | social, bem como contextos problematicos inerentes aos Elevado 2 —Ag¢do ndo realizada.
DAHSCC | fragilidade institucional paises parceiros. Mantém-se o nivel do risco
nos paises parceiros 2. Documentar compromissos elevado.
(repetido na DAB) assumidos durante os processos
consultivos inerentes as fases de
identificacdo, negociagdo e formulagdo.
AgOes de mitigacdo:
1. Identificagdo de mecanismos de
programacdo alternativos, quando
possivel, e identificagdo prospetiva dos
contextos problematicos inerentes aos
aises parceiros.
1.1.1. Inseguranga e P P . o N .
. - " 2. Documentar compromissos 1 - Acdo de mitigagdo realizada.
instabilidade politica e ) s~ .
DSCB - . assumidos durante os processos 2 — Agdo ndo realizada.
social, bem como . . . Elevado - . .
DAB - o consultivos inerentes as fases de 3 - Ndo foi realizada.
fragilidade institucional . e o - . .
nos bajses parceiros identificagdo, negociagdo e formulagdo. Mantém-se o risco elevado.
P P 3. As Comissdes de Acompanhamento
Estratégico (CAE) dos projetos devem
incluir representantes das autoridades
nacionais, que acompanham os
projetos e se vinculam as decisGes
tomadas
Possiveis agdes:
1. Identificagdo de mecanismos de
1.1.1. Inseguranca e rogramacdo alternativos, quando
instabilidade politica e P g, ¢ 4 1-2-3-Agbes de mitigagao
. possivel, . .
DSL social, bem como L . Reduzido | realizadas.
. R 2. Identificagdo prospetiva dos , . .
fragilidade institucional . O nivel de risco reduziu-se.
, . contextos problematicos inerentes aos
nos paises parceiros , .
paises parceiros.
3. Introduzir andlise de risco e medidas
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uo

Indicador

Agoes de mitigagao

Nivel de
risco
(31.12.2023)

RESPOSTAS

de mitigacdo nas Informagdes de
Servico de todos os protocolos novos
ou renovagoes

DSCME

1.1.1. Inseguranga e
instabilidade politica e
social e fragilidade
institucional nos paises
parceiros

Possiveis agoes:

1. Evidéncias quanto aos compromissos
assumidos durante os processos
consultivos inerentes as fases de
identificacdo, negociagdo e formulagao,
que identificam prospectivamente
potenciais contextos problematicos
inerentes aos paises parceiros.

2. Os Comités estratégicos e/ou
Técnicos/Monitorizagdo dos projetos
incluem representantes das
autoridades nacionais, as quais aceitam
a nomeacao de pontos focais/gestores
de resultados nacionais. Estes devem
contar com o apoio das equipas locais
do Camdes IP e CPC com vista a
apropriagdo das atividades e dos
resultados, mas também relativamente
a regras e procedimentos em vigor.

Elevado

1 - Ac¢do ndo realizada

2 - Agdo de mitigagdo realizada.
Desde sempre que é o
procedimento. Esta incorporada
nos acordos.

Aumenta o nivel do risco: alto -
média - Elevado.

GPPE

1.1.1. Dificuldade na
prossecugao das
atribuigcdes do GPPE
devido a inseguranca e
instabilidade politica e
social, bem como
fragilidade institucional
nos paises parceiros

AgOes de mitigacao:

1. Realizagdo, em conjunto com as
nossas Embaixadas nos principais
parceiros, de videoconferéncias e maior
troca de informagdo/documentag3o.
2.Realizagdo, em conjunto com as
nossas Embaixadas dos PALOP-TL, e
outros parceiros principais, uma
avaliagdo da situagdo que podera em
ultimo caso levar a suspensao das
mesmas.

Elevado

1 - Acdo de mitigagdo realizada.
2 - Agdo de mitigagdo nao
realizada, porque ndao houve
situagdo que a justificasse.

O nivel do risco subiu devido a
conflitos em Mogambique e
instabilidade na Guiné Bissau.

MOD19.1 - PRO7/V01

26






Anexo Il —(1.1.2. — Consequéncias da situagao de pandemia)

Ac0es executadas:

— “(...) prevalecem as consequéncias da pandemia em paises parceiros, com impacto moderado nos

projetos de cooperagdo delegada.” [CD];

— AsUO:
uo Indicador Agdes de mitigagao Nivel de risco RESPOSTAS
§ gas (31.12.2023)
AgOes de mitigacao:
1.Reforgo da comunicagdo com as equipas
1.1.2. Ocorréncia de no terreno, transmitindo orientagdes e " -
. o P e (s 1-2-Acbes ndo adotadas. A
situagdes pandémicas, | recebendo atualizagdes sistematicas da ~ .
. . ~ DAHSCC ndo tem equipas no
securitdrias, de situagdo no terreno. o .
DSCB - . o . - terreno, sé a bilateral tem por isso
emergéncia, desastre | 2.Aprovagdo de medidas de continuidade Moderado ~ ~ .
DAB L . ndo pode adotar estas a¢des. Ha
natural e/ou e contingéncia para cada projeto, . o
. . - - necessidade de rever as acGes.
provocadas pela incluindo a extensdo da duragdo dos .
. = . . e Mantem-se o risco moderado.
intervengdo humana projetos, identificacdo de abordagens
alternativas e reforgo financeiro, se
necessario.
AgOes de mitigagdo:
. 1.Reforgo da comunicagdo com as equipas o e e
1.1.2. Ocorréncia de ¢ - ¢ . ~ que 1-2 - Agbes de mitigagdo ndo
. ~ - no terreno, transmitindo orientagdes e . -
situagOes pandémicas, e (s realizadas. A DAHSCC ndo tem
P recebendo atualiza¢des sistematicas da . o
DSCB - | securitarias, de ) . equipas no terreno, sé a Bilateral
. situagdo no terreno. . ~
DAHSC | emergéncia, desastre N . . Moderado | tem, por isso ndo pode adotar
2.Aprovagdo de medidas de continuidade "
C natural e/ou A . estas agoes.
e contingéncia para cada projeto, , .
provocadas pela . . ~ - Mantem-se o nivel de risco
. . incluindo a extensao da duragdo dos
intervengdo humana . . e moderado.
projetos e identificacdo de abordagens
alternativas, se necessario.
. Possiveis agdes:
1.1.2. Ocorréncia de ¢ . -
. N Implementar procedimentos que agilizem - N .
situacdes de a possibilidade de reafectar verbas para Acdo de mitigagdo realizada.
DSL | catdstrofe natural P . N P Moderado | Mantém-se o nivel de risco
outros projetos, programas e a¢Ges ou de
e/ou provocadas pela moderado.
. ~ reforgo de verbas no caso de aumento de
intervengdo humana
custos.
Possiveis agdes:
1. Templates de Planos de Continuidade e
Contingéncia preparados para cada
projeto de cooperagdo delegada e
s identificacdo de abordagens alternativas;
1.1.2. Impossibilidade : L & . N
. N 2. Planos de continuidade revistos a
de implementagdo de . ~ . ~
- . medida da evolugdo das situagdes de
atividades de projetos . .
R . excecionalidade; o e
face a ocorréncia de o AcOes de mitigagdo ndo
situacBes pandémicas 3. Negociagdo de procolos de Seguranga realizadas
DSCME § P " | previamente acordados entre CICL e Moderado ’

securitarias, de
emergéncia, desastre
natural e/ou
provocadas pela
intervengdo humana

setores especializados das Embaixadas de
Portugal, DUE e comunidade internacional
(por exemplo, organizagGes internacionais
com representacdo local), com vista a
salvaguarda Equipas e Locais de projeto;
4. Introdugdo de cldusulas de salvaguarda
constantes nos contratos de
implementacdo;

5. Celebragao de seguros para os

Mantém o nivel do risco: médio -
média - moderado.

MOD19.1 - PRO7/V01

27






Nivel de risco

uo Indicador AgOes de mitigagao (31.12.2023) RESPOSTAS

membros das equipas de projeto
adequados.

1.1.2. Dificuldade na

prossecugao das

atribuigOes do GPPE Possiveis agbes: implementar

devido aos procedimentos que agilizem a

constrangimentos possibilidade de reafectar verbas para Reduzido

GPPE resultantes do Covid-

19 e pelas limitagdes
na capacidades de
resposta a nivel da
saude publica.

outros projetos, programas e agdes ou de
reforgo de verbas no caso de aumento de
custos.

O risco ja ndo existe.
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Anexo Il - (1.2.1. Contragdo do Orgamento do Estado e medidas de contenc¢do da despesa publica)

Acdes executadas:

— “Concretizou-se o acompanhamento e a execu¢do or¢amental, apesar da incerteza quanto a

recuperagdo econdmica e o contexto de guerra, subindo o nivel de risco para elevado” [CD];

— As UO:
Nivel de
uo Indicador Agoes de mitigagao risco RESPOSTAS
(31.12.2023)
Acbes de mitigagdo: -
¢ - ga¢ . Ndo houve cativacGes, exceto na
o 1.Sensibilizar o CD e os decisores para . . .
1.2.1. Redugbes e/ou . o aquisicdo de servigos na area das
R : uma progressiva redugdo da . ~ . .
cativagdes substantivas N . viagens. Ndo se aplicam por isso
- dependéncia de fontes alternativas de N R .
DSCB- | na dotagdo or¢gamental ou | . . as acgdes de mitigagdo. Continua a
. a financiamento. Elevado .
DAHSCC | excessiva dependéncia . . dependéncia de outras fontes de
2.Encontrar mecanismos alternativos ) .
orcamental de outras N financiamento.
) . para uma reprogramagao das , . )
fontes de financiamento - - Mantém-se o nivel do risco
atividades em fungao dos recursos
. Lo elevado.
disponiveis.
AgOes de mitigagdo:
" 1. Sensibilizar o CD e os decisores para
1.2.1. Redugbes e/ou . - P ~ .
L . uma progressiva redugdo da 1-2 - ADAB ndo esta dependente
cativagOes substantivas N . .
- dependéncia de fontes alternativas de de 3 fontes alternativas de
DSCB - | na dotagdo orgamental ou | . . . .
. a financiamento. Elevado financiamento. A DASHCC
DAB excessiva dependéncia . . .
2. Encontrar mecanismos alternativos depende mais. Cerca de 50%.
or¢amental de outras o . .
. . para uma reprogramacao das O risco subiu.
fontes de financiamento . =
atividades em fungdo dos recursos
disponiveis.
Possiveis agdes:
1. Criar um sistema de informagao
que possibilite com rapidez
reequacionar e otimizar os recursos;
1.2.1. Incumprimento de | 2. Desenvolver esforgos para que em
atividades de projetos sede de OE sejam previstas clausulas AcGes de mitigagdo ndo
e/ou de compromissos de excegdo para as atividades realizadas.

DSCME | . / . p ¢ . P - Moderado , .
internacionais, por desenvolvidas pelo Camdes, I.P. no Reduz o nivel do risco: - alto
redugBes e/ou cativagBes | dmbito da cooperagdo por formaa médio moderado.
na dotagdo orcamental permitir o cumprimento de

compromissos internacionais
assumidos e ndo colocar em causa a
prépria atividade desenvolvida nas
diferentes areas.
. Possiveis agdes: 1-2 - AcGes de mitigacdo
1.2.1. Incumprimento das . .C . ~ . ¢ . gac
W Criar um sistema de informacgdo que realizadas. O sistema de
atribuices da DSC e das ossibilite o conhecimento da informagdo consiste numa tabela
DSC suas atividades por P Moderado ¢

redugdo
orcamental/cativacdo

dotagdo orcamental o mais cedo
possivel e que permita a reafetagdo
de recursos

Excel fornecida pela DSPG.
Mantém-se o nivel de risco
moderado.
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uo Indicador

Agoes de mitigagao

Nivel de
risco
(31.12.2023)

RESPOSTAS

cumprimento de

DSL

orcamental

1.2.1. Impedimento do

compromissos por
reducBes e/ou cativages
substantivas na dotagdo

Possiveis agoes:

1. Criar um sistema de informagao
que possibilite com rapidez
reequacionar e otimizar os recursos.
2. Desenvolver esforgos para que em
sede de OE sejam previstas cldusulas
de excegdo para as atividades
desenvolvidas pelo Camdes, I.P. no
ambito da Lingua, por forma a
permitir o cumprimento de
compromissos internacionais
assumidos e ndo colocar em causa a
prépria atividade desenvolvida nas
diferentes areas.

3. Introdugdo de cldusula de
disponibilidade orgamental nos
protocolos.

Moderado

1-2-3-Acgbes de mitigagcdo
realizadas. Tiveram cativagdes no
valor de 800.000 €. N3o sabe

como se pode resolver esta

situacdo. Apenas sabe que é a

rubrica 02.
Mantém-se o nivel do risco
moderado.

GPPE UO devido a um

cativagoes

1.2.1. Comprometimento
de atividades previstas na

orgamento exiguo ou a

AgOes de mitigacao:

1. Realizagdo de diligéncias junto do
CD, para enquadramento da situacdo,
e realizado pedido de reforgo.

2. Na impossibilidade de reafectagdo
de novas verbas devera ser realizada
uma recalendarizagdo das atividades
3. Caso ndo seja possivel, em ultima
instancia deverd ser comunicada a
impossibilidade de cumprimento da
missdo do GPPE

Elevado

1- 2 - AgGes de mitigacdo
realizadas.
3 - Agdo de mitigagdo nao

realizada. Ndo foi comunicado,
mas sera o que ira acontecer.
O nivel de risco subiu para alto.

Geréncia das UPE

1.2.1. Incumprimento das
DSPG Regras Orgamentais por
DGFP nao entrega de Saldos de

Possiveis Agoes:

Criacdo de cheklist que redne os
requisitos financeiros (legais e/ou
regulamentares) que devem conter a
proposta de alteragdo orgamental e
aplicagdo da mesma

Moderado

Acdes de mitigagao realizadas
anualmente. O risco reduz-se e

mantém-se moderado

DSPG
DGFP

P1.2.1- Perda de ativos

Possiveis Agoes:

1.Aplicacgdo correta e atempada de
etiquetas numeradas em todos os
bens inventariaveis.

2. Registo em GERFIP, incluindo o
registo da localizagdo do bem.

3. Conferéncias Fisicas aos bens.

Reduzido

Inventario e etiquetagem
atualizados com recurso a

contratagdo externa em 2021,

mantendo-se atualizados
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Anexo IV —(1.3.1. Parcerias estratégicas)

Acdes Executadas:

— “Risco: mantém-se [moderado], desenvolveram-se agbes adicionais de mitigacdo, estando o CD em

constante didlogo com grupos de pressdo.” [CD];

— As UO:
Nivel de
uo Indicador Agoes de mitigagao risco RESPOSTAS
(31.12.2023)
1.3.1. Insuficiente
capacidade dos
ministérios setoriais em
assegurar bolsas de
peritos disponiveis para
acoes de cooperagdo AcOes de mitigagcao: " .
DSCB - ¢ . perac ¢ . & 9, Acdo foi adotada.
(curto, médio e longo Sensibilizar, ao nivel da CIC, para a Extremo . ,
DAB . o A e O risco mantém-se extremo.
prazo), apoiar a definigdo | relevancia da mobilizagdo de recursos.
de Termos de Referéncia,
ou colaborar na
implementacgdo de agbes
de Cooperagdo para o
Desenvolvimento
Possiveis agdes:
1. Melhorar a comunicagdo com os
setoriais/outros servigos;
e 2. Alertar para a necessidade de envio ~ e .
1.3.1. Impossibilidade de . 1 - A¢do de mitigacdo realizada.
L ~ de contributos adequados e dentro do A >
negociac¢do e conclusdo Esta é uma funcdo da DPAC
DSC > prazo; Elevado , . .
de instrumentos . Mantém-se o nivel de risco
. L 3.Implementar mecanismos de
internacionais . ~ , elevado.
planeamento e articulagdo através da
elaboragdo de tabelas de seguimento
da negociagdo e da designacdo de
pontos focais.
Possiveis agGes:
1. Avaliagdo ex-ante da capacidade de
gestdo técnica e financeira dos
parceiros, a luz das regras
estabelecidas, entre outros, nas regras
aplicaveis a entidades subvencionadas
(manuais CICL e Projetos de
Cooperagdo);
2. Reforgo das cldusulas contratuais
com introdugdo de clausulas de
1.3.1. Desempenho . .9 - .
. - responsabilizacdo, em particular nos o
insuficiente e/ou 1,2,5 6e7—Agdes em curso
. . contratos dos Coordenadores de o -
DSCME | incumprimento dos . P Elevado Foi feita formacgao.

. Projeto e responsaveis juridicos e . ,
compromissos por parte . . Risco mantém-se elevado.
de parceiros financeiros;

3. Reforgar a capacidade de controlo e
verificagdo ex-ante dos CPC (processos
de desconcentragdo);

4. Reforgo da capacidade do GAA em
executar ROM frequentes a todos os
projetos;

5. Introdugdo de lista de identificagdo
confidencial assinalando entidades
nao cumpridoras;

6. Acompanhamento constante e
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Nivel de

uo Indicador Agoes de mitigagao risco RESPOSTAS
(31.12.2023)
permanente das equipas de gestado de
projetos de cooperacdo delegada nas
atividades em implementacgao pelos
parceiros de implementagao, com
base em sistemas de RBM&E;
7.Ac¢des de sensibilizagdo/formagdo
quanto ao tipo de reporte e a sua
periodicidade.
Acdes de mitigacao:
1. Em articulagdo com as Embaixadas
1.3.1. Desempenho nos principais parceiros, promover
insuficiente e/ou mais acompanhamento e articulagdo 1-2 - Agbes de mitigagdo
incumprimento dos com os ministérios setoriais, ou outros realizadas. Ex. Timor, S3o0 Tomé,
GPPE compromissos pelos interlocutores, através da realizagdo Moderado | Guiné e Cabo Verde.
parceiros (locais, de reunides periddicas. Mantém-se o nivel do risco
executores e servicos 2. Aumentar o numero de missGes ao moderado.
contratualizados) terreno, de forma a marcar uma maior
presenca junto dos parceiros,
minimizando incumprimentos.
Possiveis agGes:
1.3.1. Desempenho 1 Reforgar o acompanhamento,
insuficiente e/ou |th'erAno,' na‘sede e no te’rreno, fazgndo i o
. . diligéncias junto dos paises parceiros 1-2-3-Agdes de mitigagao
incumprimento dos . - .
. para a necessidade de cumprimento . realizadas.
DSL compromissos pelos Reduzido

parceiros (locais,
executores e servigos
contratualizados)

dos Protocolos e/ou Regulamentos;
2. Reforgar o envolvimento das
missOes diplomaticas;

3. Aumentar a formagdo dos recursos
humanos;

Matem-se o nivel de risco
reduzido.
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Anexo V — (2.1.1. Morosidade na elaboracdo dos documentos estratégicos e operacionais do

Camoes, I.P.)

Acdes Executadas:

— “No ano de 2023 foram melhorados os procedimentos associados ao planeamento estratégico e

operacional do Instituto, devendo prossequir-se as melhorias e mantendo-se um risco elevado.” [CD];

— As UO:
Nivel de
uo Indicador Acbes de mitigagcao risco RESPOSTAS
(31.12.2023)
2.1.1. Incumprimento dos L
compromissos de Possiveis agdes:
T o 1. Contratagao de sistema de RBM&E 1 - Agdo de mitigagdo nao
monitorizagdo, auditoria - . .
e avaliacio de PPA por e de gestdo do conhecimento e sua realizada.
DSCME | . <} P interligacdo com BDCOOP e sistema Extremo Agoes de formagdo ndo
incapacidade de reporte .
a . OPSYS; realizadas.
de dados/auséncia de .
L - 2. Fornecer formagao inicial e
fiabilidade a terceiros e ,
e continua aos colaboradores.
parceiros institucionais
Possiveis agdes:
1. Melhorar a articulagdo entre
servigos para melhorar a comunicagdo
a infor a
2.1.1. Incumprimento de ea pres?tf:\ga‘o da informagdo
- necessaria, implementando
resultados por deficiente .
. P N mecanismos adequados a essa o S
identificagdo das acGes ) ~ L 1 a4 - Agbes de mitigagdo
s articulagdo/comunicagdo. )
DSL necessarias a N Moderado | realizadas.
L 2. Monitorizar permanentemente e . , . .
concretizagdo de . o L - Mantém o nivel do risco reduzido.
. . identificar atividades de remediagdo.
objetivos referentes a
3. Elaborar cronogramas de
rede EPE .
acompanhamento das diversas
atividades.
4. Elaborar cronograma geral das
atividades da DCEPE.
Possiveis agdes:
1. Melhorar a articulagdo e a
o comunicagdo com as redes externas,
2.1.1. Apresentagdo . L. " -
. por correio eletrénico e telegramas; 1- 2-3 - 4 - AgGes de mitigacdo
tardia do Plano de 2. Designar "Pontos Focais"; realizadas
DSC Atividades culturais (PA) e | _° g e . ! Moderado , . )
oA . . 3. Transmitir orientagdes sobre as O nivel de risco baixou de elevado
existéncia de informacgdes L -
. prioridades da agdo cultural; para moderado.
incompletas DR
4. Assegurar apoio técnico a
plataforma E-Ace, através da
assisténcia informatica.
Possiveis agdes:
2.1.1 Deficiente estrutura ¢ .
- 1.Mapeamento de conhecimentos e
de organizagdo e
laneamento da processos; Agdes de mitigacao ndo foram
ipnforma 30 2. Gestdo de contetidos com realizadas
GDC .g . plataformas de registo do Moderado . , .
conhecimento interno . . Mantém-se o nivel de risco
. . conhecimento produzido de forma
produzidos por auséncia | . . moderado.
" ~ integrada [ex. nova intranet,
de politica de Gestdo do . , N
. repositorio de conteudos visuais,
Conhecimento e L
fotograficos, manuais, videos
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Nivel de

uo Indicador AgOes de mitigagcao risco RESPOSTAS
(31.12.2023)
informativos, etc.];
3. Reunides de equipa e entre UO
periddicas
. Possiveis Acoes:
2.1.1- Incumprimento de OssIvels Acoes
Boas Préticas no ambito 1. Reforgo de RH;
DSPG - 2. Utilizar uma checklist, preenchida As a¢Oes de mitigagdo estdo a ser
da Gestdo Orgamental . - Moderado . . ,
N pela pessoa que faz a instrugdo do cumpridas. O risco é moderado
por Auséncia de . .
o . processo e validada por uma terceira
Segregacdo de Fungdes
pessoa
Possiveis Agbes:
1. Atualizagdo do inventario da Sede e
inventario dos AFT existentes no
Estrangeiro;
2. Registo e conferéncias fisicas aos
AFT, por amostragem;
2.1.1. Demonstragdes 3. Transmitir orientagdes por . . .
. L N . Realizadas conferencias anuais no
financeiras incorretas por | Telegrama as Embaixadas, UPE,
. . . caso de amostragens; sempre que
Auséncia de um registo Estruturas Externas, no sentido de se mostre necessArio (no caso das
DSPG de inventario centralizado | manter atualizado o registo de Reduzido

e atualizado dos Ativos
Fixos Tangiveis (AFT) da
Sede e do Estrangeiro.

inventdrio e informar a Sede sobre as
novas aquisigdes de AFT.

3. Na Sede emitir uma orientagdo no
sentido de garantir que sempre que
haja transferéncia interna de bens
entre as salas/piso, a mesma devera
ser comunicada ao Patriménio e
registada em sistema contabilistico.

transferéncias internas de bens na

Sede).
O risco desce para reduzido
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Anexo VI —(2.1.2. e 2.2.2. Incumprimento de prazos)

Acdes executadas:

— “O Nivel de risco deve manter-se Moderado.” [CD];

— As UO:
Nivel de
uo Indicador Agoes de mitigacao risco RESPOSTAS
(31.12.2023)
2.1.2. Incumprimento dos
legais e d Possiveis agdes: e .
Prazos ega|.s © . a. o OSSIVEls agbes . Acdo de mitigagdo realizada.
imagem da institui¢do por | Encontrar formas alternativas, - )
DSL . . . N Elevado Reduz-se o nivel de risco para
problemas na circulagdo | seguras, de circulagdo de
~ ~ elevado.
de documentagao documentagao.
classificada
. Possiveis agbes: ~ e a
2.1.2. Incumprimento de ',V : E R 1-2-Agdes de mitigagdo ndo
, 1. Orientag0es claras quanto a .
prazos de resposta e nivel . L. realizadas.
DSCME . priorizacdo de atividades em Extremo ] , .
de qualidade dos . Mantém-se o nivel do risco
rodutos detrimento de outras; extremo
P 2. Reforgo de RH qualificados. )
2.1.2 (2.4.2). Atrasos Acdes de mitigacao:
significativos nas 1.Garantir a disponibilizacdo de
respostas do GPPE e magquinas com grande capacidade de
incumprimentos de processamento, as quais suportem a
prazos no que respeita ao | utilizagdo de ferramentas como
envio ao CAD/OCDE do Microsoft Access, Microsoft Excel e
apuramento dos dados SQL Server, podendo as mesmas ter
relativos ao esforgo de ser utilizadas em simultaneo. AcOes de mitigacdo realizadas.
GPPE | financeiro global de ajuda | 2. Garantir a disponibilizagdo do Elevado Mantém-se o nivel do risco
a0s paises em acesso a base de dados através do SQL elevado.
desenvolvimento em Server Management Studio (SSMS).
resultado da falta de 3. Assegurar o suporte informatico do
equipamentos CINF no acesso ao SIICP através do
informaticos adequados, | SQL Server, garantindo o apoio em
acessos a base de dados e | questdes de administragdo de
respetivo apoio seguranca do SIICP e do respetivo
informatico especializado | servidor.
2.1.2.(2.3.2)
DSCB - Incumprimento de prazos | A¢des de mitigagdo: Acdo de mitigagdo ndo adotada.
DAB ou dilagdo dos tempo de | Esforgo acrescido de articulagdo entre Extremo Mantém-se o nivel de risco
respostas as solicitagdes | Unidades Organicas. extremo.
entre Unidades Organicas
2.1.2.(2.3.2)
DSCB- Incumprimento de prazos | Possiveis agGes: Acdo de mitigagdo nao realizada.
DAHSCC ou dilagdo dos tempo de | Esforgo acrescido de articulagdo entre Extremo O nivel do risco mantém-se
respostas as solicitagdes | Unidades Organicas. extremo.
entre Unidades Organicas
Possiveis agdes:
2.1.2. Incumprimento de 1. Definigao de "pontos focais" em
razos de pontos de cada UO do CICL; 1-2-3-Ac¢0les de mitigacdo
p. N P 2. Conhecimento, com antecedéncia, . ¢ ga¢
situagdo sobre a - realizadas.
DSC N , do plano de visitas e encontros Moderado , .
cooperagdo nas areas de . O nivel de risco elevado passa a
- programados pelos servicos do MNE;
atuacgdo do CICL, perante L , . moderado.
. 3. Definigdo de um periodo minimo
pedidos do MNE .
para a validade dos pontos de
situagdo.
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Nivel de

uo Indicador AgOes de mitigacao risco RESPOSTAS
(31.12.2023)
2.1.2. Incumprimento de
prazos e auséncia de
contributos necessarios a | Implementar reuniGes com Acdo de mitigagdo realizada.
DSC apresentagdo do Plano organismos ACE; elaboragdo da IS e Elevado Mantém-se o nivel de risco
Indicativo de Agao preparagao do PIAE elevado.
Cultural Externa (PIA) e
de relatérios
. Acoes c!e mltlgagao: Elaboragao.de Em curso. Porém, tem existindo
Incumprimento de uma orientagdo pela DAJC a assinar . . ~
DSPG I . uma maior articulagdo com as UO
DAIC prazos. Falta ou resposta | pelo CD, com a obrigagdao de cumprir Elevado para evitar o incumprimento do

tardia aos interessados

com os prazos previstos no Codigo do
Procedimento Administrativo

CPA. O risco baixou para elevado.
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Anexo VIl - (2.2.1. e 2.4.3. Eliminacdo indevida e/ou perda de documentacdo relevante)

Acdes Executadas:

respetivamente.” (CD)

“Foi concluido em 2022 o projeto Gestdo Documental Integrada. EstGo a decorrer os projetos
Digitalizag¢éo do Acervo Documental do Instituto Camdes (1929-2012) e Rede de Bibliotecas Camdes
IP. Em 2023 mantém-se o Impacto, Probabilidade e Nivel de Risco para Médio, Média e Moderado,

— AsUO:
Nivel de
uo Indicador Agoes de mitigagao risco RESPOSTAS
(31.12.2023)
2.3.2.P i - ~ ~ s
3 erda/Nextrawo de Possiveis acdes: 1-2-Acbes de mitigagdo
documentacgdo por . " .
. Articulagdo com GDC, para . realizadas.
DSC deficiente e o s Reduzido B , .
L classificagdo e organizagdo de Mantém-se o nivel de risco
acondicionamento e N -
. documentagado. reduzido.
arquivo
2.2.1.(2.2.3.) Perdas de
documentacgdo e/ou L Acdo de mitigagdo ndo realizada.
. - Possiveis agdes: . N
impossibilidade de . . O arquivo que existe é o mesmo
Criacdo de um arquivo central, que
rastreamento de . . . para todas as UO.
DSCME | . N seja gerido pelo GDC, devidamente Elevado , . .
informagao, fruto das o ) Nivel do risco mantém-se elevado.
- classificado e organizado, num
praticas de salvaguarda e . Embora nada nunca tenha
. espaco de acesso restrito. .
acondicionamento de desaparecido.
documentos originais
Possiveis agGes:
1. Projeto de Adogdo da
Macroestrutura Funcional
desenvolvida pela DGLAB (este Aprovado em 26-12-2022 novo
projeto carece de submissdo a Plano de Classificagdo para
DGLAB para efeitos de aprovagdo aplicagdo em papel e EDOC. O
2.2.1 Eliminagdo indevida | pelo érgao coordenador dos Plano tem vindo a ser atualizado
de documentagdo com Arquivos Nacionais), recorrendo a conforme propostas das UO. Em
valor histérico por auxilio de empresa externa para o preparacdo a tabela de avaliagdo a
GDC - . . - Elevado . .
desadequacgao do Plano desenvolvimento e implementagao partir do Plano, que apds
de Classificagao do projeto. aprovagao superior sera proposta
Documental 2. Mapeamento de processos a DGLAB para publicagdo de
atinentes Cooperagdo Portuguesa no portaria.
ambito do Desenvolvimento da Mantém-se o nivel do risco
Macroestrutura Funcional (MEF) elevado.
(designadamente a classe 200).
3. Contratagdo de recursos humanos
para reforgo da equipa.
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Anexo VIII — (2.2.2. Favorecimento ilicito e conluio nas diferentes fases do procedimento pré-
contratual de aquisi¢do de bens e/ou servicos)

Acdes executadas:

— AsUO:
Nivel de
uo Indicador Agoes de mitigagao risco RESPOSTAS
(31.12.2023)
AgOes de mitigagao:
1 Alertar os servigos competentes do
Camdes (DSPG/DAIJC) para a
necessidade de preparar propostas de
2.2.2(4.1.1). alteragdo do enquadramento legislativo
Desadequagdo dos remetendo os contributos tidos por o e e
. . . A L. 1-2 - Agdes de mitigagdo ndo
normativos em vigor convenientes no ambito das suas
. S adotadas.
DSCB - | relativos ao processo atribuigoes; .
- . Elevado 3 - Realizada.
DAB de selegdo e 2 Especificar clara e detalhadamente os . , . -
. . Baixa o nivel de risco: alto - médio
recrutamento de Termos de Referéncia para cada posicdo - elevado
Agentes de Cooperagdo | a prover, com base na Lei 13/2004 e das '
(AC) fungdes especificas que o AC
desempenhard no quadro do projeto
onde sera integrado;
3. Manter um canal de comunicagdo
com os AC contratados.
Acbes de mitigagdo:
1. Garantir uma consulta ao mercado,
Auséncia ou deficiente | com vista a determinar a oferta R
~ - . . Todos os processos de aquisi¢ao
fundamentagdo das disponivel e os pregos praticados. -
- o . sao fundamentados com
propostas de aquisicdo | 2. Justificar pormenorizadamente o e o .
DSP) (deficiente avaliagdo edido de aquisicdo de bens e/ou Reduzido justificagdo das necessidades.
DAJC . ¢ P . . N . ¢ e Decorrem na plataforma VORTAL.
das necessidades para | servigos, incluindo especificagdes .
e P s A Foram atualizados os PR.
a aquisicdo de bens técnicas e critérios de adjudicacdo . . .
. o o - O nivel de risco baixou
e/ou servigos) objetivos e mensuraveis no formuldrio
criado para o efeito - Manifestacdo de
Necessidades.
Favorecimento ilicito e | AgOes de mitigagdo:
conluio nas diferentes | 1.Elaborar pecgas dos procedimentos
fases do procedimento | com especificagdes técnicas bem
DSPG pré-contratual de definidas e critérios de adjudicacdo Os procedimentos sdo cumpridos
aquisicdo de bens e/ou | objetivos e facilmente mensurdveis e Moderado | e o nivel de risco mantém-se
DAJC . - s i
servicos pela definigdo | modelos de avaliagdo bem definidos moderado
pouco clara das 2.Verificar as situagdes de
especificages técnicas | incompatibilidade dos membros dos juri
e outras dos procedimentos.

MOD19.1 - PRO7/V01

38






Anexo IX—(2.3.1. Debilidades na coordenagdo interministerial)

Acdes executadas:

— “0O CD deu continuidade a reunides com grupos de trabalho, insistiu junto dos ministérios
sectoriais para se executarem os procedimentos legais, havendo fraca resposta das
entidades externas. Sem prejuizo das agbes levadas a cabo, que permitiram reforcar a

coordenacgdo interministerial, mantém-se 0s pressupostos do risco
[Médio/Média/Moderado].” [CD]
— As UO:
Nivel de
uo Indicador Ago6es de mitigagao risco RESPOSTAS
(31.12.2023)
2.3.1.(1.2.2) -
- o e . . - Acdo de
Impossibilidade de Agdes de mitigacdo: Incentivo a uma maior proximidade e A
. mitigacdo
acompanhamento das contactos mais regulares entre o CICL/GPPE e os .
. o L ; , . P - , realizada.
GPPE | intervengdes dos sectoriais, seja ao nivel de chefia intermédia, seja ao nivel | Moderado )
N . . . . Mantém-se o
ministérios setoriais e técnico, bem como, ao nivel do Secretariado Permanente , )
articipagdo nas suas da Comissdo Interministerial para a Cooperagao (SPCIC) nivel do risco
P - pag P perag ’ moderado.
missdes
AcGes de mitigacdo:
1. Estabelecimento de relagdes préximas e regulares com
2.3.1. Incumprimento de | os principais intervenientes (ministérios sectoriais);
prazos nos compromissos | 2. Partilha de manuais tutoriais e explicativos; Mantem-se o
GPPE | internacionais assumidos | 3. Designag¢do de pontos focais; Elevado nivel do risco
na area do 4. Reforgo da importancia do envio do apuramento de elevado.
desenvolvimento dados na Comissao Interministerial para a Cooperagao
Comissdo (CIC) e no Secretariado Permanente da
Comissdo Interministerial para a Cooperagdo (SPCIC).
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Anexo X —(2.4.1. Desadequacdo da infraestrutura tecnoldgica)

Acdes executadas:

“Propde-se elevar o nivel de risco para extremos, tendo em conta que se mantém as fragilidades da

infraestrutura tecnoldgica. As agbes de mitigago mantém-se vdlidas.” [CD]

— AsUO:
uo Indicador Agoes de mitigagao Nivel de risco RESPOSTAS
¢ gag (31.12.2023)
Possiveis agoes:
1. Sensibilizagdo para a importancia
de gravar na rede e inclusdo do uso
2.4.1. Perda de dados pela g . L " s
~ A das pastas partilhadas nos objetivos 1- 2 - AgGes de mitigacdo
ndo observancia de melhores . ~ .
raticas por parte dos ou critérios de superagdo do realizadas.
pscme | P porp SIADAP; Elevado |3 - N3o realizada.
colaboradores e por . - . -
A . 2.0peracionalizagdo de novo Reduz o risco: médio - alta -
deficiéncia dos sistemas de . .
. - sistema de pastas partilhadas com elevado.
suporte informatico o
niveis de acesso e seguranga
garantidas;
3. Backups mensais.
Possiveis agGes:
. 1. Garantir a assisténcia técnica e o 1-2-3-Acgles de mitigacdo
2.4.1. Incumprimento das . . ~
. desenvolvimento da plataforma E- realizadas. Mas ndo foram
atividades, pelos .
. Ace.; resolvidos todos os
DSC constrangimentos . i o Elevado
. - 2. Realizar reunides de coordenagao problemas.
informaticos da plataforma E- , .
com CINF e empresas; Reduz o nivel de risco: alto -
Ace ~ 1
3. Fornecer formagdo aos média - elevado.
utilizadores da plataforma.
2.4.1. Impossibilidades no ™
N Possiveis acdes: ~ e
acesso as plataformas . . ~ 1 - 2 AgGes de mitigagao
L. 1. Promover reunides de articulagdo .
tecnoldgicas da DSL (Portal de realizadas.
DSL . com CINF e empresas externas; Moderado . . .
Servigos, Plataforma de E- . O nivel do risco: é
. . 2. Desenvolver procedimentos de
learning, EPE Digital) e atrasos a moderado.
N redundancia.
na resolugdo de problemas
2.4.1. Impossibilidade de
Embaixadas e equipas de
gestdo de projetos no terreno
acederem diretamente aos
sistemas de informagdo do o e = s
o L AcGes de mitigagdo: Acdo de mitigagdo ndo
DSCB - | Camdes, I.P. e tramitagdo de - .
. Desconcentragdo para os Centros Elevado realizada.
DAB processos de decisdo, levando N B .
N . . Portugueses de Cooperagdo. Mantém-se o risco elevado.
a necessidade de mecanismos
alternativos de partilha de
informagdo que podem ser
menos seguras e fidveis e a
atrasos na tramitagao
AcGes de mitigagdo:
2.4.1. Dificuldades no ¢ . g ¢
. 1. Dar continuidade ao trabalho
cumprimento de todos os S ,
- iniciado no periodo entre 2012 e o N
requisitos de apuramento dos ) ~ AcGes de mitigacao
. 2015, através da contratagdo de um . .
dados relativos ao esforgo . realizadas, mas o impacto
. . . fornecedor dos servigos capaz de e L
GPPE financeiro global de ajuda aos . . . Elevado positivo sera visivel em 2024
, . dar resposta as atuais necessidades ] .
paises em desenvolvimento, a corretivas da aplicacio Manteve-se o nivel do risco
enviar ao CAD/OCDE, pela plicag elevado em 2023.
- 2. Assegurar um pacote de horas
falta de manutencgao das . ~
o Y anuais para a manutengdo da
aplicagBes tecnoldgicas
mesma.
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Nivel de risco

uo Indicador Agoes de mitigagao (31.12.2023) RESPOSTAS
Possiveis agoes:
1. Atualizagdo do programa de
gestdo documental (Edoc);
5 4.1 Ineficiéncia na 2. Identificagé{) cINara dos n’l'v.eis de
. - , acesso e permissoes dos varios
articulagdo entre UO's e o
. o . L grupos e dos circuitos de
violagdo da confidencialidade - N
or operacionalizacio documentagdo nesta plataforma, a
P . .p . ¢ luz da lei de protegdo de dados; 1-2-3 AgGes de mitigagdo
deficiente do sistema de - N .
estiio documental (Edoc) 3. Renovagado da formagdo dos realizadas.

GDC & o funcionarios do Instituto; Moderado 4 -5 - 6 - Ndo realizadas.
pela sua falta de atualizagdo e . . . ~ . . .
L 4. Revisdo do Sistema de inclusdo de Mantém-se o nivel do risco
inexisténcia de protocolos de ,

L data de saida dos documentos; moderado.
comunicagao entre o EDOC, o N s
. - 5. Definigdo de regras e critérios de
sistema de gestdo documental e "
N . classificacdo, catalogacdo e
do Camdes, |.P. e 0 arquivo . e
L. identificacdo de processos e
fisico
documentos;
6. Inclusdo da assinatura digital no
Edoc no sentido da
desmaterializagdo (RCM);
Possiveis A¢Ges: Garantir que a
2.4.1- Acesso a Dados e Esps:zi(cgogzec:g?/::: (;isR(:'P) altere Passwords alteradas
DSPG Informagdo no GeRFiP — P . P p' N regularmente e com
- designadamente, permitir aos Moderado - . .
DGFP apropriagdo, perda ou frequéncia. O nivel de risco

adulteragdo por intrusdo

utilizadores GeRFiP que alterem as
suas palavras-passe mais
frequentemente.

passou a moderado
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Anexo Xl —(3.1.1. e 3.1.2 -Elevada rotatividade e dificuldade de ocupacdo dos postos de trabalho

vagos)

Acdes executadas:

— “Estabilidade em desenvolvimento, com algumas melhorias, mantendo-se um nivel de risco

moderado. As a¢des de mitigacdo mantém-se vdlidas.” [CD]

— AsUO:
uo Indicador Agoes de mitigacao Nivel de risco RESPOSTAS
¢ ag (31.12.2023)
3.1.1. Perda de
conhecimento (meméria e | Possiveis agdes: Acdo de mitigagado
DSL saber-fazer) por Flexibilizagdo nos procedimentos de Elevado realizada.
dificuldade em captar e contratualizacdo, adequando-os as necessidades Mantém-se o nivel
reter recursos humanos das UO. de risco elevado.
com o perfil adequado
Possiveis agbes: ~
. . R i 1-2-3-Acglesde
3.1.1. Morosidade na 1.Disponibilizagdo de plataformas para reunides em mitizacio ¢
resposta as solicitagdes videoconferéncia; g ¢
. . in realizadas.
DSC devido a entropias na 2. ReuniGes e contactos regulares entre todos os Moderado .

. ~ Reduz o nivel de
articulagdo entre colaboradores; risco: médio -
colaboradores 3. Rotatividade entre teletrabalho e regime o

. média - moderado.
presencial.
AcGes de mitigagdo:
3.1.1. Impossibilidade de 1. Maic?r didlogo com DSI.DG/RH para promover To.d.as a~s acoes de
o N procedimentos concursais; mitigacao
realizagdo das atribuicGes . - .
\ e 2. Contactos com ministérios sectoriais para adotadas. Saiu um
do GPPE face a dificuldade N e
GPPE promogdo de recrutamento por mobilidade ou Moderado | RH e entraram 3
em captar e reter recursos . L
. recrutamento de peritos; em mobilidade.
humanos com o perfil . . . -
adequado 3. Promover procedimentos concursais externos, O nivel do risco:
q fora da Administragdo Publica; baixou.
4. Promover formacdo especifica aos RH existentes
1-2-3-Acdes de
. . mitiga¢do nao
o 1.M DPRH .
3.1.1. Impossibilidade de aior apoio da a0s processos de realizadas. Apesar
. . recrutamento. .
cumprimento de objetivos - ~ - de haver apoio dos
2. Prever a possibilidade de formacdo especializada, .
DSCB - | por falta de Recursos L , RH, continua a
¥ quer inicial, quer continua. Extremo
DAB Humanos com perfil " N haver elevada
, 3. Adequagdo dos quadros de pessoal as ..
adequado ou em numero . . a rotatividade dos
- necessidades das Unidades Organicas. .
suficiente funcionarios.
Prazo: 2021 , ,
Mantém-se o nivel
do risco extremo.
Possiveis agdes: 1-Agdo de
3.1.1. Impossibilidade de ) ¢ o mitigacdo
. L 1. Maior apoio da DPRH aos processos de .
cumprimento de objetivos recrutamento realizada.
DSCB- | por falta de Recursos 2. Prever a o.ssibilidade de formacdo especializada Extremo 2 e 3 - Ndo foram
DAHSCC | Humanos com perfil o P . ¢ P realizadas.
. quer inicial quer continua. , .
adequado ou em numero - N Nivel do risco

L 3. Adequacdo dos quadros de pessoal as ,

suficiente . . A mantem-se
necessidades das Unidades Organicas.
extremo.
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Nivel de risco

uo Indicador Agoes de mitigacao RESPOSTAS
¢ ag (31.12.2023)
1-Acdo de
mitigagdo nao
s .o o realizada. Os
3.1.1. Impossibilidade de | Possiveis agdes: .
. L IR . procedimentos de
cumprimento de objetivos | 1. Flexibilizagdo nos procedimentos de L
o = N R . contratualizagdo
da politica de cooperagdo | contratualizagdo, adequando-os as necessidades da 50 da
para o desenvolvimento, | cooperagdo; -
. ~ T - - L competéncia da
de orientagOes da tutela e | 2. Realizagdo de formagdo especializada de inicio de
DSCME L . , Extremo DPRH. Apenas
das UO com atividade na fungdes e continua; N
- recorrem a BEP.
cooperagdo por falta de 3. Abertura de lugares no quadro para a 7 - Ac30 ndo
Recursos Humanos com cooperacgdo, através de concurso externo; .c
. A . - realizada.
perfil adequado ou em 4. |dentificagdo de perfis e preparagdo de provas 3.4 Acio
numero suficiente especificas para procedimentos concursais . ¢
realizada.
Mantém-se o nivel
do risco extremo.
3.1.2. Quebra de
qualidade das respostas a | Possiveis agdes: Acdo de mitigagdo
solicitagdes por Promover formagdo continua em instituicdes realizada.

DSL insuficiente formacgao internacionais, convocando recursos financeiros Moderado | Reduziu-se o nivel
especializada dos adicionais para fazer face aos custos mais elevados de risco para
Recursos Humanos nas dai decorrentes. moderado.
areas especificas da lingua

Possiveis agbes:
1. Envolvimento permanente dos técnicos no apoio
a decisdo;
. . 2. Elaboragdo de um plano de formagao adaptado
3.1.2. Ndo cumprimento N 'C P ~ ¢ P
. as necessidades da Cooperagao, eventualmente em
de objetivos e/ou ) ~ .
. articulagdo com entidade externa com know-how
cumprimento com o~ B L
. . - em capacitagdo de RH para esta drea de atividade;
qualidade insuficiente por A o ~ . -
N . 3. Realizagdo de agdes de formagdo; do risco: médio,
DSCME | desmotivagdo das equipas o . Moderado e
. 4. AgOes de reconhecimento pelo trabalho médio, moderado
face a carreiras )
estagnadas, sem realizado;
g. S 5. Elaboragdo de plano de rotatividade entre sede e
rotatividade entre a sede - . .
e 0 terreno terreno, com condi¢Ges adequadas (sejam posicGes
de Adidos/Conselheiros, sejam de Assessores de
Cooperagdo), atendendo a que, pelo menos os CPC,
sdo da responsabilidade do CICL, incluindo a gestdo
dos seus RH.
p 1-2-AgBes de
. Possiveis agoes: e
3.1.2. Incumprimento da _ . . mitigacdo
.. 1. Definir Planos de formacao ajustados ao .
atividade da DSC por . s . . realizadas.
DSC . L N diagndstico de necessidades efetivas; Moderado ) ,
insuficiente formagdo . N - Mantém-se o nivel
o 2. Garantir formagdo, conforme indicado no .
especializada dos RH o = . N de risco
diagndstico de formagdo que é remetido a DPRH.
moderado.
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Anexo XIl —(3.2.1. Conflito de interesses, recebimento indevido de vantagem, violacdo de segredo,
abuso de poder)

Acdes executadas:

— “Sem prejuizo das ag¢des levadas a cabo, que permitiram reforcar a coordenagdo interministerial,

mantém-se os pressupostos do risco moderado.” [CD]

— As UO:
Nivel de
uo Indicador AgOes de mitigagao risco RESPOSTAS
(31.12.2023)
Supde que a agdo
Possiveis agGes: de mitigacdo foi
Assinatura de compromisso de confidencialidade realizada, pois
DSC 3.2.1. o‘,UEbr? d.a reserva semelhante a declaragdo de incompatibilidade de risco Moderado | compete a DPRH.
de confidencialidade . - . .
anticorrupgao, por elementos internos e colaboradores Mantém-se o
externos. nivel de risco
moderado.
1-2-Acgbes de
Possiveis agGes: mitigagdo
DSL 3.2.1. Quebra dareserva | 1. Tratamento sigiloso de documentacgdo de exames; Moderado realizadas.
de confidencialidade 2. Existéncia de cldusulas de confidencialidade de Mantém-se o
elementos externos que acedam a documentagao. nivel de risco
moderado.
Possiveis agdes: AcGes de
3.2.1. Incumprimento das | 1. A¢do para recordar os trabalhadores do Instituto das mitigacdo ndo
regras de transparéncia e | regras sobre aceitagao de doagbes e ofertas; foram adotadas
desvio ou apropriagdo 2. Manter um registo de lembrancas/ofertas contendo porque nao
GDC |indevida de bens por informagdo de o qué, a quem, motivo, valor, data e Moderado | receberam
inventariagdo deficitaria | indicagdo do local onde o bem se encontra, e fotografia ofertas.

de bens ofertados a
instituicao

indicativa do mesmo;
3. Divulgacdo e sensibilizagdo do Codigo de Etica;
4. Definigdo de local de arquivo dos bens.

Mantém-se o
nivel de risco
moderado.
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Anexo XIl — (3.2.2 e 2.2.3. Corrupcdo, violacdo de segredo por funcionario, atribuicdo indevida de

apoios, favorecimento de candidaturas por inobservancia das Regras e Critérios)

Acdes executadas:

— As UO:
Nivel de
uo Indicador Agoes de mitigagao risco RESPOSTAS
(31.12.2023)
Acdes de mitigacao:
1. Aceitar receber as ONGD com a presenca de 2
funcionarios da respetiva unidade organica
2. Definigdo prévia de Regras a estipular
modalidades de esclarecimento de duvidas por
escrito 1-Acgdo de
2.2.3(2.2.1). Risco de 3. Assegurar que o CINF dispGe dos elementos mitigacdo
Corrupgado, necessarios para garantir que estdo reunidas as realizada.
DSCB- | Favorecimento de condigGes informaticas para a boa rece¢do das Reduzido 2a5-Nao
DAHSCC | candidaturas, candidaturas realizadas.
Violagdo de segredo por 4. Defini¢do de Regras e Critérios devidamente Mantém-se o
funcionario atualizados e publicitados para a atribuicdo de nivel de risco
subvengdes, antes do langamento das candidaturas. reduzido.
5.: Assegurar clarificagdo técnica das propostas de
apoio a serem superiormente aprovadas, através de
IS elaborada para o efeito, com informagdo que
suporte os critérios de Relevancia, Sustentabilidade,
Eficacia e Eficiéncia.
Acgdes de mitigacao:
1: Método de comunicagdo preferencial com as
entidades candidatas através de e-mail, criado para
o efeito e cujo acesso sera partilhado por todos os
membros do juri. leual
2: Em caso de necessidade de receber as entidades gualao que se
. passa com a
2.2.2(2.2.1). Risco de candidatas, cc.Jlm.a presenca de pelo menos 2 DAHSCC.
= . membros do juri; -
DSCB - | Corrupgdo, Favorecimento ~ - . 1- Agdode
. . ~_ | 3: Elaboragdo de grelhas de analise pelos membros Reduzido A
DAB de candidaturas, ou Violagdo L . . mitigacao
de segredo por funcionario do juri €om base nos pro’cgdlmeqtc?s em vigor e em realizada.
consonancia com os critérios definidos; .
4: Assegurar as condigdes informaticas para a boa R’edu2|u-§e ©
~ . nivel do risco
receg¢do das candidaturas
5. Definigdo de Regras e Critérios devidamente
publicitados para a atribuigcdo de subvengdes
6: Assegurar a clarificagdo técnica das propostas de
apoio a serem superiormente aprovadas.
2.2.2- Peculato -
Probabilidade de haver
receita no Exterior que é Possiveis AgGes:
utilizada para beneficio 1. Registo da receita no Exterior através de uma
préprio do funcionario, aplicagdo informatica que deve estar centralizada
DSPG designa(l:lamente, verF)as na SEDE; - i i O risco mantém-
DGEP transferidas pelo Instituto 2. Transmitir orientagdes por Telegrama as Extremo se extremo
para contas particulares dos | Embaixadas, UPE, Estruturas Externas, no sentido
Leitores, uma vez que em de assegurar que toda receita recebida é registada
certos Paises o Instituto ndo | nessa aplicagdo e enviada a SEDE conforme previsto
possui estrutura que na legislagdao em vigor
permita ter uma conta
bancéria no exterior.
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Anexo XIV — (3.3.1. Inobservancia da implementacdo da Lei n.2 79/2019, de 2 de setembro, relativa
as condicGes de higiene e seguranca no trabalho)

Acdes executadas:

— DSPG tem procedimento finalizado.
— As UO:

Nivel de risco

divulgagdo e
apropriagdo indevida
de bens

2. Nesse protocolo, permitir circulagdo de pessoas
mediante check-in e identificagdo na entrada,
devidamente acompanhadas por um/a funcionério/a
autorizado

Indi A¢O itigaca RESPOSTA
uo ndicador ¢Oes de mitigacao (31.12.2023) SPOSTAS
Agdo de mitigagdo
realizada, mas por
meios alternativos
3.3.1. Redugdo da Possiveis acdes: comprados pelos
DSC produtividade dos . ¢ . . Moderado préprios (ar
Garantir a assisténcia técnica do sistema de AC -
colaboradores condicionado
portatil).
O nivel do risco
baixou para médio.
3.3.1. Impossibilidade
d s le2-Acgbesd
€ serem . 1. Mais didlogo com CD para enquadramento das .e. N(;oes €
desenvolvidas as . mitigacdo
necessidades da UO; .
GPPE | tarefas da UO fruto da - Extremo realizadas.
. o . 2. Interlocugdo com DSPG/CINF para reporte das B ,
insuficiéncia de . Mantém-se o nivel
. necessidades da UO. .
equipamento do risco extremo
informatico
3.3.1. Destruigdo do L
atriménio Possiveis agoes:
P - 1. Elaboragdo de Plano de Seguranga e Risco para o s s
arquivistico e cultural |, . s Agdes de mitigacao
. areas de arquivos e biblioteca; i
do Camdes por o . ndo foram
A 2. Definigdo de medidas de seguranga;
inexisténcia de Plano L . o adotadas, exceto a
3. Aplicagdo de medidas de conservagdo e -
GDC de Seguranga contra ~ . . Elevado aquisicao
a e preservagao documentais, bem como medidas de e
Incéndios em Edificios | . . . 7. . humidificadores.
higienizagdo, de monitorizagdo e de restauro dos ) ,
e de Plano de Mantém o nivel de
Seguranga e Risco documentos; risco elevado
[ 4. Agdo de sensibilizagdo junto das equipas de limpeza '
para areas de .
. S dos cuidados a ter nestes espagos.
arquivos e biblioteca
Possiveis agGes:
3.3.1. Acesso indevido | 1. Estabelecimento de um protocolo de seguranga que le2-AcGes de
a informagdo permita a identificacdo e registo de entrada de mitigagdo ndo
. : . . L : _
DSCME confidencial e sua pessoas nas instalagées do CIC Moderado realizadas

Nivel do risco:
baixo, médio,
moderado
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Anexo XV — (4.1.1. Insuficiente legislacdo sobre as matérias trabalhadas pelo Camdes, causando
dificuldade na analise dos pedidos efetuados)

Acdes executadas:

— As UO:
Nivel de
uo Indicador Agoes de mitigagao risco RESPOSTAS
(31.12.2023)
Acdo de mitigagao realizada. Houve
L entrega de nova proposta do
4.1.1. Regulamentagdo Possiveis agdes: . & L prop
legal insuficiente na Propor superiormente alteragdes regime juridico para os professores
DSL . . . Moderado | em fevereiro de 2022, sem resposta
gestdo dos professores e | gerais e concretas do ponto de vista .
. A da tutela até ao momento.
leitores da Rede EPE legislativo e/ou regulamentar. , , .
Mantém-se o nivel de risco
moderado.
Possiveis agGes:
1. Elaboragdo da Portaria de Gestao
Documental, para a qual é necessario:
1.1 Constituicdo de uma equipa de
avaliagao,
1.2. Andlise de legislagdo e definir
razos de conservagdo da
4.1.1. Perda de P - ¢
informagao histdrica e documentacdo,
. 1.3 Recolha e analise de informagao; Acgdes de mitigagao ndo foram
falhas no registo da ~
L. 1.4 Elaboragdo de uma tabela de adotadas.
GDC | memoria futura do . Elevado ) , .
o selecgdo, Mantém-se o nivel do risco
Camades, I.P. por .
A ) 1.5 Elaboragdo do Regulamento de elevado.
inexisténcia de Portaria de - L
~ conservagao arquivistica e dos
Gestdo Documental
templates de documentos para
transferéncia e eliminagdo de
documentagdo
2. Contratagdo de uma empresa
externa para auxiliar no processo
considerando a inexisténcia de uma
equipa interna de técnicos de arquivo.
Possiveis agdes:
1. Cumprimentos rigoroso da
. . legislagdo e/ou das regras e
4.1.1. Manipulagdo de & g' / . g o s s
. procedimentos instituidos 1-2e3-Acgles de mitigagao
resultados, favorecimento . . . .
L 2. Garantir uma composigdo de juri de realizadas.
DSCME | e parcialidade em - T Moderado , , . .
. selegdo que assegure a inexisténcia de Mantém-se o nivel do risco: médio
procedimentos o P e -
. .. | relagdes hierarquicas e a mobilizagdo - média - moderado.
concursais/concorrenciais R .
de elementos externos a organizagdo
3. Publicitar e documentar todo o
procedimento
4.1.1. Disrupgdo da Possiveis agdes: .
- ) o Deixou de
atividade dos Centros 1. Propor superiormente alteragdes .
. . A . . existir com o S
DSC Culturais pela inexisténcia | gerais e concretas do ponto de vista ublicacio 1-2-Acbes de mitigagdo
de Regime Juridico dos legislativo e/ou regulamentar. P . ¢ realizadas. Sem risco
de Lei 103-
trabalhadores dos Centros | 2. Acompanhar e obter despacho da
. A/2023
Culturais tutela.
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Nivel de
uo Indicador AgOes de mitigagcao risco RESPOSTAS
(31.12.2023)
4.1.1. Discricionariedade | A¢des de mitigagdo:
na tomada decisdo, uma 1. Mais didlogo com as diferentes UO
Aprovado o novo regulamento de
vez que regulamentos das | que gerem bolsas de estudo .
- . . bolsas, e aumentado o contingente
bolsas ndo preveem todas | associadas a projetos para
GPPE . ~ . . . Moderado | externo.
as situagGes com uniformizagdo de procedimentos. , , .
e . . Mantém-se o nivel do risco
relevancia para a gestao 2. Aprovacgao do novo regulamento de moderado
das bolsas de estudo da Bolsas de Estudo, ja submetido a ’
cooperagao aprovagao.
4.1.1- Discrici iedad Agdod itigacdo: - . ,
. |chr|C|onar|e ade ga'o em }gagao e A exiguidade de RH mantém o nivel
na emissao de pareceres | Maior rotatividade na distribuicdo dos | Moderado
S . S moderado
juridicos pedidos de pareceres juridicos.
4.1.1- Insuficiente Acdo de mitigacdo: Em preparacdo alteracdo ao regime
DSPG | legislacdo sobre as ¢ Ng §a0: . p P g g &
L. Apresentacdo de propostas de Moderado | juridico. O risco mantém-se
DAJC | matérias trabalhadas pelo ~
. regulamentacdo legal. moderado
Camdes, IP
Acdo de mitigagdo:
4.1.1- Acesso indevido aos | Colocar todos os processos nos O acesso estd restrito aos
processos disciplinares, de | armarios, que deverdo ser fechados a Reduzido trabalhadores da divisdo. O nivel de
contencioso ou outro chave, com acesso apenas aos risco ficou reduzido pois a
documentos legais colaboradores que trabalham na probabilidade é baixa
DAIC.
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Anexo XVI —(4.1.2. Incumprimento das Regras Orcamentais no ciclo da Despesa e da Receita)

Acdes executadas:

— As UO:
Nivel de
uo Indicador Agoes de mitigagao risco RESPOSTAS
(31.12.2023)
Agdes de mitigacao:
4.1.2. Incumprimento 1. Contratualizagao com os bolseiros com N&o é possivel o
por parte dos bolseiros | clarificagdo dos critérios de execugdo e acompanhamento
GPPE | dos compromissos e das | acompanhamento, com utilizagdo de Reduzido | permanente.
obrigagdes minutas para cada tipologia de contrato. Mantém-se o nivel do risco
contratualizadas 2. Acompanhamento/validagdo do grupo reduzido.
de aproveitamento em cada ano.
Possiveis Agoes:
1. Recrutamento externo de RH com
competéncias em SNC-AP; Mantém-se o nivel de risco,
4.1.2. Incumprimento 2. Garantir que a informacao esta por dificuldades de
DGFP | dos prazos legais na disponivel para ser analisada e refletida no Elevado recrutamento de RH
apresentagdo das contas | sistema contabilistico atempadamente, especializados. Checklist
designadamente, através de uma checklist realizada.
de monitorizagdo de informagdo recebida
na DGFP.
Possiveis Agbes:
1. Formagdo interna sobre o Ciclo
Incumprimento das Orgamental da Despesa; .
. - . Implementadas as medidas de
DGFP | Regras Orcamentais no | 2. Aquando do pagamento, utilizar uma Reduzido mitizacio
ciclo da Despesa checklist para verificar que o processo de gac
despesa esta completo e em
conformidade.
Possiveis Agdes:
1. Formagdo interna sobre o Ciclo ~ . ~
. Sdo dadas orientagbes e
. Orgamental da Receita; . s )
Incumprimento das e ~ N instrugdes as UPE’s e
. 2. Transmitir orientagdes por Telegrama as ,
DGFP | Regras Orgamentais no . Moderado | estruturas externas. O nivel
. . Embaixadas, UPE, Estruturas Externas, no . L
ciclo da receita . g e . de risco diminuiu para
sentido de tipificar o descritivo da receita
. o moderado
devolvida ao Camdes para uma
identificacdo célebre e correta.
Contratada entidade externa
Incumprimento da ndo Possiveis Agdes: Possibilidade de Recrutar que transfere a informacgdo do
DGFP | implementagdo em com celeridade RH sem vinculo juridico a Moderado | POC-P (GIAF) para SNC-AP.
pleno do SNC-AP AP Nivel de risco baixou para
Moderado
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Anexo XVII — (5.1.1. e 2.4.3. Constrangimentos na circulagdo documental)

— “Foi concluido em 2022 o projeto Gestdo Documental Integrada. Estdo a decorrer os projetos

Digitalizag¢éo do Acervo Documental do Instituto Camdes (1929-2012) e Rede de Bibliotecas Camdes

IP.” [CD — Indicador 2.4.3] - Mantém-se o risco elevado.

— As UO:
Nivel de
uo Indicador Agoes de mitigagao risco RESPOSTAS
(31.12.2023)
5.1.1. Dificuldades no
acesso aos telegramas o . s
ue provoca atrasos AgBes de mitigagdo:
q. p . . | 1. Partilha de parte util das comunicagdes telegraficas 1le2-Acgbes de
significativos no acesso a . L. e .
. ~ por correio eletrdnico; mitigacdo realizadas.
GPPE | informagdo, com . o , . . Moderado , .
A 2. Reporte da situagdo a nivel superior, cuja Mantém-se o nivel
consequéncias no . ~ . ~ .
. necessidade de resolugdo depende dessa intervengdo, do risco moderado.
cumprimento de tarefas . -
eventualmente com recurso a aplicagdes informaticas.
da UO ou do
cumprimento de prazos
5.1.1. Comunicagao 1-2-Acbes de
deficiente entre Possiveis agdes: mitigacdo realizadas.
DSL | Unidades Organicas e Encontrar formas alternativas, seguras, de circulagdo de | Moderado | Reduz o nivel de
com as Unidades documentagao. risco: médio - média -
Periféricas (CEPE) moderado.
5.1.1.
Comprometimento da - s
Lo Acgdo de mitigacdo
resposta atempada do Possiveis agdes: realizada
DSC | CICL e dano daimagem | Prestar mais apoio técnico a Cifra e a circulagdo dos Elevado . ,
- Mantém-se o nivel
devido aos problemas de | telegramas. .
. ~ . ~ do risco elevado.
circulagdo de informagao
via telegrama
Possiveis agdes: o N
; s [ . T AcGes de mitigagdo:
1. Dinamizagdo de uma area de informagao institucional .
~ 1 - Realizada.
5.1.1 Redugdo de na Intranet; 2 - Sim. Foram
eficacia e de 2. Realizagdo de reunides regulares entre CD e UO, bem S
L i (s . . realizadas algumas
produtividade por como reunides tematicas com UO intervenientes em o
GDC L. . ~ . Moderado | reunides.
comunicagdo/articulagdo | processos transversais. . o .
. e L 3 - Ndo foi realizada.
deficiente entre 3. Constituicdo de uma Plataforma de didlogo .
. . - . Reduz-se o nivel do
Unidades Organicas transversal e criagdo de pontos focais e de regras claras risco:
e transparentes para que o didlogo interno se torne )
, moderado.
fluido.
DSPG 5.1.1. Incumprimento de | Possiveis AgOes:
DPRH | Prazos por auséncia de Ao nivel do gestor documental, criar alertas na DGFP Elevado Mantém-se o nivel de
DGEP resposta por parte da com prazos de resposta que poderdo em alguns casos risco elevado
DGFP as restantes UO estarem previamente parametrizados
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Anexo XVIII —(5.2.1. Fraca comunicagdo e visibilidade do trabalho desenvolvido pelo Camdes, I.P.)

Acdes executadas:

— As UO:
Nivel de
uo Indicador AgOes de mitigacao risco RESPOSTAS
(31.12.2023)
Possiveis agdes: melhorar a articulagdo - T
- L Acdo de mitigagdo
5.2.1. Insuficiente comunicagdo e com as redes externas e o GDC, com arcialmente adotada
DSC | visibilidade das atividades culturais | recurso a plataforma E-Ace, Elevado P , . ’
. . . . . Mantém-se o nivel de
desenvolvidas no CICL operacionalizando uma funcionalidade de .
. o risco elevado.
divulgacgdo.
5.2.1. Identificacdo errada da o e
S Acdes de mitigagao:
instituicdo CICL e do seu papel na L —
, . 1. Estratégia para consolidagdo da o s s
area da cooperagdo, em . . S . AcOes de mitigagdo
. identidade do novo instituto e do espirito . .
GPPE consequéncia do perpetuar do erro de equina Reduzido | realizadas.
relativo ao nome do antigo instituto quipa. . - n.a O nivel do risco deixou
. o 2. Campanha informativa junto da e
claramente associado a lingua e L. . de existir.
. o comunicagdo social, nomeadamente da
cultura, e confusdo sistematica no LUSA
terreno que menoriza a Cooperagao )
Possiveis agGes:
N 1. Sensibilizar pontos de rede para 1-2-Acgbes de
5.2.1. Fraca comunicagao e . . e .
- necessidade de partilha atempada de mitigagdo realizadas.
DSL | visibilidade do trabalho . - . . Elevado . )
. informagdo sobre atividades realizadas; O nivel de risco: alto -
desenvolvido pelo CICL ) e . = o
2. Incentivar a difusdo de informacdo média - elevado.
através de redes locais e redes sociais.
Possiveis agdes:
5.2.1. Dano reputacional e na 1. Definicdo de uma estratégia de le2-AcGes de
imagem da atividade de Cooperagdo | comunicagao de "double-branding"; mitigacdo ndo
DSCME | para o Desenvolvimento do Instituto | 2. Contributo das UO com atividade na Extremo realizadas.
por auséncia de estratégia de Cooperagdo para a redagdo de TdR para a Mantém-se o nivel do
comunicagdo contratagdo de uma entidade risco extremo.
especializada.
Possiveis agdes:
1. Criagdo de um sistema de atendimento
automatico;
5.2.1 Prestagdo de informagdo . ! . . e
. o 2. AgBes de formacgdo; AcGes de mitigagdo
inadequada pela inexisténcia de um . . - ~ -
3. Criagdo e divulgagdo de manual de ndo foram realizadas.
GDC | frontdesk para as chamadas . S Elevado B .
L. . regras de atendimento ao publico; Mantém-se o nivel do
telefdénicas, com repercussées na . e . - .
. 4. Disponibilizagao de informacgao sobre risco elevado.
reputagdo e imagem do CICL L .
novos funcionarios que entram ao servigo
e respetivas fungdes/organizagio de
informagdo a quem contacta o Instituto
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